Monteria, Cdrdoba- julio 28 de julio de 2025

Sefior:

JUEZ CONSTITUCIONAL DE MONTERIA (REPARTO)
E. S. D.

Ciudad.

REF: ACCION DE TUTELA.

Accionante: MARIA ISABEL BERROCAL
CUADRADO

Accionado: Fiscalia General de la Nacion y la UT
Convocatoria FGN 2024

Por medio de la presente Yo, MARIA ISABEL BERROCAL CUADRADO, mayor de edad
identificada con cédula de ciudadania N < cdida en Monteria Cérdoba,
vecina de esta ciudad, me dirijo ante usted para presentar accion de tutela actuando en nombre
propio, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y del Decreto
Reglamentario 2591 de 1.991 para que judicialmente se me conceda la proteccion de los
derechos constitucionales fundamentales que considero vulnerados y/o amenazados como
son_debido proceso, dignidad humana, derecho a la igualdad y no discriminacion , acceso a
cargos publicos, por las acciones y omisiones de la entidad que mencioné en la referencia del
presente escrito, basandome en los siguientes

HECHOS:

PRIMERO: Me inscribi en el Concurso de Méritos FGN 2024 (inscripcion 1D No. 0131177)
para el cargo de Asistente de Fiscal I, cumpliendo todos los requisitos exigidos en la
convocatoria, incluido el cargue de los documentos requeridos en la plataforma SIDCA3.

SEGUNDO: Antes de finalizar la inscripcion y UNA VEZ HICE EL PAGO
(posteriormente), verifiqué cuidadosamente que los documentos estuvieran efectivamente
cargados y visibles: diploma de abogada, acta de grado, cédula de ciudadania, especializacion
en Derecho Procesal Penal, entre otros, y efectivamente estaban visibles, tanto, que puedo
probar que luego del pago que fue hecho a las 3.56 am tal y como se muestra en las pruebas
que allegaré, entré POSTERIORMENTE (4: 30 am) a la pagina a verificar que si estuvieran
cargados y si estaban.

TERCERO: No obstante, al publicarse los resultados de la etapa de Verificacion de
Requisitos Minimos, fui calificada como NO ADMITIDA, con el argumento de que no se
encontraron documentos cargados en el sistema.

CUARTO: Presenté reclamacién explicando que si cargué y verifiqué los documentos, pero
que al parecer una falla técnica del sistema los eliminé o impidio su visualizacion posterior.

QUINTO: En su respuesta, la UT Convocatoria FGN 2024 alegd que la plataforma no
presento fallas técnicas y que los documentos no podian ser tenidos en cuenta por haber sido
cargados “extemporaneamente”, pese a que fueron subidos oportunamente y verificados
antes del cierre de inscripciones.

SEXTO: La entidad apoya su rechazo en informes técnicos generales que alegan un
“funcionamiento estable” del sistema, mostrando graficos y estadisticas. Sin embargo, la
misma entidad amplio el plazo de inscripcion, precisamente por la congestion y fallas
de la plataforma, lo que contradice su propio argumento y confirma que la plataforma no
funcionaba de manera éptima. Es tan contradictorio su argumento, que para poderme
inscribirme tuve que durar toda la noche del dia 21 de abril desde las 10 pm hasta la
madrugada del dia 22 de abril de 2025 a eso de las 4 am, como se puede evidenciar en la



hora del respectivo pago, para lograr la inscripcion con éxito porque ni siquiera dejaba entrar
a la plataforma, prueba de ellos es el sinnumero de token que fueron enviados a mi correo
durante todas esas horas y que allegaré como prueba dentro de este proceso, los token se
solicitaban para entrar a la plataforma, cada token era cada intento mio por entrar, y si entraba
se salia la pagina y asi sucesivamente toda la noche hasta lograr cargar todo, por tanto, que
ahora me digan que fue un error mio que no subi o que no verifique es un total desacierto.

SEPTIMO: Ademas, En mi desespero por poder inscribirme, a eso de las 3:40 am del dia 22
de abril de 2025 en medio de mi proceso de inscripcion y creyendo hasta ese momento que
no iba a lograrlo, envio una peticion, tal y como me permitiré allegar en el acapite de pruebas,
a la UT indicando mi problema para que me dieran respuesta pero sobretodo:
HACIENDOLES SABER QUE SU PLATAFORMA Y SISTEMA NO ESTABA
FUNCIONANDO. Cuando decidi enviar esa peticion habia hecho el cargue de documentos
pero la plataforma justo me habia sacado y no habia podido hacer el PAGO, sin embargo, a
pesar de enviar la peticién no me rendi y lo segui intentando y fue cuando momentos después
logre el pago de manera exitosa.

OCTAVO: es menester indicar que esa ampliacion del plazo de la cual hablan ellos en su
respuesta a la reclamacién, no me beneficid, ya que yo ya habia completado el proceso de
inscripcion y pago, y en ese punto ya no era posible modificar, agregar los documentos
cargados porque ya yo habia realizado el pago. El plazo se extendié con posterioridad a mi
inscripcion, y tan cierto es y de conocimiento publico que esa plataforma no funcionaba
correctamente por el gran nimero de personas intentando inscribirse, que una vez se amplio
el plazo, ingrese NUEVAMENTE a dicha pagina el dia 28 de abril de 2025, CINCO dias
después para verificar una vez mas que mis documentos si estuviesen, prueba de ello es el
token enviado ese dia a las 8:50 pm a mi correo donde se evidencia que entré a ese aplicativo
y donde EFECTIVAMENTE ESTABAN CARGADOQOS, por eso, mi sorpresa cuando sale la
lista de verificacion de requisitos minimos y me inadmiten porgue ahora los documentos no
salen.

NOVENO: La plataforma SIDCA3 no me notificd errores ni advirtio fallas en el momento
del cargue, pero a pesar de ello no omiti mi deber de verificar hasta en dias posteriores (28
de abril de la presente anualidad) mis documentos, e insisto, estaban cargados TODOS Y
CADA UNO DE ELLOS.

DECIMO: Aun asi, la UT se niega a valorar mis documentos y me excluye del proceso sin
posibilidad de subsanar, pese a que la irregularidad es ajena a mi conducta y responsabilidad,
que ademés su sefioria, el sistema no dejaba avanzar ni finalizar el pago si la cedula o
documento de identidad no se subia, de tal manera que para haber yo podido realizar el pago,
debi si o si cargar mi cedula, y hoy, ni mi cedula aparece cargada.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Derecho al debido proceso administrativo (Articulo 29 C.P.).
Derecho a la igualdad (Articulo 13 C.P)

Derecho al acceso a cargos publicos (Articulo 40.7 C.P)
Derecho a la buena fe (Articulo 83 C.P)

el NS

FUNDAMENTOS DE DERECHO

e Corte Constitucional, SU-439 de 2017:
Principio de inmediatez

La accidn de tutela debe ser ejercida en un plazo razonable, contado a partir
del momento en que ocurre la vulneracion del derecho fundamental, a fin de
asegurar que no haya desaparecido la necesidad de proteccién vy, en
consecuencia, evitar que se desnaturalice la accion de tutela



Subsidiariedad.

Procedencia excepcional de la accién de tutela contra acto administrativo en
materia de concurso de mérito Por lo dispuesto en el articulo 86 de la
Constitucion Politica, la reiterada jurisprudencia constitucional dictada en la
materia, y los articulos concordantes del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela tiene un caracter residual y subsidiario, razén por la cual sélo procede
excepcionalmente como mecanismo de proteccion definitivo cuando el
presunto afectado no disponga de otro medio de defensa judicial o, existiendo,
que esa Vvia carezca de idoneidad o eficacia para proteger de forma adecuada,
oportuna e integral los derechos fundamentales, en las circunstancias del caso
concreto. Asi mismo, procedera en forma transitoria cuando se interponga
para evitar la consumacién de un perjuicio irremediable. En el evento de
proceder como mecanismo transitorio, la proteccion se extendera hasta tanto
se produzca una decision definitiva por parte del juez ordinario . Asi mismo,
la jurisprudencia constitucional ha reiterado que, por regla general, la accion
de tutela no procede para controvertir la validez ni la legalidad de los actos
administrativos, en razon a que, la naturaleza residual y subsidiaria de este
amparo constitucional impone al ciudadano la carga razonable de acudir
previamente, a traveés de los respectivos medios de control, ante la jurisdiccion
de lo contencioso administrativo, con el fin de solucionar los conflictos con la
Administracion y proteger los derechos de las personas. Empero, la Corte
Constitucional ha determinado que, excepcionalmente, sera posible reclamar
mediante la accion de tutela la proteccion de los derechos fundamentales
vulnerados por la expedicion de un acto administrativo, no solo cuando se
acude a la tutela como medio transitorio de amparo, evento en el cual sera
necesario acreditar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, sino también
cuando se constata que el medio de control preferente carece de idoneidad y/o
eficacia para garantizar la proteccion oportuna e inmediata de los derechos
fundamentales vulnerados en el caso concreto.

SENTENCIA suU067/22
CARRERA ADMINISTRATIVA Y PRINCIPIO DEL MERITO-
Jurisprudencia constitucional

“El mérito es un principio constitucional de indiscutible importancia, que
otorga sentido al postulado de la carrera administrativa. El concurso de
meéritos, por su parte, es el mecanismo que permite evaluar, con garantias de
objetividad e imparcialidad, la idoneidad y la competencia de los servidores
publicos; por tal motivo, ha de ser utilizado, como regla general, al llevar a
cabo la vinculacion de los funcionarios al servicio publico.”

e SENTENCIA T 090 DE 2013

“DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO EN CONCURSO DE

MERITOS-Convocatoria como ley del concurso
El concurso publico es el mecanismo establecido por la Constitucién para que
en el marco de una actuacion imparcial y objetiva, se tenga en cuenta el
mérito como criterio determinante para proveer los distintos cargos en el
sector publico, a fin de que se evallen las capacidades, la preparacién y las
aptitudes generales y especificas de los distintos aspirantes a un cargo, para
de esta manera escoger entre ellos al que mejor pueda desempefiarlo, dejando



de lado cualquier aspecto de orden subjetivo. Ahora bien, el concurso de
méritos al ser un instrumento que garantiza la seleccion fundada en la
evaluacion y la determinacion de la capacidad e idoneidad del aspirante para
desemperiar las funciones y asumir responsabilidades, se convierte en una
actuacion administrativa que debe cefiirse a los postulados del debido
proceso constitucional (articulo 29 Superior). Para cumplir tal deber, la
entidad encargada de administrar el concurso de méritos elabora una
resolucion de convocatoria, la cual contiene no sélo los requisitos que deben
reunir los aspirantes a los cargos para los cuales se efectua el concurso, sino
que también debe contener los pardmetros segun los cuales la misma entidad
administrativa debe someterse para realizar las etapas propias del concurso,
asi como la evaluacion y la toma de la decision que concluye con la
elaboracion de la lista de elegibles. Hacer caso omiso a las normas que ella
misma, como ente administrador expida, o sustraerse al cumplimiento de
éstas, atenta contra el principio de legalidad al cual debe encontrarse siempre
sometida la administracion, asi como también contra los derechos de los
aspirantes que se vean afectados con tal situacion.

El derecho fundamental al debido proceso administrativo en los
concursos de méritos: la convocatoria como ley del concurso. Reiteracion
de jurisprudencia.

4.1. De acuerdo con el articulo 125 de la Constitucion Politica, los empleos
en organos y entidades del Estado son de carrera, salvo los de eleccion
popular, los de libre nombramiento y remocion, los de los trabajadores
oficiales y los demés que determine expresamente la ley. EI mismo articulo
sefiala que los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido
determinado por la Constitucion o la ley, seran nombrados por concurso
publico.

4.2. El Constituyente de 1991 al repensar el sistema de carrera administrativa
para la provision de los empleos publicos en Colombia, busco privilegiar el
mérito para contar con servidores publicos cuya experiencia, conocimiento y
dedicacion garanticen mejores indices de resultados, al punto que colaboren
con el desarrollo econémico del pais™®. Asi mismo, al implementar el sistema
de mérito, apunté a garantizar la igualdad de oportunidades entre los
participantes para que se cumpla la seleccion de forma objetiva y, de esta
forma, se consoliden la democracia y los principios de la funcion publica en
el marco de un Estado social de derecho.

Sobre el tema, la jurisprudencia constitucional*® ha reconocido que el
concurso publico es una forma de acceder a los cargos de la administracion,
constituyéndose el mérito en un principio a través del cual se accede a la
funcién publica, por ello, se acude a este sistema a fin de garantizar el acceso
al desempefio de funciones y cargos publicos de las personas que demuestren
las mejores capacidades para desempefiar el cargo y, de esta forma, puedan
optimizarse los resultados que se obtienen con el ejercicio del cargo de carrera.
Precisamente, el criterio del mérito debe ser tenido en cuenta al momento de
hacer la designacion de un cargo en todos los 6rganos y entidades del Estado,



tal como lo consider6 en su oportunidad la sentencia SU-086 de 1999,
utilizando las siguientes palabras:

“La Constitucion de 1991 exaltd el mérito como criterio predominante,
que no puede ser evadido ni desconocido por los nominadores, cuando
se trata de seleccionar o ascender a quienes hayan de ocupar los
cargos al servicio del Estado. Entendido como factor determinante de
la designacion y de la promocion de los servidores publicos, con las
excepciones que la Constitucion contempla (art. 125 C.P.), tal criterio
no podria tomarse como exclusivamente reservado para la provision
de empleos en la Rama Administrativa del Poder Publico, sino que, por
el contrario, es, para todos los 6rganos y entidades del Estado, regla
general obligatoria cuya inobservancia implica vulneracion de las

normas constitucionales y violacion de derechos fundamentales.”

En este orden de ideas, el concurso publico es el mecanismo establecido por
la Constitucién para que en el marco de una actuacion imparcial y objetiva, se
tenga en cuenta el mérito como criterio determinante para proveer los distintos
cargos en el sector publico, a fin de que se evallen las capacidades, la
preparacion y las aptitudes generales y especificas de los distintos aspirantes
a un cargo, para de esta manera escoger entre ellos al que mejor pueda
desempefiarlo, dejando de lado cualquier aspecto de orden subjetivo.

4.3. Ahora bien, el concurso de méritos al ser un instrumento que garantiza la
seleccion fundada en la evaluacion y la determinacién de la capacidad e
idoneidad del aspirante para desempefiar las funciones y asumir
responsabilidades, se convierte en una actuacion administrativa que debe
cefiirse a los postulados del debido proceso constitucional (articulo 29
Superior)[2,

Para cumplir tal deber, la entidad encargada de administrar el concurso de
méritos elabora una resolucion de convocatoria, la cual contiene no sélo los
requisitos que deben reunir los aspirantes a los cargos para los cuales se
efectda el concurso, sino que también debe contener los parametros segun los
cuales la misma entidad administrativa debe someterse para realizar las etapas
propias del concursol?!, asi como la evaluacion y la toma de la decision que
concluye con la elaboracion de la lista de elegibles. Hacer caso omiso a las
normas que ella misma, como ente administrador expida, o sustraerse al
cumplimiento de éstas, atenta contra el principio de legalidad al cual debe
encontrarse siempre sometida la administracion, asi como también contra los
derechos de los aspirantes que se vean afectados con tal situacion.”

SENTENCIA T 443 / 2022

PRETENSIONES

1. Que se tutelen mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, acceso a

cargos publicos y buena fe



2. Que se ordene a la Fiscalia General de la Nacion y a la UT Convocatoria FGN

2024 revisar mi inscripcion en el concurso, valorando los documentos que fueron

debidamente cargados antes del cierre de la convocatoria, y que no pueden ser

descartados por una falla ajena a mi control.

Que se ordene admitirme a concurso pues cumpli con la documentacion requerida.

Que se garantice la trazabilidad del sistema y se evidencie mi cargue exitoso de

documentos

5. Que como medida provisional, se me permita continuar en el proceso de seleccion
hasta tanto se decida de fondo la presente accion de tutela.

How

PRUEBAS

1. Copia de la respuesta a la reclamacion

2. Capturas que dan cuenta de las multiples entradas a la plataforma durante la noche
del 21 de abril y la madrugada del 22 de abril del presente afio

3. Declaracion juramentada mia indicando que los documentos fueron cargados y
verificados antes del pago.

4. Copia de los documentos que pretendia hacer valer en la inscripcion (titulos, cédula,

etc.).

Copia de la constancia de inscripcién y pago en la plataforma SIDCAS.

6. Captura de reclamacién el mismo 22 de abril informando las fallas técnicas de la
plataforma.

o

JURAMENTO

Declaro bajo la gravedad del juramento que no he presentado otra tutela por los mismos
hechos y derechos.

NOTIFICACIONES

MARIA ISABEL BERROCAL CUADRADO
C.CHI

mariaisabelberrocalc@gmail.com

Fiscalia General de la Nacion
Carrera 7 No. 22-80, Bogota D.C.
Correo: contactenos@fiscalia.gov.co

UT Convocatoria FGN 2024 — Universidad Libre
Correo: convocatorias@unilibre.edu.co
Sede: Bogota D.C.

ARIA ISABEL BERROCAL CUADRADO

CHN Vionter a






Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el cédigo de
seguridad para ingresar es MORFOt y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

*ﬁ@ notifica.fiscalia@mg.unilibre.edu.co

Iunes, !‘l !e a!rl‘, H!! p.M.

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCAS3 le informa que el cédigo de
seguridad para ingresar es UFIPZz y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

notifica.fiscalia@mg.unilibre.edu.co

lunes, 21 de abril, 11:10 p.m.

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCAS3 le informa que el cédigo de
seguridad para ingresar es E5naZr y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electrénico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCAS3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanne d with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

martes, 22 de abril, 12:02a.m.

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es 1sDpnK y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanne d with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

notifica.fiscalia@mg.unilibre.edu.co

martes, 22 de abril, 12:04a.m.

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCAS3 le informa que el cédigo de
seguridad para ingresar es cV6tot y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electrénico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCAS3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanne d with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el caodigo de
seguridad para ingresar es rp6eNe y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el caodigo de
seguridad para ingresar es pOrUtt y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es lontEw y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es 4laPpc y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es hzUdv3 y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es IW55EA vy este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es kxkwHm y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es 6WtNHh y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Estimado(a) Maria Isabel Berrocal Cuadrado,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es AJnv09 y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!

! Scanned with |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download
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Estimado(a) MARIA ISABEL BERROCAL
CUADRADO,

El sistema SIDCAS3 le informa que el cédigo de
seguridad para ingresar es O0Ziyl y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electrdnico,

ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!
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lunes, 28 de abril, 8:50p.m.

Estimado(a) MARIA ISABEL BERROCAL
CUADRADO,

El sistema SIDCA3 le informa que el codigo de
seguridad para ingresar es Xp1LPk y este tiene
una validez de 15 minutos.

Por favor, no responda a este correo electronico,
ya que esta cuenta no esta siendo monitoreada y
no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3.
iTrabajamos para mejorar!
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Cordial saludo,

Por medio de este correo, me permito presentar
peticion toda vez que llevo intentando inscribirme
en el proceso de seleccion de convocatoria
Fiscalia General de la Nacion a través de la pagina
web de SIDCA 3 y no ha sido posible. El token no
es enviado siempre al correo, y las veces que ha
sido enviado, la pagina me saca. Solo pude cargar
los documentos, pero la inscripcion como tal, no
he podido. Igualmente es menester indicar que
llevo toda la madrugada desde las 1 am, haciendo
el proceso minuto a minuto y no ha sido posible.
La pagina presenta muchisimas fallas.

Maria Isabel berrocal Cuadrado
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Bogota. D.C, julio de 2025

Aspirante

MARIA ISABEL BERROCAL CUADRADO

CEDULAIEEEEEEN
INSCRIPCION IDIEEEE

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado de Reclamacion No. VRMCP202507000002048

Asunto: respuesta a la reclamacién presentada en contra de los resultados
preliminares de la Verificacion de Requisitos Minimos y Condiciones de

Participacion, en el marco del Concurso de Méritos FGN 2024.

La Comision de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la Nacion (FGN), mediante el uso de
las facultades legales conferidas en los articulos 4, 13 y 17 del Decreto Ley 020 de 2014 a través
del Acuerdo No. 001 del 03 de marzo de 2025, convocé y estableci6 las reglas del Concurso de
Méritos FGN 2024 para la provision de algunas vacantes de la planta global de personal de la FGN
que pertenecen al Sistema de Carrera Especial en las modalidades de Ascenso e Ingreso. El
concurso contempla, entre otras etapas, la Verificacion de los Requisitos Minimos y de las
Condiciones de Participacion, con fundamento en la Oferta Publica de Empleos de la Carrera

Especial -OPECE—, para cada una de las vacantes ofertadas en este concurso de méritos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 del Acuerdo No. 001 de 2025, norma que
regula el presente concurso de méritos, dentro de los dos (2) dias siguientes a la publicacion de

los resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos y Condiciones de

Vigilada Mineducacion

Participacion, los aspirantes podian presentar sus reclamaciones contra estos exclusivamente a

1 En adelante OPECE
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través de la aplicacion SIDCA3: https://sidca3.unilibre.edu.co. Estas deben ser atendidas por la

UT Convocatoria FGN 2024 en virtud de la delegacion efectuada a través del contrato suscrito con

la Fiscalia General de la Naci6n.

En este contexto, el dia 02 de julio de 2025 se publicaron los resultados preliminares de la Etapa
de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Minimos y Condiciones de Participacion
(VRMCP), por tanto, el plazo para presentar reclamaciones transcurri6 entre el 03 y el 04 del

mismo mes y ano.

En tales circunstancias, revisada la aplicacion SIDCA3, se constatd que, dentro del término

establecido, usted present6 reclamacion frente a los resultados publicados, en la cual solicita:

“RECLAMACION POR NO ADMITIDA CUMPLIENDO REQUISITOS”

“Yo, Maria Isabel Berrocal Cuadrado, identificada con cédula de ciudadania No. 1.233.339.338
inscrita en el concurso de méritos para el empleo con numero de inscripcion 0131177, presento
formal reclamacion frente al resultado de no admisién publicado por la entidad, por cuanto st
cumplo con los requisitos minimos establecidos en los términos de referencia, tanto en el
componente de educacién como de experiencia. El concurso exige como requisito minimo en
educacion haber aprobado un (1) afio de educacién superior en Derecho. En mi caso, soy abogada
titulada y ademas cuento con una especializacion en Derecho Procesal Penal. Por tanto, cumplo
y supero el requisito minimo exigido. Respecto del requisito de experiencia, aunque no tengo un
afio de experiencia profesional, el concurso contempla equivalencias, permitiendo suplir la
experiencia con educacién (un anio de educacion superior equivale a un afio de experiencia). En
este sentido, al contar con un titulo profesional de cinco afios, suplo totalmente el requisito de

experiencia laboral.

Ahora bien, durante el proceso de inscripcion, cargué correctamente todos los documentos
requeridos, incluyendo mi diploma de abogada y la especializaciéon. Sin embargo, el sistema
presenté fallas técnicas y actualmente no se visualizan los archivos adjuntos, lo que pudo haber
causado una evaluacién errada de mi perfil. Asi mismo, actualmente el sistema no muestra
ninguno de los archivos cargados, incluyendo incluso la cédula, a pesar de que era un requisito

técnico indispensable para que el sistema aceptara la postulacién. Es evidente que se trata de una

Vigilada Mineducacion

falla técnica en la plataforma, que no puede ser atribuida a la aspirante ni puede constituir

fundamento valido para declararme como “no admitida”.
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Por lo anterior, solicito respetuosamente:

1.Que se revise mi inscripcion teniendo en cuenta los documentos que vuelvo a adjuntar.

2. Que se revoque la decisién de no admision por error técnico del sistema y porque si cumplo los
requisitos minimos de educaciéon y experiencia (por equivalencia).

3.Que se me permita continuar en el proceso de selecciéon.”

En virtud de lo anterior, y antes de dar respuesta de fondo a su reclamacion, le recordamos que el
Acuerdo antes citado es la norma reguladora del concurso, por lo cual obliga a la Fiscalia General
de la Nacion, ala UT Convocatoria FGN 2024 y a los participantes inscritos, tal como se establece

en el articulo 4 de dicho acto administrativo:

Ahora, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto Ley 020 de 2014, el referido
Acuerdo, en su articulo 16, sefiala que la verificaciéon de requisitos minimos no es una prueba ni
un instrumento de seleccidn, por lo que, cumplir con los requisitos exigidos para el empleo al cual
cada aspirante se inscribid es una condicién obligatoria de orden constitucional y legal, 1a cual, de
no cumplirse, genera el retiro del aspirante en cualquier etapa del concurso. Por tal motivo, este
proceso de revision documental tiene por objeto determinar si los aspirantes cumplen con los
requisitos minimos y condiciones de participacion exigidos para el desempeiio del empleo en el
que cada aspirante se encuentre inscrito, con el fin de establecer si son admitidos o no para

continuar en el concurso.

En atencién a lo expuesto, a continuacion, encontrard respuesta suficiente, coherente y

pertinente al cuestionamiento interpuesto en su escrito de reclamacion:

1. Respecto a su estado de NO ADMITIDO en el presente concurso de méritos, se le informa que,
revisada nuevamente la aplicacién SIDCA3, no se encontraron los documentos necesarios para
acreditar el cumplimento de los requisitos minimos y condiciones de participacién del empleo al
cual se inscribid, razén por la cual, se confirma el resultado publicado el dia 2 de julio de 2025.

Lo anterior se evidencia en la siguiente imagen:

Vigilada Mineducacion
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Educacién

Numero de Folio Tipo De Estudio Grado De Escolaridad Institucion Programa Snies Programa Fecha Inicio Fecha Final Fecha Expedicién Falio Duplicado Estado ver

Experiencia

Namero de Folio Empresa Cargo Fecha Inicio Fecha Final Fecha Expedicion Experiencia Total Tipo Experiencia Folio Duplicade Estado ver

Total Experiencia: 00/00

Otros soportes

Numero de Folio Tipo de Documento Folio Duplicado Estado ver

Captura de pantalla extraida de SIDCA

Adicional a ello, es importante recordar lo establecido en el acuerdo precitado, el cual, se itera, es

de obligatorio cumplimiento:

Adicional a los articulos mencionados en el numeral segundo (ARTICULOS 5 y 15)

“ARTICULO 9. REQUISITOS DE PARTICIPACION. Los siguientes son los requisitos
generales que todos los aspirantes, independientemente de la modalidad, ascenso o ingreso, deben

cumplir para participar en el presente concurso de méritos:

.

e. Cargar en la aplicaciéon web SIDCA 3 toda la documentacién que se pretenda hacer valer para
la etapa de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Minimos y Condiciones de Participacion

Yy posteriormente en la prueba de Valoracion de Antecedentes. Estos documentos podrdn ser

cargados hasta la fecha de cierre de inscripciones.” (Subraya fuera del texto)

ARTICULO 16. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS.
De conformidad con el articulo 32 del Decreto Ley 020 de 2014, la Verificacion del Cumplimiento
de Requisitos Minimos no es una prueba, ni un instrumento de seleccion, sino una condiciéon
obligatoria de orden constitucional y legal, que de no cumplirse genera el retiro del aspirante en

cualquier etapa del Concurso.

Vigilada Mineducacion

La verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos, exigidos en el Manual Especifico de

Funciones y Requisitos de los empleos que conforman la planta de personal de la Fiscalia General
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de la Nacién (Versién 5 de mayo de 2024) y las Leyes 270 de 1996 y 2430 de 2024, desarrollados

en la Oferta Piblica de Empleos de Carrera Especial — OPECE, para cada uno de los empleos
ofertados en este concurso de méritos, en las modalidades de ascenso y de ingreso, se realizara
a todos los aspirantes inscritos, con base tinicamente en la documentacién que cargaron y

registraron en la aplicaciéon web SIDCA 3 hasta la fecha del cierre de la etapa de inscripciones.

Este proceso de revision documental tiene por objeto determinar si los aspirantes CUMPLEN o
NO CUMPLEN con los requisitos minimos y condiciones de participacién exigidos para el
desempeiio del empleo que hayan seleccionado, con el fin de establecer si son ADMITIDOS o NO

para continuar en el concurso de méritos”.

Ahora bien, como es de publico conocimiento la etapa de registro e inscripcion inici6 el 21 de
marzo hasta el 22 abril del 2025, oportunidad establecida para el registro, cargue e inscripcion al
Concurso de Méritos FGN 2024, no obstante, dentro del monitoreo realizado al comportamiento
de los aspirantes se logré evidenciar que en los dos tltimos dias previos al cierre, se habian
realizado aproximadamente 39.593 nuevos registros pero no habian culminado su proceso de

inscripcion, generando con ello una alta concurrencia de participantes, razoén por la cual, en

garantia de la participacion de los aspirantes, se otorgd dos dias adicionales para culminar el
proceso de cargue de documentos y pago de inscripcion, lo que significa que el aspirante cont6
con el tiempo suficiente para lograr cumplir con los requisitos de la convocatoria y verificar el
debido cargue de todos los documentos que pretendia hacer valer durante las etapas siguientes
del Concurso de Méritos FGN 2024, maxime cuando se hizo publica la posibilidad de verificar la
debida inscripcion con la documentacion cargada, acorde a lo indicado en la Guia de Orientacion

al Aspirante para el Registro, Inscripciéon y Cargue de Documentos en SIDCAS3.

En ese orden de ideas, se debe resaltar que le correspondia al aspirante leer detalladamente el
reglamento del concurso, tener en cuenta las orientaciones impartidas en la Guia de Orientacion
al Aspirante para el Registro, Inscripcion y Cargue de Documentos en SIDCA3, y realizar
cuidadosamente el paso a paso indicado en la misma, en donde ademas se advertia sobre la
importancia de verificar la informacion cargada en dicha aplicacion, la cual se reflejaba en una
tabla para cada uno de los moédulos (Documentos, Estudios y Experiencia). Ademas, en la
aplicacion SIDCAS se le expidi6é a cada inscrito un certificado que mostraba cuéles fueron los

documentos cargados a fin de evitar discusiones o discrepancias al respecto.

Vigilada Mineducacion

Asimismo, en relacion con las situaciones reportadas durante el proceso de cargue de documentos

en la aplicacion SIDCAS3, y se reitera que, dicho aplicativo cuenta con puntos de control disefiados
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para garantizar y verificar el almacenamiento efectivo de los archivos alli cargados en debida
forma. Tal como se menciond en el parrafo 14 ubicado en el numeral No 2 del presente

documento.

En este punto vale la pena indicar que, tal como se indica en el Acuerdo de Convocatoria, el equipo
de VRMCP tunicamente podria ver los soportes efectivamente cargados razéon por la cual, es

imposible visualizarlos y tenerlos en cuenta durante la etapa.

En este punto es preciso recordar que la Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Minimos
constituye una etapa reglada y obligatoria, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto
Ley 020 de 2014 y el articulo 2 del Acuerdo 001 de 2025, desarrollada con base exclusiva en los
documentos cargados oportunamente por los aspirantes en la aplicacion web SIDCA3,

dentro de los términos establecidos en el calendario oficial de inscripciones.

En virtud de ello se itera que, el articulo 9 del Acuerdo de Convocatoria establece, de manera
expresa, que es deber del aspirante cargar toda la documentacion que pretenda hacer valer para
esta etapa y que dicha actuacion debia realizarse a mas tardar hasta el cierre de la etapa de

inscripciones, sin lugar a excepciones o subsanaciones extemporaneas.

A su vez, la Guia de Orientacion al Aspirante (GOA), documento oficial publicado por la UT
Convocatoria FGN 2024, reitera que es responsabilidad del aspirante verificar el cargue y
visualizacion exitosa de los soportes requeridos para acreditar tanto los requisitos de
participacion, como la educaciéon y la experiencia. Ademaés, la plataforma SIDCA3 ofrecia
funcionalidades especificas para consultar y descargar la constancia de inscripcién, la cual

constataba la informacion efectivamente cargada.

Por lo anterior, permitir la validacion de documentos no aportados en su oportunidad
vulneraria principios constitucionales como la igualdad de trato, el debido proceso
y la seguridad juridica, afectando no solo la transparencia del proceso sino también los
derechos de los demaés aspirantes que si cumplieron diligentemente con las reglas de la
convocatoria. Esta interpretacion ha sido respaldada de forma reiterada por la jurisprudencia del

Consejo de Estado, en la cual se ha sostenido que:

Vigilada Mineducacion

“el cumplimiento de los requisitos minimos debe demostrarse dentro del término previsto en la

convocatoria, ya que esta tiene fuerza vinculante tanto para la administracién como para los

aspirantes. En consecuencia, no es posible acreditar con posterioridad a dicha etapa los
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documentos exigidos, ni la administracién tiene competencia para permitirlo, so pena de vulnerar
los principios de igualdad, legalidad y seguridad juridica” (Consejo de Estado, Seccion Segunda,

Subseccion A, Sentencia del 25 de julio de 2019, Radicado No. 11001-03-25-000-2014-00453-00).

En consecuencia, la UT Convocatoria FGN 2024, en su calidad de operador del proceso, no esta
facultada para habilitar mecanismos de subsanacion ni para modificar los efectos juridicos
derivados de la omisién del aspirante, pues tal actuacion excederia sus competencias
contractuales y reglamentarias, e implicaria desconocer el marco normativo y jurisprudencial que

rige los concursos de méritos.

En atencion a lo anteriormente y conforme a su reclamacion es posible concluir que el aspirante
contd con las oportunidades necesarias durante la etapa de inscripcion, para validar la
informacion contenida en el aplicativo antes de la etapa de reclamaciones, esto es, en los dias
adicionales de inscripcion y a través del certificado de inscripcion, motivo por el cual resulta
juridicamente improcedente acceder a su solicitud de admisioén al concurso, en la medida en que
en la aplicacion no reposa documentacion alguna que acredite el cumplimiento de los requisitos

minimos del empleo convocado, dentro del plazo expresamente fijado para ello.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en el marco legal, reglamentario y técnico que rige el
Concurso de Méritos FGN 2024, se ratifica la decision de no admision, al no acreditarse el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por falta de documentaciéon en el sistema

SIDCAS3 dentro del término previsto para tal efecto.

2. En cuanto a su peticidon, “durante el proceso de inscripcién, cargué correctamente todos los
documentos requeridos, incluyendo mi diploma de abogada y la especializacion. Sin embargo, el sistema
presento fallas técnicas y actualmente no se visualizan los archivos adjuntos, lo que pudo haber causado
una evaluacién errada de mi perfil.” sea lo primero aclarar que, los aspirantes al Concurso de
Méritos FGN 2024, podian realizar su proceso de cargue de documentos a partir del 21 de marzo
hasta el 22 de abril de 2025, es decir, contaban con aproximadamente 20 dias habiles, mas los
fines de semana y festivos dentro del periodo, para dar inicio a su registro, cargue e inscripcion.
No obstante, dentro del monitoreo realizado al comportamiento de los aspirantes se logro
evidenciar que para el momento en que los dos tltimos dias previos al cierre, se habian realizado

aproximadamente 39.593 nuevas registros pero no habian culminado su proceso de inscripcion,

Vigilada Mineducacion

generando con ello una alta concurrencia de participantes, razon por la cual, en garantia de la

participacion de los aspirantes, se otorgaron dos dias adicionales para culminar el proceso de
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cargue de documentos y pago de inscripcion, lo que significa que el aspirante cont6 con el tiempo
suficiente para lograr cumplir con los requisitos de la convocatoria y verificar el debido cargue de
todos los documentos que pretendia hacer valer durante las etapas siguientes del Concurso de

Meéritos FGN 2024.

Ahora bien, es preciso indicar que la UT Convocatoria FGN 2024, como ejecutora del Concurso
de Méritos FGN 2024, publicé la Guia de Orientacion al Aspirante para el Registro, Inscripciéon y
Cargue de Documentos desde el 6 de marzo de 2025, para consulta y aplicacion de los interesados

al momento del registro e inscripcion.

Posteriormente, dentro de la etapa de registro e inscripcion se realizé el monitoreo constante de
la aplicacion con el propdsito de garantizar su debido funcionamiento, lo cual evidencia un
comportamiento lineal desde el inicio y hasta los dias previos a la finalizacion de la etapa, no
obstante se gener6 un incremento de actividad en la plataforma durante la recta final de la etapa,
dada la cantidad de interesados que se encontraban dentro de la aplicaciéon adelantando su
proceso de registro, cargue de documentos, seleccion y pago del cédigo de OPECE para la
inscripcion, sin que la congestion del sistema pueda catalogarse como una falla técnica, pues los

reportes arrojan que la aplicacion funcioné de manera continua sin interrupciéon alguna.

Adicionalmente y debido a la alta concurrencia de usuarios al momento de realizar registro de
datos, cargue de documentos, lectura y descargue de guias para los aspirantes, consulta de oferta
de vacantes, consulta de inscritos por OPECE, etc., durante los dias 21 y 22 de abril de 2025, la
UT Convocatoria FGN 2024 informé que la Fiscalia General de la Nacion, en ejercicio de sus
competencias y con el 4nimo de garantizar condiciones de participacién en igualdad de
oportunidades, habia decidido adoptar, como medida excepcional, la ampliacion del término de
inscripcion los dias 29 y 30 de abril para quienes contaran con el debido registro en la
aplicacion SIDCA3, esto, en atencion a los aspirantes que decidieron esperar hasta la finalizacion
de la etapa para el correspondiente registro, sin lograr la culminacion de la inscripcion por la
mencionada congestion presentada. Dicha decision fue divulgada mediante publicacion del dia
24 de abril de 2025 en el periddico El Tiempo y en el Boletin Informativo N.° 5 del Concurso de
Méritos FGN 2024, asi como también fue publicado en la aplicacién SIDCA3, en la pagina web de

la Fiscalia General de la Nacion y en la pagina web de la Universidad Libre. Es preciso indicar que,

durante esta ampliacion se habilit6 la funcionalidad de cargue documental, preseleccion de

empleo y pago de derechos de inscripcion.
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En ese orden de ideas, el aspirante cont6 con un tiempo adicional para validar el estado de su
inscripcidn y culminar las actividades que requiriera para garantizar su participacion efectiva en

el Concurso de Méritos.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en los Boletines Informativos N.° 01 del 6 de
marzo de 2025 y N.° 05 del 24 de abril de 2025, mediante los cuales se precisaron los periodos
habilitados para la etapa de inscripciones del Concurso de Méritos FGN 2024, esto es, del 21 de
marzo al 22 de abril, y excepcionalmente, los dias 29 y 30 de abril de 2025, se corrobora lo
previamente indicado respecto al funcionamiento y la disponibilidad de la aplicacién SIDCAS3,
pues el comportamiento en el intervalo de tiempo comprendido entre el 20 de marzo y el 23 de

abril, fue el siguiente:

Informe sidca 3: HTTP
Plazo de tiempo de informe: 3/20/2025 12:00:00 AM - 4/23/2025 12:00:00 AM
Horas de informe: 24 /7
Tipo de sensor: HTTP (30 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > SIDCA 3 > Sitio web
Estadisticas de tiempo disponible: oK: 100 % [33d 23h 59m 415s] Fallo: 0% [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99.994 % [97912] Fallo: 0.006 %8 [6]
Promedio (Tiempo de carga): 393 mseg

HTTP

Sitio web
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PRTG Network Monitor

Monitoreo HTTP sitio web sidca3.unilibre.edu.co

El reporte de comportamiento de la aplicacion permite evidenciar la funcionalidad constante de
SIDCA3, reflejando una presencia baja de los aspirantes durante la mayoria del tiempo,
circunstancia que facilitaba el cargue de documentos. Con base en lo anterior, el tiempo de carga

promedio durante este periodo, fue de 394 milisegundos. Ademas, también refleja que durante

Vigilada Mineducacion

los dias finales de la convocatoria (21 y 22 de abril), hubo picos que alcanzaron hasta 3 858

milisegundos, coincidiendo con el aumento del trafico de usuarios, circunstancia que corrobora

la concurrencia indicada.
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Por otra parte, se realizaron mas de 74 mil mediciones, lo que representa una tasa de éxito del

99.994%. Esto, a su vez, se tradujo en la alta y permanente disponibilidad de la aplicaciéon

SIDCA3.

29 de abril al 1 de mayo de 2025

Informe sidca 3: HTTP
Plazo de tiempo de informe: 4/29/2025 12:00:00 AM - 5/1/2025 12:00:00 AM
Horas de informe: 24/7
Tipo de sensor: HTTP (30 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > SIDCA 3 > Sitio web
Estadisticas de tiempo disponible: OK: 100 % [01d 23h 59m 37s] Fallo: 0%MN [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 99.965 %1 [5759] Fallo: 0.035%8 [2]
Promedio (Tiempo de carga): 377 mseg
HTTP
Sitio web
Max: 1,685 mseg 100.00
1,600
1,400 80.00
§' 1,200 60.00
£ 1,000 £
800 40.00
600 ’ 20.00
400 Min: 351 mseg - |- — A A
0.00
2% g% E qf gof E g% % E gf gi z
o~ o~ b4 o~ ~N = ™ d = [l ) —
¥8 +8 $8 8 8 I8 F8 F8 8 F8 8 &8
- @ ~ - @ ~ - -] ~N - @ ~N
PRTG Network Mc s mne S 8 PM Promedio - 1D 213

Monitoreo HTTP sitio web sidca3.unilibre.edu.co

Ahora, con base en la imagen anterior, la cual representa la actividad registrada en el sitio web
sidcag.unilibre.edu.co durante el periodo comprendido entre el 29 y el 30 de abril de 2025, se
puede evidenciar que el monitoreo realizado mediante el sensor HTTP del sistema de supervision
PRTG reflej6 una disponibilidad general estable y continua del sitio. Por lo mismo, no se
registraron interrupciones significativas en su acceso durante el intervalo sefialado, lo que
permite concluir que la plataforma mantuvo un comportamiento 6ptimo en términos de

accesibilidad y operacion.

Ademas, el sensor HTTP, que verifica la respuesta del servidor web, reporté los siguientes

indicadores clave:

o Disponibilidad total registrada: 100 %

Vigilada Mineducacion

o Tiempo de inactividad: 0 minutos.
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. Errores HTTP detectados: ninguno.

. Tiempo promedio de respuesta: entre 0.3 y 0.6 segundos, dentro de
parametros normales.

° Picos de latencia: Algunos picos aislados de hasta 0.673 segundos, sin

afectar la disponibilidad ni generar fallos.

Estos datos reflejan un comportamiento 6ptimo del servidor web durante el periodo de
observacidn, incluso en contextos de alta demanda como los procesos de inscripcion al Concurso
de Méritos FGN 2024. Asimismo, la estabilidad observada permite concluir que la plataforma
mantuvo una alta confiabilidad en la entrega de contenido y en la atencion a las solicitudes de los
usuarios finales, por ende, no es posible considerar que el inconveniente que aduce respecto del

cargue de sus documentos sea atribuible a fallas en la aplicacion.

Ahora bien, resulta pertinente aclarar que usted, para subir los documentos en debida forma,
debia seguir las instrucciones de la Guia de Orientacion al Aspirante para el Registro, Inscripciéon
y Cargue de Documentos, la cual se encuentra publicada desde el 6 de marzo de 2025 y que puede
encontrar accediendo a SIDCA3 desde cualquier navegador y dando clic en la “Guia de

Orientacién al Aspirante”, como se muestra a continuacion:

B5 erscosdezozs

Boletin Informativo No. O1

de Méritos FGN

/ La Fiscalia General de la Nacion y o
mdm,_o’-{-?ﬂ,‘.ﬂ“w*mm
proceso de -lz

REGISTRO e INSCRIPCION lo m realizar
SIDCAS a partir del 21 de marzo de 2025 y el 22 de abril S,

E
&’an mas informacién consulte aqui.
,,e—-n‘?k‘xg =
3 a— <

€ recpate
clave

Guias De Orientacion al Aspirante l

- oluciones y Normatividad
Acciones Constitucionales
Video(s) Concurso de Méritos FGN 2024

Lista de Elegibles.

iConsulta la Oferta Publica de Empleos de Carrera Especial (OPECE)!
Agregar Solicitud de PQR'S

Imagen tomada desde la aplicacién SIDCA3

El proposito de la de la Guia de Orientacion al Aspirante para el Registro, Inscripcion y Cargue de

Vigilada Mineducacion

Documentos, era garantizar un adecuado almacenamiento de los documentos cargados en la

aplicacion. Ademas, cabe aclarar que el sistema contaba con la capacidad de previsualizacion

durante el proceso de cargue, de principio a fin, para que usted pudiera corroborar que el archivo
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adjunto correspondia a la evidencia que deseaba aportar al proceso. Para poder visualizar el

documento una vez cargado, usted podia usar el bot6n de “acciones”.

Ahora bien, en relacién con las situaciones reportadas durante el proceso de cargue de
documentos en la aplicacion SIDCAS3, y conforme con la explicacion previamente expuesta, es
pertinente sefalar que dicho aplicativo cuenta con puntos de control disefiados para garantizar y
verificar el almacenamiento efectivo de los archivos alli cargados en debida forma. Uno de estos
mecanismos corresponde al campo denominado “verificado repositorio”, el cual opera con
dos valores: el valor “1” indica que los archivos fueron cargados y almacenados correctamente en
el sistema de informacion, mientras que el valor “0” refleja que los archivos no fueron
almacenados de forma exitosa. Esta actividad es monitoreada por el equipo técnico dispuesto para

el Concurso de Méritos.

Sobre el particular, resulta necesario recordar que el procedimiento de cargue documental
iniciaba con el diligenciamiento de los mddulos especificos (Documentos, Estudios y Experiencia)
y culminaba cuando se adjuntaba el soporte en version pdf. con las especificaciones indicadas en
la Guia de Orientacion al Aspirante (GOA). Sin embargo, segin la actividad que refleja el
monitoreo de la aplicacion, esta tltima fase no se ejecut6 en debida forma por el aspirante, por

tanto, quedo registrado el campo creado en la visual del participante sin documento adjunto.

En este punto vale la pena indicar que, tal como se indica en el articulo 16 del Acuerdo 001 de
2025, el equipo de VRMCP tinicamente podria ver los soportes efectivamente cargados razon por

la cual, es imposible visualizarlos y tenerlos en cuenta durante la etapa.

Algunos de los posibles errores técnicos que se salian del control de la aplicaciéon fueron los

siguientes:

° La existencia de archivos PDF generados desde compresores que

renombraron cada archivo con caracteres especiales que la aplicaciéon de seguridad podria

bloquear por su riesgo de amenaza o generar incompatibilidades que produjeran archivos

defectuosos.

° La infraestructura tecnologica, con base en sus reglas y politicas de

Vigilada Mineducacion

seguridad, tiene filtros que bloquean archivos por extension o contenido sospechoso.
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° Un archivo en formato PDF puede deteriorarse o quedar corrupto desde su
creacidn, escaneo o conversion, lo que impide que se abra o cargue correctamente. Esto
depende de las caracteristicas técnicas o de seguridad del equipo de computo donde se

realicen estas acciones.

) Los navegadores desde donde se realice la gestion sobre la aplicacion

pueden contener caché o complementos que causen problemas de carga de archivos.

) Las configuraciones de seguridad del servidor podrian bloquear la carga de
archivos que consideren sospechosos de tener virus o malware, lo cual puede corromper

archivos PDF o incrustarles c6digo dafiino, haciendo que se vuelvan ilegibles.

° Haber tenido una conexién a internet inestable durante el cargue de
documentos pudo implicar que este proceso tomara demasiado tiempo, lo cual podria

haber ocasionado que no hubiera respuesta por parte de la plataforma.

Por otra parte, se debe tener presente que, respecto a los deberes del aspirante, en el articulo 15

del Acuerdo No. 001 de 2025 se dispone lo siguiente:

“ARTICULO 15. PROCEDIMIENTO PARA LAS INSCRIPCIONES. De conformidad con el
articulo 31 del Decreto Ley 020 de 2014, con al menos diez (10) dias habiles de antelacién, la UT
Convocatoria FGN 2024, a través de la aplicacion web SIDCA 3 y en la pdgina web de la Fiscalia
General de la Nacion wwuw.fiscalia.gov.co, indicara las fechas de inicio y finalizacién de la etapa

de Inscripciones para este Concurso, en las modalidades de ascenso e ingreso.

(..)

5. CARGUE DE DOCUMENTOS. Los aspirantes deberan cargar en la aplicacién web SIDCA
3, los documentos necesarios para la etapa de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos
Minimos y Condiciones de Participacion, entre otros, los de identificacion, nacionalidad (st
aplica), tarjeta profesional (cuando aplique), licencia de conduccién para el caso de los empleos
de conductor, documentos de soporte para los factores educacion y experiencia, que seran tenidos
en cuenta, y los pertinentes a condiciones de participacién para la modalidad ascenso; asi como

aquellos adicionales para la asignacion de puntaje en la prueba de Valoracién de Antecedentes.

Vigilada Mineducacion

Es plena responsabilidad del aspirante cargar adecuadamente y en el formato

peso que se solicite, los documentos correspondientes en la aplicacion web SIDCA 3.

Estos documentos podran ser cargados en la aplicaciéon web hasta la fecha prevista
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de cierre de inscripciones; posteriormente, no sera posible el acceso para adicionar mads

documentos. (Subrayado fuera de texto)

(...)"

En linea a lo anterior, se recuerda que, le correspondia al aspirante leer detalladamente el
reglamento del Concurso, tener en cuenta las orientaciones impartidas en la Guia de Orientacion
al Aspirante para el Registro, Inscripcion y Cargue de Documentos en la aplicacién SIDCA3, y
realizar cuidadosamente el paso a paso indicado en la misma, en donde ademas se advertia sobre

la importancia de verificar la informacién cargada en la aplicacion SIDCA3.

Cabe mencionar que en el articulo 13 del acuerdo antes mencionado se senalan las condiciones de

las inscripciones, como se muestra a continuacion:

“ARTICULO 13. CONDICIONES PREVIAS A LA INSCRIPCION. Para participar en este
concurso de méritos, en la modalidad de ascenso o de ingreso, antes de iniciar el tramite de

inscripcion, los aspirantes deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Las inscripciones se realizaran tinicamente a través de la aplicacién web SIDCA 3, enlace

https://sidca3.unilibre.edu.co.

b. Es responsabilidad exclusiva de los aspirantes consultar la Oferta Publica de Empleos de
Carrera Especial - OPECE, en la aplicaciéon web SIDCA 3.

c. Con la inscripcidn, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas en el presente

Acuerdo, aprobadas por la Comisién de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la Nacién.

(Subrayas fuera de texto)

(..)"

En este contexto, no resulta juridicamente viable acoger la solicitud presentada, en tanto que el
argumento de presuntas fallas técnicas en la plataforma SIDCA3 no encuentra sustento factico ni
probatorio que permita atribuir al operador del concurso o a la infraestructura tecnolégica del

sistema la imposibilidad del aspirante de realizar oportunamente el cargue documental exigido.

Vigilada Mineducacion

El monitoreo técnico continuo practicado por la UT Convocatoria FGN 2024, tanto durante la

etapa ordinaria (21 de marzo al 22 de abril) como en la extension extraordinaria del plazo (29 y
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30 de abril), evidenci6 una disponibilidad total del sistema del 100 %, sin errores HTTP
ni interrupciones, con tiempos de respuesta dentro de los parametros establecidos, lo cual fue
informado ptblicamente en el Boletin N.° 5 del 24 de abril de 2025, y debidamente divulgado en
todos los canales oficiales del proceso. Esta evidencia técnica respalda la conclusion de que la

plataforma operé de forma estable, continua y segura, incluso en periodos de alta demanda.

Aunado a ello, la Guia de Orientacién al Aspirante, documento oficial que hace parte integral de
la convocatoria, instruy6 de forma detallada el paso a paso del proceso de registro, cargue y
validacion de los documentos, incluidas funcionalidades como la previsualizacion de archivos y la
expedicion del certificado de cargue. Adicionalmente, el sistema contaba con mecanismos
automaticos de control y confirmaciéon, como el campo “verificado repositorio”, que permite
constatar si un documento fue efectivamente almacenado en los servidores. Nada de lo anterior

evidencia que existieran fallas sistémicas atribuibles al operador.

En este orden, cualquier dificultad técnica aislada derivada de factores externos al sistema —como
archivos corruptos, formatos incompatibles, problemas locales del navegador, conexion inestable

o configuraciones del equipo del usuario— no puede imputarse al proceso ni justificar la

inobservancia de los deberes del aspirante, quien debia verificar cuidadosamente el éxito del
cargue dentro del plazo dispuesto, como lo exige expresamente el articulo 15 del Acuerdo 001 de
2025, en concordancia con el principio de autorresponsabilidad en procesos de seleccion por

méritos.

Mas atn, el articulo 18 del mismo Acuerdo, en su paragrafo final, dispone con absoluta claridad
que, “Con posterioridad a la fecha de cierre de inscripciones, no se podran, en ningun caso y

bajo ninguna circunstancia, corregir o complementar los documentos aportados.”

En ese orden, permitir una excepcion basada en supuestas fallas no comprobadas contravendria
los principios de igualdad, transparencia y seguridad juridica, afectando los derechos adquiridos
de los demas participantes que si cumplieron en forma y tiempo con los requerimientos técnicos

y procedimentales del proceso.

Esta posicion ha sido respaldada de manera uniforme por el Consejo de Estado que, en

sentencia del 25 de julio de 2019, radicado 11001-03-25-000-2014-00453-00, senalo:

Vigilada Mineducacion

“el cumplimiento de los requisitos minimos debe demostrarse dentro del término previsto en la

convocatoria, ya que esta tiene fuerza vinculante tanto para la administracién como para los
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aspirantes. En consecuencia, no es posible acreditar con posterioridad a dicha etapa los
documentos exigidos, ni la administracién tiene competencia para permitirlo, so pena de

vulnerar los principios de igualdad, legalidad y sequridad juridica.”

En virtud de todo lo expuesto, es posible concluir que el aspirante contaba con un tiempo extenso
para realizar el cargue de documentos; ademas, durante la etapa de registro e inscripcion, en
especial, los dias de mayor concurrencia se garantizoé que la plataforma funcionara de manera
ininterrumpida pese al transito de usuarios que interactuaron al mismo tiempo y finalmente, era
deber del aspirante verificar el estado del cargue de sus documentos, razones suficientes para no

acceder a lo pretendido en su solicitud.

3. Por otro lado, en relacion con los documentos aportados con su reclamacion, se le informa que
estos no pueden ser validados en el presente concurso de méritos debido a que son
extemporaneos. Sobre el particular ha de decirse que el Acuerdo No. 001 de 2025, que reglament6
la convocatoria, estableci6 la oportunidad y procedimiento para el cargue de los documentos en

la aplicacion, como se muestra a continuacion:

Adicional a los articulos mencionados en el numeral segundo (ARTICULOS 5y 15) y
numeral primero (ARTICULOS 9 y 16)

ARTICULO 20. RECLAMACIONES. De conformidad con el articulo 48 del Decreto Ley 020
de 2014, dentro de los dos (2) dias siguientes a la publicacién de los resultados preliminares de
Verificacién del Cumplimiento de Requisitos Minimos y Condiciones de Participacién, los

aspirantes podran presentar reclamacion exclusivamente a través de la aplicacion web SIDCA

3 enlace https://sidca3.unilibre.edu.co; estas seran atendidas antes de la aplicacion de las
pruebas escritas, por parte de la UT Convocatoria FGN 2024, en virtud de la delegacién

efectuada a través del contrato suscrito con la Fiscalia General de la Nacién.

Los documentos adicionales presentados por los aspirantes en la etapa de

reclamaciones se consideran extemporaneos, por lo que en ningiin caso seran

tenidos en cuenta en este proceso de seleccion”. (Subrayado y resaltado fuera de texto)

Por lo anterior, aquellos documentos que no se allegaron en debida forma hasta la fecha de

cierre de inscripciones, la cual fue 30 de abril de 2025, no pueden ser tenidos en cuenta para

Vigilada Mineducacion

la etapa de Verificaciéon del Cumplimiento de los Requisitos Minimos y Condiciones de

Participacion (VRMCP) del empleo al cual aspir6.
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Con base en lo expuesto, se confirma que el aspirante MARIA ISABEL BERROCAL
CUADRADO, NO CUMPLE con los requisitos minimos exigidos para el empleo: ASISTENTE
DE FISCAL I identificado con el c6digo OPECE I-204-M-01-(347) modalidad Ingreso, razéon por
la cual se mantiene su estado de NO ADMITIDO.

Esta decision responde de manera particular y de fondo a su reclamacién, en atenciéon a las
previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Contra esta
no procede recurso alguno, de conformidad con lo previsto en el articulo 48 del Decreto Ley 020

de 2014.

La presente respuesta se comunica a través de la aplicacion SIDCA3 conforme a lo dispuesto en

el Acuerdo No. 001 de 2025.

Cordialmente,

FRIDOLE BALLEN DUQUE
Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024
UT Convocatoria FGN 2024

Original firmado y autorizado.

Proyecto: Karen Cano

Revisé: Laura Ochoa

Audito: Alejandra Morales

Aprobé: Coordinaciéon de Reclamaciones y Juridica.
Aprobé: Coordinacion de VRMCP.
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Bogota D.C. 29 de abril de 2025.

Senor Peticionario (a)
mari.isabel25@hotmail.com
Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado: UT-INF3-20254752

Asunto: Respuesta a peticiéon radicada en el marco del Concurso de Méritos
FGN 2024.

Reciba un cordial saludo:

La UT Convocatoria FGN 2024, recibi6 su peticion allegada el dia 22 de abril de
2025 a través del correo infosidcaz@unilibre.edu.co, destinado sélo para recibir notificaciones
judiciales, por esta razon se le informa que se dispuso del médulo de “PQRS” el cual se encuentra
ubicado a través de la aplicacion SIDCAS3, por este medio podra radicar peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias, tal como se indica mas adelante.

En relacion con su escrito, la U.T le responde en los siguientes términos:

De conformidad con lo establecido en los articulos 4 y 13 del Decreto Ley 020 de
2014, la facultad para adelantar los procesos de selecciéon o concursos para el ingreso a los cargos
de carrera especial de la Fiscalia General de la Nacion y de sus entidades adscritas, es de las
Comisiones de la Carrera Especial, la cual ejercera sus funciones con el apoyo de la Subdireccién
de Apoyo a la Comision de la Carrera Especial de la Fiscalia — SACCE - o de la dependencia que
cumpla dichas funciones.

Con fundamento en lo anterior, la Fiscalia General de la Nacion, suscribi6 el Contrato No.
FGN-NC-0279-2024 con la U.T Convocatoria FGN 2024, que tiene por objeto desarrollar el
Concurso de Méritos FGN 2024 para la provision de algunas vacantes definitivas de la planta
personal de la Fiscalia General de la Nacion.

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la U.T
Convocatoria FGN 2024: “44. Atender, resolver y responder de fondo, dentro de los términos legales
las reclamaciones, derechos de peticién, quejas, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcién del contrato,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 a 51 Decreto Ley 020 de 2014, durante todo el plazo y
vigencia de este contrato y, con ocasién a cada una de las etapas del Concurso de Méritos FGN2024".

Con el anterior contexto, se le informa que para el Concurso de Méritos FGN 2024 se
habilito la aplicacion SIDCA3 la cual sera el medio de comunicacién oficial entre todos los
interesados y la U.T.
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Dicho lo anterior, se le comunica que para responder de manera oportuna y eficiente
cualquier tipo de informacion respecto del Concurso de Méritos FGN 2024 debera llamar a
las lineas de atencion al call center 601 9181875 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
5:00p.m. O, si desea radicar alguna peticidon, queja, reclamo o sugerencia; tendra que
remitirse al médulo de “PQRS” el cual se encuentra ubicado a través de la aplicacion
SIDCAS siguiendo los siguientes pasos:

1. PASO No. 1- Ingrese a la plataforma SIDCA3

Ingrese al navegador de su preferencia con el enlace:
https://sidca3.unilibre.edu.co/concursosLibre/#/authentication/signin

inmediatamente lo dirigira a la plataforma principal de SIDCAS.

Imagen 1-
Login SIDCA3

a Muczo 06 de 2025

Boletin Informativo No. 01

! de Méritos FGN 2
um-a—uahmyhurmmm Informan que:

|| e encuenus pubkicase ef Acssrdo de Comvocatoris gars CoNTHIAHON Concurso de Méritos
|mmdm,ump&hamamm FGN 2024

é m?ﬁunamnmaym-nhmzm |nicia|’ Sesién

Para mas informacién consulte aqui.

Usuario (# Documento) * ‘

Contrasefia* "4‘)‘

jQuiero registrarme! 20lvidé su contresena?
Guies De Orientacidén 8l Aspirante
Acuerde de Convocstoria, Anexo, Resoluciones ¥ Normativided
Acciones Constituciconales. Iniciar sesién
Video(s) Concurse de Méritos FGN 2024
Liste de Elegibles.
iConsulte |e Oferta Piblice de Empleos de Carrers Especial
(OPECE)!
Agreger Solicitud de PQR'S

Fuente: plataforma SIDCA3
2. PASO No. 2- Ubiqué la opcién “agregar solicitud de PQRS” y dé clic izquierdo

Imagen 2-
Login SIDCA3
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La Fiscalla Genoral de la Nacidn y Ia UT Convocatoria FGN 2024 informan que:

B R skl Concurso de Méritos

do la planta de personal de Is

SRR o Acuonis 3 1 Olarts: bt dv. Sajioss th Oltrest Bupechl FGN 2024

El proceso de REGISTRO e INSCRIPCION lo puede realizar en la aplicacion .« s . -
SIDCA3 a partir del 21 de marzo de 2025 y hasta el 22 de abril de 2025, |r||C|a|' Sesion

Para mas informacion consulte aqui.

ﬁ Mure (16 de 2028
.

Usuario (# Documento) *

Contrasefia* »

jQuiero registrarme! ;Dlvidd su contreseria?

Guiss De Orientacion sl Aspirante

Acuerdo de Convocstoris, Anexo, Resoluciones y Normativided
Acciones Constitucionales.

Video(s) Concurso de Méritos FGN 2024

Liste de Elegibles.

iConsulta |la Oferts Piblice de Empleos de Carrera Especial
(DPECE)!

Iniciar sesién

|Agregar Solicitud de PQR'S |

Fuente: plataforma SIDCA3

3. PASO No. 3 — Radique la solicitud

La plataforma SIDCA3 lo remitira al médulo de PQRS, en donde podra registrar la peticion
en el campo de “Registro de PQR’S”

Imagen 3-
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Registro PQRS

LIA

Cond - O & b

ey

GESTIAN DE PQR'S

Blenvenido al formulario de Petlclones, Quejas, Re Sugerenclas (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024

Este Mddulo es INICAMENTE pare |as selicitudes, quejes o peticiones difer |emecicnes por resultados en les etepas del Concurso de Méritos.

Cespués de cregds I solicitud NO podrd modificerla o eliminarls

Registro de PQR'S Consultar PQR'S

Reslice el registro de una nueve PQR'S en |as diferentes etapas del procese. Consulte el estede de sus PQR'S

vohver fy

Fuente: plataforma SIDCA3
4. PASO No. 4. — Consulte la respuesta

La respuesta a su solicitud se encontrara disponible en el mismo moédulo. Para acceder,

ingrese con su nimero de cédula y la fecha de expedicion del documento, tal como se muestra en
la siguiente imagen:

Imagen 4-
Consulta PQRS
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Blenvenldo al formularlo de Petlclones, Quejas, Reclamos y Sugerenclas (PQR'S) del Concurso de Mérltos FGN 2024

Este Mdulo es ONICAMENTE pare les solicitudes, quejes o peti diferentes a recl por resultados en las etepes del Concurso de Méritos

Cespués de creeda la solicitud NG pedrd modificarls o eliminarls

Censultar PQR'S

Nimero de Identificacién* ‘ dd/ mm faaee ‘

Nimero de Radicado

Fuente: plataforma SIDCA3

Con fundamento en las razones facticos y legales anteriores, consideramos que la U.T
Convocatoria FGN 2024 ha respondido de manera adecuada, efectiva, clara y concreta la peticion
impetrada, en cumplimiento de lo establecido en la Ley.

La presente respuesta se comunica a través del medio por el cual se recibi6 su solicitud,
esto es, correo infosidca3z@unilibre.edu.co de acuerdo con lo previsto en el Articulo 22 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

FRIDOLE BALLEN DUQUE

Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024
UT CONVOCATORIA FGN 2024

Original firmado y autorizado.
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