ACCION DE TUTELA CON JURISPRUDENCIA

SENOR(A) JUEZ DE CONTROL DE GARANTIAS (REPARTO)
E.S.D.

REF.: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: Irina Alejandra Romero

Muiioz ACCIONADOS: Fiscalia General de la Nacion —
UT Convocatoria FGN 2024 DERECHOS VULNERADOS: Debido proceso,
igualdad, mérito, acceso a cargos publicos

Yo, Irina Alejandra Romero Muiioz, identificada con cédula de ciudadania No.
22.586.569, actuando en nombre propio y en ejercicio del articulo 86 de la
Constitucion Politica, presento accion de tutela contra la Fiscalia General de la
Nacién y la Unién Temporal Convocatoria FGN 2024 por la vulneracién de mis
derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al mérito y al acceso a
cargos publicos, de acuerdo con los siguientes:

HECHOS

1. El dia 3 de marzo de 2025 la Comision de la Carrera Especial de la fiscalia General
de la Nacion expidi6 el Acuerdo No. 001 DE 2025 “Por el cual se convoca y
establecen las reglas del concurso de méritos para proveer algunas vacantes
definitivas en las modalidades ascenso e ingreso, de la planta de personal de la
fiscalia General de la Nacion pertenecientes al Sistema Especial de Carrera”.

2. El 11 de abril de 2025, realicé mi inscripcion en la plataforma, para la vacante
PROFESIONAL DE GESTION 11, el cédigo del empleo 1-109-M-06-(32), en la
modalidad de ingreso y nivel jerarquico profesional, cargo que cumplo con los
requisitos minimos para su admision, es decir mas de 3 afios de experiencia
profesional. Cabe resaltar que el proceso de inscripcion era hasta el martes 22 de
abril de la presente anualidad.

3. En mi proceso de inscripcion, inicié¢ con el cargué de documentos, tal como se
evidencia en los siguientes pantallazos en los que tomé como prueba los documentos

que habia adjuntado, a saber:

OTROS SOPORTES:




{J === Nombre de usuario: IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ

Favor adjuntar todos los documentos que considere necesarios para participar en el Concurso de Méritos FGN 2024

OTROS SOPORTES EDUCACION EXPERIENCIA
Documentos Q_  Buscar e
Tipo Acciones
Certificado de isciplinari dido por la Procuraduria General de la D/
Nacion.
Certificado de 1tes fiscales porlacC ia General de la [Jf
Republica.
Tarjetas y/o matricula profesional D/
Documento de identidad “

En otros soportes, adjunté mi tarjeta profesional, cédula de ciudadania, certificados de
antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién y certificado de
antecedentes de la Contraloria General de la Republica, tal como se evidencia en el
pantallazo adjunto.

EDUCACION:

(] === Nombre de usuario: IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ

Grado Fecha

Tipo Estudio 3 Institucion Programa Fecha Inicio Fecha Final S Acciones
Escolaridad Expedicion
INSTITUTO
TECNICO
; Bachiller (10a 11 COMERCIAL
Ed i | 1996-01-12 2002-12-06 4
ucacion forma grada) FRANCISCO / “
JAVIER
CISNEROS
ESCUELA
Educacion ; SUPERIOR DE LA 3 A
— Diplomado ADMINISTRACION / Empleo Publico 2025-02-27 2025-03-25 4
PUBLICA
ESCUELA / MARCOS DE
Educacion SUPERIOR DE LA REFERENCIA DE A
informal Clrso ADMINISTRACION CLASIFICACION 20250227 20250343 L
PUBLICA DOCUMENTAL
o Profesional UNIVERSIDAD / DERECHO -
formal 13-02-1 18-12- 4
Educadidnformal Gl o) DELATLANTICO  Barranquilla 20150212 A1e12:22 @
ESCUELA
Educacion SUPERIOR DE LA / SEGURIDAD A
informal Gl ADMINISTRACION ~ SOCIAL 0220212 22020 @
PUBLICA
Registros por pagina 10 - 1-50f5

en la carrera de derecho de la Universidad del Atlantico, cursos, diplomado, entre otros,
tal como se evidencia en el pantallazo adjunto.




CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL -
UGPP

UGPP (CONTRATISTA)

Renictrne nar niaina n ~

EXPERIENCIA:
.
(] === Nombre de usuario: IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ
Documentos Q Buscar e
Empresa Cargo Fecha Inicio Fecha Final Fecha Expedicion Acciones
AMERICAS BUSINESS AGENTE PROFESIONAL 2
PROCESS SERVICES UGPP 2021:0%2% 20240620 @
AGENTE PROFESIONA
1Q OUTSORSING E B & 2020-12-18 2021-05-28 A
UGPP
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION
PENSIONAL Y AGENTE PROFESIONAL
2024-10-11 2024-12-30 P4

1-2nf2

En experiencia, adjunté 3 documentos, dentro de los cuales estan 3 certificados de
experiencia profesional, donde se evidencia que siempre laboré para la misma entidad
que es la Unidad Especial de Gestidn pensional y contribuciones parafiscales de
proteccion social UGPP, lo que cambia es el tipo de contratacion y el outsourcing que se
ganara la licitacion, la experiencia toda se dio en el distrito de Barranquilla, tal como se
evidencia en el pantallazo adjunto. El 11 de abril de 2025 en horas de la mafana (10:24
am), finalicé el proceso de inscripcion con él. Cargué a satisfaccion de la totalidad de
los documentos y realicé el pago de los derechos de inscripcion.

i T > |
FISCALIA EB pue ZEEE D
=—— =
S NETFZE
LaUT Com 12 FGX 2024 que usted ha realizado =l pagzo v ha to a1 C. de
Méritos FG2T 2024

Fecha: 11-04-2025
Nombre: IRDNA AL ETANDRA ROMERO MUNOZ
Identificacion: 22586569
Numero Inscripciém: 0027773
Cédigo del Empleo: I-109-M-06-(32)

D i iom del E: - PROFESIONAL DE GESTION IT

Afodalidad: INGRESO
Nivel jerarquico: PROFESIONAL
Vacantes: 32

Valor pagade: $ 71.175.00
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! Comprobante de aprobacion del pago de derechos de inscripcion realizado a las 10:24

amdel 11 de

abril del 2025.




3. Eldia2 dejulio de 2025, se realiz6 la verificacion de los requisitos minimos a través
del boletin:

iand

%E] Julio 2 de 2025
e La Fiscalia General de la Nacion y la UT
Convocatoria FGN 2024 informan que:

Botetin informativo No.-9

‘Ya se encuentran publicados los resultados
W prefiminares de 1a etapa de "Verificacién del Durante fos dos (2) hiibiles
de Méritos FGN 2024 @

‘cumplimiento de Requisitos Minimos y st oo
Condiciones de Participacion” et do BUOCAD, an

Para conocer los resultados debera ingresar a
través de SIDCA3 con su usuario y contrasena.

Ingresa aqui

O s | [JEISCALIA
' YT

Ny & Ay 4l [y [ 0 P

Al conocer los resultados, tenias la oportunidad de realizar reclamacién los dos
dias siguientes, que eran los dias 3 y 4 de julio; como se aprecia en la imagen
adjunta.

4. Al ingresar mi usuario y contrasefa para validar mi inscripcion me encuentro con la
sorpresa que una de mis experiencias laborales, sobre todo la ultima entidad que
laboré fue AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES, en el cargo de agente
profesional de la UGPP, donde considera no valido dicha certificacion.

5. En las observaciones o justificacion porque el documento no es valido, indican lo
siguiente:

“No es posible tener en cuenta el documento para el cumplimiento del
Requisito Minimo de Experiencia, toda vez que, no especifica los periodos en
los que ejercio cada cargo o las funciones certificadas, siendo imposible
determinar el tiempo total en cada cargo, o la relacion de cada uno con las
funciones del empleo, y de qué tipo de experiencia se trata. Pues, de lo unico
que se tiene certeza, es del ultimo cargo desempeiiado, sin que la certificacion
registre la fecha de INICIO de dicho cargo.”

6. Al excluir la experiencia con mayor tiempo, me inadmiten por no acreditar el tiempo
minimo de una (1) de experiencia laboral como lo requiere el cargo, indicando lo
siguiente:

El aspirante acredita solamente el Requisito Minimo de Educacion; sin embargo, NO
acredita el Requisito Minimo de Experiencia; por lo tanto, NO continua dentro del
proceso de seleccion.

2 Boletin Informativo No. 12, del 28 de julio de 2025, donde indica que el dia 24 de
agosto se llevard a cabo la prueba escrita.




7. Por consiguiente, al padecer dicha injusticia, inmediatamente interpuso la

8.

reclamacion como lo estable el Acuerdo 001 del 2025:

ARTICULO 20. RECLAMACIONES. De conformidad con el articulo 48 del Decreto Ley 020
de 2014, dentro de los dos (2) dias siguientes a la publicacion de los resultados preliminares
de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Minimos y Condiciones de Participacion,
los aspirantes podran presentar reclamacion exclusivamente a través de la aplicacion web
SIDCA 3 enlace https://sidca3.unilibre.edu.co; estas seran atendidas antes de la aplicacion
de las pruebas escritas, por parte de la UT Convocatoria FGN 2024, en virtud de la
delegacion efectuada a través del contrato suscrito con la Fiscalia General de la Nacion.

Los documentos adicionales presentados por los aspirantes en la etapa de reclamaciones
se consideran extemporaneos, por lo que en ningun caso seran tenidos en cuenta en este
proceso de seleccion.

Contra la decision que resuelve la reclamacion no procede recurso alguno, de conformidad
con lo previsto en el articulo 48 del Decreto Ley 020 de 2014.

Por lo tanto, envid la reclamacion en las fechas establecidas, expresando lo
siguiente:

Yo, IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ, identificada con cédula de
ciudadania No. 22.586.569, en el marco del proceso de seleccion adelantado
por la fiscalia general de la Nacion, me permito presentar reclamacion frente
a la valoracion de la experiencia laboral aportada, con base en la observacion
recibida, la cual indica:

“No es posible tener en cuenta el documento para el cumplimiento del
Requisito Minimo de Experiencia, toda vez que no especifica los periodos en
los que ejercio cada cargo...” Frente a ello, de manera respetuosa y

fundamentada, manifiesto lo siguiente:

1. La certificacion laboral aportada si indica de forma clara y expresa el
periodo trabajado: desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 25 de julio de 2024,
junto con el nombre del empleador (Américas Business Process Servicies
S.A.), el nombre del cargo desempeiiado (Agente Profesional UGPP) y las
funciones especificas desarrolladas.

2. El término “ultimo cargo desempeiiado” no implica la existencia de varios
cargos. Por el contrario, es una expresion estindar utilizada por algunas
entidades para reforzar el cargo vigente a la fecha del retiro o certificacion. En
este caso, no existieron otros cargos dentro del mismo vinculo laboral.

3. EI documento contiene todos los requisitos exigidos por la convocatoria
para la validez de la experiencia (...)”




Por lo anterior, solicito muy respetuosamente que se revise nuevamente la
experiencia certificada y se tenga por vilida, dado que cumple con lo exigido
por la convocatoria, y corresponde a un unico cargo desemperiado de forma
continua durante el periodo seialado. En virtud del derecho a la igualdad, al
debido proceso y al acceso al mérito, agradezco la reconsideracion de la
evaluacion efectuada. (...)”

9. Eldia25 dejulio de 2025, la entidad emiti6 respuesta a dicha reclamacion:
INSCRIPCION ID: 0027773

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado de Reclamacion No. VRMCP202507000001503

Asunto: respuesta a la reclamacion presentada en contra de los resultados preliminares
de la Verificacion de Requisitos Minimos y Condiciones de Participacion, en el marco
del Concurso de Méritos FGN 2024.

En este contexto, el dia 02 de julio de 2025 se publicaron los resultados preliminares de
la Etapa de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Minimos y Condiciones de
Participacion (VRMCP), por tanto, el plazo para presentar reclamaciones transcurrio
entre e [ 03 y el 04 del mismo mes y ano.

En tales circunstancias, revisada la aplicacion SIDCA3, se constato que, dentro del
término establecido, usted presento reclamacion frente a los resultados publicados, en
la cual solicita:

En virtud de lo anterior, y antes de dar respuesta de fondo a su reclamacion, le
recordamos que el Acuerdo antes citado es la norma reguladora del concurso, por lo
cual obliga a la Fiscalia General de la Nacion, a la UT Convocatoria FGN 2024 y a los
participantes inscritos, tal como se establece en el articulo 4 de dicho acto
administrativo:

Ahora, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto Ley 020 de 2014,
el referido Acuerdo, en su articulo 16, sefiala que la verificacion de requisitos minimos
no es una prueba ni un instrumento de seleccion, por lo que, cumplir con los requisitos
exigidos para el empleo al cual cada aspirante se inscribio es una condicion obligatoria
de orden constitucional y legal, la cual, de no cumplirse, genera el retiro del aspirante en
cualquier etapa del concurso. Por tal motivo, este proceso de revision documental tiene
por objeto determinar si los aspirantes cumplen con los requisitos minimos y
condiciones de participacion exigidos para el desemperio del empleo en el que cada
aspirante se encuentre inscrito, con el fin de establecer si son admitidos o no para
continuar en el concurso.




En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrard respuesta suficiente, coherente y
pertinente al cuestionamiento interpuesto en su escrito de reclamacion:

1. Dando alcance a lo mencionado en su escrito de reclamacion de: “me permito
presentar reclamacion frente a la valoracion de la experiencia laboral aportada (...)La
certificacion laboral aportada si indica de forma clara y expresa el periodo trabajado:
desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 25 de julio de 2024, junto con el nombre del
empleador (Américas Business Process Services S.A.), el nombre del cargo
desempeniado (Agente Profesional UGPP) (...)” en relacion con la certificacion
expedida por AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES expedida el 23 de agosto
de 2024, en la cual se seniala que el ultimo cargo desemperniado fue el de GENTE
PROFESIONAL UGPP se precisa que dicho documento no es vdlido para el
cumplimiento del requisito minimo de experiencia en este concurso de méritos, toda vez
que no especifica los periodos en los que ejercio cada uno de los cargos o funciones
certificadas, siendo imposible determinar el tiempo total ejercido en cada empleo y/o la
relacion de cada uno con las funciones del empleo por proveer de acuerdo con el
proceso INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION / GESTION DE

TALENTO HUMANO , donde se ubica la vacante. es preciso aclarar lo siguiente:

El requisito de experiencia exigido en el codigo OPECE en la cual se encuentra inscrito
es: Un (1) ario de experiencia profesional.

Por su parte, el Acuerdo No. 001 de 2025, dispone:

“ARTICULO 17. FACTORES PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE

LOS REQUISITOS MINIMOS. Los factores que se tendrdn en cuenta para determinar
el cumplimiento de los requisitos minimos serdn los de Educacion y el de Experiencia,
verificacion que se realizara con base en la documentacion aportada por los aspirantes
en su inscripcion.

(...

FACTOR DE EXPERIENCIA

De conformidad con el articulo 16 del Decreto Ley 017 de 2014, para el presente
concurso de méritos se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

® Experiencia: se entiende por experiencia, los conocimientos, las habilidades y las
destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u
oficio.




® Experiencia Profesional: es la adquirida después de obtener el titulo profesional en el
ejercicio de actividades propias de la profesion o disciplina exigida para el desemperio
del empleo.

e Experiencia Profesional Relacionada: es la adquirida después de la obtencion del
titulo profesional en el ejercicio de actividades propias de la profesion y en desarrollo
de empleos o actividades que tengan funciones similares a las del empleo a proveer, en
relacion con el grupo o planta o del proceso en el que se encuentre ofertada la vacante.

e Experiencia Relacionada: es la adquirida en el ejercicio de funciones similares a las
del cargo a proveer o en el desarrollo de actividades propias de la naturaleza del
empleo a proveer, en relacion con el grupo o planta o del proceso en el que se
encuentre ofertada la vacante.

® Experiencia Laboral: es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion,
arte u oficio.

ARTICULO 18. CRITERIOS PARA LA REVISION DOCUMENTAL

(...

Experiencia: La experiencia se acredita mediante la presentacion de constancias
escritas expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones publicas
o privadas. Las certificaciones o declaraciones de experiencia deberan contener como
minimo, los siguientes datos:

® Nombre o razon social de la entidad o empresa;
® Nombres, apellidos e identificacion del aspirante;

® Empleo o empleos desempeniados dentro de la empresa, precisando fecha inicial (dia,
mes y afio) y fecha final (dia, mes y aiio) de cada uno de los cargos ejercidos; Tiempo de
servicio con fecha inicial y fecha final (dia, mes y aro); relacion de funciones
desemperiadas,; Firma de quien expide o mecanismo electronico de verificacion.

PARAGRAFO. Los documentos de educacién y de experiencia aportados por los
aspirantes que no reunan los criterios sefialados en este articulo, no serdn tenidos en
cuenta como validos, por lo cual no seran objeto de evaluacion dentro del proceso,
tanto en la etapa de verificacion de requisitos minimos, como en la prueba de
valoracion de antecedentes”.

2. En cuanto a lo manifestado de: “en virtud del derecho a la igualdad, al debido
proceso y al acceso al mérito, agradezco la reconsideracion de la evaluacion
efectuada.” le informamos que ni la Fiscalia General de la Nacion




ni la UT Convocatoria FGN 2024, operadora de este concurso, han vulnerado derecho
fundamental alguno con ocasion de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos y
Condiciones de Participacion, la cual se ha adelantado en el marco de los principios
constitucionales del meérito, igualdad, moralidad, buena fe, responsabilidad y
publicidad, y con estricto cumplimiento de las reglas contenidas en el Acuerdo No. 001
de 2025, garantizando la

transparencia e imparcialidad en el desarrollo del proceso, la cual recae
exclusivamente en el examen y validacion de los documentos aportados en la aplicacion
SIDCA3:

“ARTICULO 13. CONDICIONES PREVIAS A LA INSCRIPCION. Para
Participantes en este concurso de méritos, en la modalidad de ascenso o de ingreso,
antes de iniciar el tramite de inscripcion, los aspirantes deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones.

(...

f. Inscribirse en el concurso no significa que el aspirante hubiera superado el mismo.
Los resultados consolidados de las diferentes etapas seran la unica forma para
determinar el mérito y sus consecuentes efectos” (Subrayado fuera del texto).

Asi las cosas, es claro que la inscripcion al concurso generaba la posibilidad de
participar en el Concurso de Meéritos y su avance en el mismo depende del
cumplimiento de los requisitos y exigencias establecidas en el Acuerdo 001 de 2025 y
documentos afines, razon por la cual el hecho de que no haya sido admitido en esta
etapa del proceso debido al incumplimiento de los requisitos

estipulado, no significa que se haya presentado irregularidad alguna o violacion
de alguno de sus derechos.

Con base en lo expuesto, se confirma que el aspirante IRINA ALEJANDRA ROMERO
MUNOZ no CUMPLE con los requisitos minimos exigidos para el empleo:
PROFESIONAL DE GESTION II identificado con el cédigo OPECE I-109-M-06-(32)
modalidad Ingreso, razon por la cual se mantiene su estado de NO ADMITIDO.

Esta decision responde de manera particular y de fondo a su reclamacion, en atencion
a las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015. Contra esta

no procede recurso alguno, de conformidad con lo previsto en el articulo 48 del
Decreto Ley 020 de 2014.
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La presente respuesta se comunica a traves de la aplicacion SIDCA3 conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo No. 001 de 2025.”

10. Finalizan su argumento de que el hecho de postularme o pagar la inscripcion no da
la obligacion por parte de la entidad a aceptar la postulacion, analizando el codigo
del empleo I-109-M-06-(32), indica claramente un ario de experiencia profesional. Al
invalidar la experiencia con mas tiempo, quedaria con menor tiempo para cumplir
ese requisito.

Mirando de forma detallada mi experiencia laboral en la Unidad de pensiones
parafiscales, siempre fueron las mismas funciones, como lo podemos constatar en los
diferentes certificados aportados, observando el siguiente certificado laboral que me lo
tomaron como vdlido:

Cargo: Agente Profesional
Fecha de promocién: 1 de marzo de 2021-Actualmente
Funciones:

Asesorar conforme a la normatividad aplicable en el reconocimiento
y pago de prestaciones econdmicas pensionales como pensiéon de
vejez, pensidn de sobrevivientes, pension de invalidez, auxilio
funerario, pago Unico a herederos, indemnizacion sustitutiva de la
pension de vejez, Iinvalidez y sobrevivientes, reliquidaciones,
indexacion de primera mesada, pensidn gracia y designacién en
vida.

Validar el cumplimiento de requisitos y calidad de los documentos
para el estudio de las solicitudes de prestaciones en materia
pensional.

Elaborar certificados pensionales.

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131

Como se puede observar el cargo agente profesional y las funciones aportadas son
exactamente iguales a la experiencia que no me la consideraron vdlida, sino de forma
tajante que no cuenta con los extremos de cuando empieza o finaliza el cargo, ahora
cotejando el certificado laboral no valido por la entidad, adjunto la siguiente imagen:

Cambiar con
Cargue de D

) Inscripcion:

A

= B | (. === Nombre de usuario: IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ

AGENTE PROFESIONAL UGPP

El/La sefior(a) IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ, identificado(a) con Cédula de Ciudadania
ndmero 22.586.569, trabajé con AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A mediante un
contrato LABOR CONTRATADA desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 25 de julio de 2024, el
dltimo cargo desempefiado fue AGENTE PROFESIONAL UGPP, con las siguientes
responsabilidades y funciones:

® Asesorar conforme a la normatividad aplicable en el reconocimiento y pago de
prestaciones econdmicas pensionales como pension de vejez, pension de
sobrevivientes, pension de invalidez, auxilio funerario, pago (nico a herederos,
indemnizacion sustitutiva de la pension de vejez, invalidez y sobrevivientes,
reliquidaciones, indexacion de primera mesada, pension gracia y designacién en vida.

e Validar el cumplimiento de requisitos y calidad de los documentos para el estudio de
las solicitudes de prestaciones en materia pensional.

* Elaborar certificados pensionales.

x .
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Si miramos detenidamente se logra observar que son exactamente las mismas
funciones y con, pero con diferentes tercerizaciones, pero si con la misma entidad
publica, es de constatar muy bien informacion, ademas no se comprende de donde
saca que hubo otros cargos diferentes si siempre fue el cargo de agente profesional
y ademas se define claramente la fecha de inicio y finalizacion.

11. instauro esta accidon constitucional, ante la flagrante vulneracion de mis derechos
fundamentales a la igualdad, trabajo y acceso a cargos publicos y el principio de
confianza, después de haber agotado previamente el requisito de procedibilidad, pues
presenté la reclamacion dentro del tiempo establecido ante la entidad y no teniendo
ningin otro medio de defensa que garanticé la proteccion de mis derechos
invocados.

12. Finalmente, resalto que, es tan palpable la vulneracion que se encuentran
cursando por si se realiza muy bien cotejo de los certificados o se hubieran
comunicado con las entidades, se hubiera podido constatar que son
exactamente las mismas funciones con el mismo empleador (UGPP), pero por
motivos desconocidos me quieren excluir para poder realizar el examen.

13. En estos momentos ya la entidad emitio un boletin en el que los examenes se
realizaran el 24 de agosto del afio en curso, como se puede apreciar en la
siguiente imagen:

La jornada de aplicacion de las pruebas escritas se llevara a cabo, Ginicamente, el domingo 24 de agosto de 2025.

it | FJEECALA

Boletin informativo No. 12 La Fiscalia Generaf de fa Nacion y la UT Convocatoria FGN 2024
informan

""" deMentos FGN 2024 }gt

T usiiaro !
Lajomada de aplicacian de las pruebas escritas se llevard a cabo,
Gnicamente, el domingo 24 de agosto de 2025.

PETICION GENERAL DE LA ACCION DE TUTELA

Se amparan los derechos fundamentales invocados y en consecuencia de ello, se le
ordeno a la Union Temporal FGN 2024 que, dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion del fallo de tutela, incluyan en el listado de admitidos.
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DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

e Derecho al debido proceso (Art. 29 C.P.)

e Derecho ala igualdad (Art. 13 C.P.)

e Acceso a cargos publicos mediante mérito (Arts. 40y 125 C.P.)

o Confianza legitima (Art. 83
C.P.) PRUEBAS
Me permito aportar como prueba, los pantallazos anexados en el presente escrito tutelar,
el derecho de peticion presentado a la entidad accionada, la respuesta del derecho de
peticion y una carpeta digital que contiene en archivos PDF todos los estudios,
experiencia y otros soportes aportados.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que toda persona podré acudir a
la accion de tutela para reclamar la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales, cuandoquiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omision de cualquier autoridad. Esa disposicion enfatiza que este
mecanismo solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. Ademas, el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991
implementa otra excepcion al cardcter subsidiario de la accion de tutela segiin la
cual esta procede cuando la otra via no sea eficaz.

La Honorable Corte Constitucional ha sefialado que los jueces constitucionales
deben evaluar las particularidades propias de cada caso concreto para determinar la
idoneidad y eficacia del mecanismo judicial alterno, mas alla de la simple existencia
de este y sin olvidar que con ello no puede suplantarse la competencia del juez
ordinario 2. Sobre el particular, también ha sostenido que: “es necesario realizar un
analisis sustancial, y no simplemente formal, al evaluar la existencia de mecanismos
ordinarios para la proteccion del derecho fundamental vulnerado o amenazado.” En
este sentido se ha insistido en que dicha evaluacién no debe observar inicamente
que el ordenamiento prevea la existencia de recursos o acciones para la solucidon por
la via juridica de determinada situacidn, sino que en el contexto concreto dicha
solucion sea eficaz en la proteccion del derecho fundamental comprometido®”.
Ahora bien, del requisito de subsidiariedad, el cual se haya fundado en el caracter
residual de la accion de la acciéon de tutela, es cierto que de vieja data la
jurisprudencia constitucional ha sostenido que “la accion de amparo procede como
medio principal de proteccion de los derechos invocados cuando (i) el afectado no
dispone de otro recurso.

3 1. Sentencia T-154 de 2018 (MP. José Fernando Reyes Cuartas)
2 Sentencia T-404 de 2014 (MP. Jorge Ivan Palacio)
3 Sentencia T-235 de 2012. Reiterada en la sentencia T-404
de 2014. 4 Sentencia T-005 de 2020
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Juzgada dentro del ordenamiento juridico; o (ii) pese a disponer del mismo, este no
resulte idoneo o particularmente eficaz para la defensa de los derechos amenazados o
vulnerados.

Adicionalmente, la accion de tutela opera como medio transitorio cuando, aunque
existan mecanismos ordinarios vigentes, sea necesario evitar la consumacion de un
perjuicio irremediable, el cual se configura ante la prueba siquiera sumaria de su
inminencia, urgencia, gravedad e impostergabilidad.”*

ESTUDIO DE LOS REQUISITOS DE PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE
TUTELA

En este capitulo se expondran las razones por las cuales la accion de tutela cumple con

los requisitos generales de procedibilidad.

3.1. Legitimidad en la causa por activa y por pasiva

La legitimacion en la causa por activa se refiere a que el promotor de la accidon de tutela
pueda ejercer dicho mecanismo judicial, porque es el titular de los derechos cuya
proteccion reclama, o debido a que actlia a través de la figura de la agencia oficiosa, o la
representacion (legal o contractual). Al respecto, el articulo 86 constitucional preceptiia
que “toda persona tendra accion de tutela”. En desarrollo de lo anterior, el articulo 10
del Decreto 2591 de 1991 dispone que esta “podra ser ejercida, en todo momento y
lugar, por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos
fundamentales, quien actuara por si misma o a través de representante”.

Conforme a lo anterior, se demuestra que me encuentro legitimado para interponer la
accion de tutela que se estudia, porque con ella se pretende que el juez de instancia
juzgue si se vulneraron mis derechos fundamentales al debido proceso en conexidad con
el derecho a la defensa y contradiccion con ocasion de la negativa de la Contraloria
General del Departamento del Magdalena de negarme el derecho a presentar mis
observaciones y argumentos, presentar pruebas y contradecir las que se encuentren en el
curso de la actuacion especial de fiscalizacion No. Q-47- 24-0033.

En cuanto a la legitimacioén en la causa por pasiva, el articulo 86 de la Constitucion
Politica establece que la accion de tutela procede contra “cualquier autoridad publica”, y
asigna a la ley el establecimiento de los casos en los que “procede contra particulares”,
lo cual se dispone en el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. En ambos eventos, la
Corte Constitucional ha sefialado que, en este punto, es necesario verificar si las
entidades presuntamente trasgresoras de las prerrogativas de un individuo tienen la
“aptitud legal” para responder por aquella violacion, en caso de que la misma se
compruebe en el desarrollo del proceso.1

En el caso, se advierte que la demanda de tutela se dirige en contra de la Contraloria
General del Departamento del Magdalena, la cual se encuentra legitimada por pasiva en
la medida que esta fue la entidad del Estado que profiri6 las decisiones al interior de la
mencionada actuacion especializada de fiscalizacion.

3.2. Inmediatez

El articulo 86 constitucional establece que la accion de tutela es un mecanismo para la
“proteccion inmediata” de los derechos fundamentales que puede ser interpuesto “en
todo momento y lugar”. Al respecto, la Corte ha interpretado que, si bien no existe un
término de caducidad para la interposicion de la accidn, esta debe ser instaurada en un
tiempo razonable, atendiendo su finalidad de solucionar de manera urgente las

1 Cfr., Corte Constitucional, Sentencia T-207 de 2020. En tal providencia se sostuvo que la aptitud legal
“refleja la calidad subjetiva de la parte demandada en relacion con el interés sustancial que se discute en
el proceso, la misma, en principio, no se predica del funcionario que comparece o es citado al proceso,
sino de la entidad accionada, quien finalmente serd la llamada a responder por la vulneracion del derecho

fundamental, en caso de que haya lugar a ello”
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ituaciones que vulneren o amenacen los derechos fundamentales.2

En este caso, la accion de tutela se presenta en un término razonable, pues solo ha
transcurrido un lapso de dos dias habiles entre la fecha de negacién de la solicitud de
mesa técnica ante la Contraloria accionada (24 de julio de 2025) y la presentacion de la
accion de tutela.

3.3. Subsidiaridad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 superior, desarrollado por los articulos 6 y
8 del Decreto 2591 de 1991, la accidn de tutela tiene caracter subsidiario, de tal forma
que solo puede ser empleada como mecanismo definitivo de proteccion cuando el
presunto afectado no disponga de otro medio de defensa judicial o cuando, a pesar de su
existencia, no sea idoneo o eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales; y
como mecanismo transitorio cuando se verifique la existencia o inminencia de un
perjuicio irremediable.

En el caso concreto, las pretensiones expuestas en el escrito de tutela buscan que se me
permita ejercer mi derecho de defensa y contradiccion y, asi poder presentar mis
observaciones y argumentos dentro de la actuacion especial de fiscalizacion No. Q-47-
24-0033, con el objeto de que el informe preliminar e informe definitivo sea conforme a
derecho.

Es de anotar que, la actividad especial de fiscalizacion que se surte de conformidad con
la denuncia Q-47- 24-0033 todavia se encuentra en curso, por lo que aun no se ha
proferido un fallo definitivo que decida sobre la presunta responsabilidad fiscal de los
vinculados.

No obstante, la Contraloria General del Departamento del Magdalena me ha negado la
oportunidad de ejercer mis derechos fundamentales invocados. En ese sentido, se
evidencia que las decisiones que se han negado pueden proyectarse en la decision final.
En esa medida, al no poder ejercer mi derecho de defensa y contradiccion al presentar
una solicitud de mesa técnica y que esta fuera negada por la accionada en fecha 24 de
julio del cursante, tal negativa y falta de garantia a mi derecho de defensa protegido por
la constitucion politica y el articulo 42 de la Ley 610 de 2000, podria impactar al
menos prima facie, en la forma en que se ejecute una eventual decision que declare la
responsabilidad fiscal. En consecuencia, se supera el examen de procedibilidad de la
accion de tutela.

COMPETENCIA

Segtn lo previsto en el articulo 86 de la Constitucion y el Decreto 2591 de 1991,
corresponde a este juzgado conocer de la presente accion de tutela, en primera instancia.
La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sostenido respecto a la competencia de
la accion de tutela que debe prevalecer la eleccion del demandante, pues el articulo 37
del Decreto 2591 de 1991 dispuso que aquel podré presentar la tutela, a prevencion, ante
los jueces con competencia en el lugar donde ocurre la vulneracidn, o ante aquellos con
jurisdiccion en el lugar donde se producen los efectos de la misma. Esto ultimo como
manifestacion “[del] interés del ordenamiento juridico en proteger la libertad del actor
frente a la posibilidad de elegir el juez competente de las acciones de tutela que dese[a]
promover”3. (negrilla y subrayado del del escrito)

Igualmente, la Corte ha establecido que la aplicacion de las normas de reparto sefialadas
en el Decreto 333 de 2021 no autorizan al juez de tutela a reclamar o rechazar la
competencia ni a declarar la incompetencia de otra autoridad judicial, en la medida que
se tratan de reglas administrativas para el reparto. Debido a ello, el paragrafo segundo

2 Corte Constitucional, Sentencias SU-961 de 1999 y SU-108 de 2018.
3 Ver providencia A-106 de 2023.
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del articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, modificado por el articulo 1 del
Decreto 333 de 2021, establecid que “las anteriores reglas de reparto no podran ser
invocadas por ningun juez para rechazar la competencia o plantear conflictos
negativos de competencia”.

En esta linea, al estar residiendo en la ciudad de Barranquilla, los Juzgados de esta
ciudad son los competentes para conocer y resolver la presente accion de tutela.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN MATERIA DE

CONCURSO DE MERITOS
La accidn de tutela es un mecanismo constitucional investido para la proteccion de
los derechos fundamentales de las personas frente a las acciones u omisiones de la
administracioén publica o de los particulares. Concretamente, en materia de concurso
de méritos, la Corte Constitucional ha senalado en multiples oportunidades que, por
regla general, la accion de tutela no procede contra las decisiones adoptadas en el
tramite y desarrollo de un concurso de méritos, pues los mismos implican actos
administrativos que pueden ser recurridos a través de la via gubernativa e inclusive,
son actos de caracter demandable ante la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

Empero, lo anterior encuentra su excepcion cuando todos esos medios de defensa
ordinarios no son suficientes para evitar el acaecimiento de un perjuicio grave e
irremediable o, inclusive, no sean iddéneos para dar solucion a un asunto que
trasciende la d6rbita constitucional. De esta manera, procede la accion de tutela como
mecanismo transitorio.

“(...) Sin embargo, la doctrina constitucional ha reiterado que al estar en juego la
proteccion de los derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso
de quienes participaron en un concurso de méritos y fueron debidamente
seleccionados, la Corte Constitucional asume competencia plena y directa, aun
existiendo otro mecanismo de defensa judicial, al considerar que la tutela puede
“desplazar la respectiva instancia ordinaria para convertirse en la via principal de
tramite del asunto”, en aquellos casos en que el mecanismo alterno no es lo
suficientemente idoneo y eficaz para la proteccion de estos derechos.

Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision de
cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion efectiva ni
oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su
tramite llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de
derechos fundamentales que requieren de proteccion inmediata. Esta Corte ha
expresado, que, para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser
eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervaré mecanismo de
tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no
garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular’(...)*

4 Corte Constitucional, sentencia SU-913 de 2009.
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En este orden de ideas, se debe realizar el estudio del problema juridico de la
presente accion constitucional, al ser el mecanismo eficaz para estudiar las
pretensiones, pues se estd discutiendo el derecho al acceso a cargos publicos, que,
aunque podria ser susceptible de ser discutido ante la jurisdiccion de lo contencioso-
administrativa, tal mecanismo no es idoneo para la proteccion de mis derechos, en
tanto, puede ser sometido a demora, en razén a la congestion judicial que atraviesa
toda la jurisdiccion, maxime si se tiene en cuenta que se trata de la inoperancia de la
entidad por la no correcta validacion de los documentos aportados. Aunado a que,
como se encuentran cursando todas las etapas de la convocatoria de la FGN, la
tutela es el mecanismo idoneo por tratarse de un procedimiento sumario que
permitiria la igualdad de derechos de los aspirantes, pues de no ser asi, estariamos
excluidos de la siguiente etapa del concurso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO Y JURISPRUDENCIA APLICABLE

La accion de tutela es uno de los mecanismos procésales ideados por el
constituyente de 1991 para la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas, cuando estos se vean amenazados o vulnerados por la accion u omision de
las autoridades publicas o por los particulares en casos especiales.

PRETENSIONES

1. Que se amparen mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad
y acceso al mérito.

2. Que se ordene a la Fiscalia General de la Nacion y/o a la UT Convocatoria
FGN 2024 que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion del fallo,
admitan como valida la certificacion laboral presentada, y me permitan
continuar en el Concurso de Méritos FGN 2024.

3. Que se suspenda provisionalmente cualquier decision que implique mi
exclusion del concurso mientras se resuelve de fondo esta tutela.

CONCLUSION

La decision de excluirme del concurso, con base en una interpretacion formalista y
desproporcionada de un documento que cumple con los criterios esenciales,
constituye una vulneracion clara a mis derechos fundamentales. En aplicacion de los
precedentes citados, solicito respetuosamente que se conceda el amparo solicitado.
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MANIFESTACION BAJO JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto, no he interpuesto accién de tutela por
los mismos hechos ante autoridad alguna.

ANEXOS
Me permito anexar los documentos aducidos como prueba.
NOTIFICACIONES

La suscrita recibe notificaciones en el celular 3015192110 y correo electrénico:
irina0584(@gmail.com,

Del seiior Juez,
Atentamente,

Irina Alejandra Romero Muiioz
C.C.22.586.569
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IMAGE QUALITY OUTSOURCING S.A.S.
NIT: 830039329-8

CERTIFICA

Que la sefiora IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ identificada con cedula
de ciudadania 22586569, labora en nuestra compania desde el 18 de
diciembre de 2020, vinculada mediante un contfrato por obra o labor.
Durante su permanecia en la compania ha desempenado los cargos y las
funciones que se relacionan a continuacion:

Cargo: Agente Técnico
Fechas: 18 de diciembre de 2020 hasta el 28 de febrero de 2021
Funciones:

Brindar atencién de entrada 6 salida que permita orientar e informar
a los usuarios sobre sus diferentes PQRS.

Realizar el registro de las anteriores actividades en el software
disponible para el seguimiento y gestion de la operacion.

Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacion,
socializaciéon, puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los
servicios prestados en el Contac Center.

Apoyar campafas presenciales en caso que asi se requiera.

Apoyar las demds solicitudes requeridas por la campana.

Cargo: Agente Profesional
Fecha de promocidn: 1 de marzo de 2021-Actualmente
Funciones:

Asesorar conforme a |la normatividad aplicable en el reconocimiento
y pago de prestaciones econdmicas pensionales como pensién de
vejez, pensidn de sobrevivientes, pension de invalidez, auxilio
funerario, pago Unico a herederos, indemnizacién sustitutiva de la
pensidn de vejez, invalidez y sobrevivientes, reliquidaciones,
indexacién de primera mesada, pensidn gracia y designacion en
vida.

Validar el cumplimiento de requisitos y calidad de los documentos
para el estudio de las solicitudes de prestaciones en materia
pensional.

Elaborar certificados pensionales.

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131
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e Orientar a independientes y empleadores sobre |a correcta
liquidacién y pago de los aportes al SGSS.

e Asesorar juridicamente a los aportantes naturales y/o personas
juridicas frente a los procesos administrativos de determinacion de
obligaciones parafiscales y/o sancionatorios por no envié de
informacioén adelantados por la Unidad de Gestion Pensional y de
Parafiscales.

e Orientar al ciudadano respecto de la solicitud y presentacién de
facilidades y compromisos de pago, asi como realizar el pago al
SGSS.

e Atftender y asesorar a los ciudadanos en procesos de cobro
persuasivo y/o coactivo.

e Asesorar al ciudadano respecto de los mecanismos de defensa
administrativos en tramites pensionales y parafiscales tales como
recursos de reposicion, apelacién, reconsideracion entre otros

e Validar la identificaciéon de todos los usuarios a atender por medio
del sistema establecido.

¢ Radicar solicitudes de PQRFSD.

e Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacion,
socializacién, puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los

servicios prestados en el Contac Center y Back Office.
e Demds funciones asignadas inherentes al cargo.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los catorce (14) dias del
mes de abril de 2021 en la ciudad de Bogota D.C.

| Cordialmente.

\OWC Pullc A

MAYRA BULA AGUDELO
Director De Gestion Humana Y Comunicaciones

Bogota D.C.: Cra. 13a No. 29-24 Piso 7 PBX: (571) 5931990 ext 1131
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NIT 830.126.395-7 Bogotd, 23 de agosto de 2024

LA GERENCIA DE TALENTO HUMANO
HACE CONSTAR QUE

El/La sefior(a) IRINA ALEJANDRA ROMERO MURNOZ, identificado(a) con Cédula de Ciudadania
numero 22.586.569, trabajo c ICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A mediante un
contrato LABOR CONTRATADA desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 25 de julio de 2024,
ultimo cargo desempenad ue AGENTE PROFESIONAL UGPP, con las siguientes
responsabilidades y funciones:

e Asesorar conforme a la normatividad aplicable en el reconocimiento y pago de
prestaciones econdmicas pensionales como pension de vejez, pension de
sobrevivientes, pension de invalidez, auxilio funerario, pago Unico a herederos,
indemnizacién sustitutiva de la pensién de vejez, invalidez y sobrevivientes,
reliquidaciones, indexacién de primera mesada, pension gracia y designacion en vida.

e Validar el cumplimiento de requisitos y calidad de los documentos para el estudio de
las solicitudes de prestaciones en materia pensional.

e Elaborar certificados pensionales.

e Orientar a independientes y empleadores sobre la correcta liquidacion y pago de los
aportes al SGSS.

e Asesorar juridicamente a los aportantes naturales y/o personas juridicas frente a los
procesos administrativos de determinacion de obligaciones parafiscales y/o
sancionatorios por no envid de informacion adelantados por la Unidad de Gestidn
Pensional y de Parafiscales.

e Orientar al ciudadano respecto de la solicitud y presentacion de facilidades vy
compromisos de pago, proceso de cobro, asi como realizar el pago al SGSS y las
sanciones administrativas impuestas por la UGPP.

e Asesorar al ciudadano respecto de los mecanismos de defensa administrativos en
tramites pensionales y parafiscales tales como recursos de reposicion, apelacion,
reconsideracion entre otros.

e Notificar Actos Administrativos en temas pensionales y de parafiscales emitidos por la
Unidad de Gestidn Pensional y de Parafiscales.

e Radicar solicitudes de PQRFSD ante la Unidad de Gestion Pensional y de Parafiscales
frente a los temas en materia pensional y de parafiscales.

e Manejo y actualizacion de aplicativos de gestion documental propios de la entidad
tales como CROMASOFT, BPM, ECM-DOCIMENTIC, ORFEO, COBRANZAS, KACTUS y los
requeridos.

Ameéricas BPS www.americasbps.com
Av. El Dorado # 90 - 11, Piso 1 Siguenos en redes sociales como:

Tel. +57 (601) 425 17 00 @americasbps

Bogot4, Colombia m ﬂ D
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e Asistir a las capacitaciones y reuniones programadas para el buen desarrollo de la
operacion.

e Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos establecidos en
el Sistema Integrado de Gestion. SIG, haciendo seguimiento al cumplimiento de las
metas e indicadores establecidos.

e Demas funciones que se requieran inherentes a las labores transversales del cargo.

e Las demads funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato y/o demas
representantes de EL EMPLEADOR.

Cordialmente,

INC e I
Nancy Esgeranza Alvarez G
Gerente de Talento Humano

amencas

Business Process Services

Para verificar la informacién por favor comunicarse directamente con la linea telefénica en Bogotd +57 (601) 425 1700
marcando la extensiéon 54611 1 57651 | 51080.
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La Subdirectora Administrativa de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION
SOCIAL - UGPP, con NIT 900373913-4, en uso de las facultades concedidas en el
numeral 5.4. del articulo 5° de la Resolucién No. 018 del 12 de enero de 2021

CERTIFICA:

Contrato N°

03.347-2024 - Proceso CD-PS-347-2024

Contratista

IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ

Identificacion 22.586.569
Prestar los servicios profesionales a la Direcciéon de Servicios
Integrados de Atencidn - DSIA, para la atencion al ciudadano

Objeto y clientes de interés a través de los canales (back office,
canales virtuales, presencial y contact center) dispuestos por
la UGPP

Fecha_ d?, 11/10/2024

suscripcion

Fecha de inicio 11/10/2024

Plazo de ejecucion

Hasta el 30 de diciembre de 2024

Valor inicial

$11.233.816,00 incluido todos los impuestos, tasas y/o
contribuciones a que haya lugar

Valor honorarios

$4.212.681,00 incluido todos los impuestos, tasas y/o
contribuciones a que haya lugar.

Fecha de
terminacion

30/12/2024

Valor total

$11.233.816,00 incluido todos los impuestos, tasas y/o
contribuciones a que haya lugar

Estado actual

Terminado

Obligaciones Especificas del Contratista:

1. Atender, registrar en los aplicativos de la UGPP y dar informacién precisa y
actualizada a los ciudadanos, aportantes y grupos de interés, sobre los tramites,
servicios y procedimientos ofrecidos por la UGPP en los diferentes canales de
atencion y backoffice.

2. Recibir y gestionar las solicitudes de los ciudadanos, de manera eficiente y efectiva,
asegurando que cada solicitud sea procesada dentro de los tiempos establecidos.

3. Elaborar y enviar respuestas a las solicitudes de los ciudadanos, asegurando que
estas sean claras, de fondo, completas y cumplan con los lineamientos y
normativas de la UGPP.

4. Recibir, revisar, radicar, escalar, oficiar, archivar los documentos presentados por
los ciudadanos en los canales de atencidn y backoffice, asegurando su correcta
clasificacién y registro.

Sede Administrativa:

Pagina 1 de 2

Calle 26 No. 69B - 45 Piso 2 Bogota, Colombia

Teléfono: (+57) 601 492 60 90
WWW.Ugpp.gov.co




5. Mantener registros detallados y actualizados de todas las interacciones y tramites
gestionados, elaborando informes periddicos sobre las actividades realizadas y los
resultados obtenidos.

6. Participar en capacitaciones y actualizaciones necesarias para mantener un servicio
de calidad, aplicando correctamente las normativas y procedimientos en la
atencién diaria.

7. Identificar, gestionar e impulsar las incidencias que se reporten a través de la
oficina virtual y demas canales de atencidn y backoffice.

8. Realizar llamadas de servicio a los ciudadanos que requieran orientacion frente al
uso de la oficina virtual, canales, servicios y tramites de la UGPP.

9. Aplicar las normas internas o lineamientos vigentes expedidos por la UGPP, en la
revision de las solicitudes y/o derechos de peticion radicados en la entidad que le
sean asignados, para determinar si son susceptibles de creacién de prestaciones
pensionales y en las respuestas dadas a esas peticiones.

10. Elevar consulta ante el Lider de linea de la UGPP, en caso de existir duda respecto
al tramite a realizar de una peticion allegada a la Unidad, para dar respuesta de
manera integral a la solicitud y validar la instruccién dada para hacer extensiva
dicha informacién al grupo de trabajo.

11.Asignar, hacer seguimiento y priorizacion de las peticiones, denuncias,
requerimientos y tutelas allegadas a la entidad para la radicacion y gestion en los
tiempos establecidos por la UGPP.

Se precisa que este contrato no genera relacién laboral alguna ni prestaciones sociales,
segln mandato contenido en el inciso segundo del numeral 3° del articulo 32 de la ley
80 de 1993, por tanto, la certificacion es de caracter contractual y el valor establecido
corresponde a honorarios con ocasion de la prestacion del servicio.

Se expide en la ciudad de Bogota, D.C., a los tres (03) dias del mes de febrero de 2025.

CM/C l
PAULA ANDREA ZAPATA URIBE
Subdirectora Administrativa

Elabord:Rocio Amelia Lépez Zorro - Profesional Especializada Subdireccion Administrativa
Reviso:Maria Vanessa Macias Alvarez — Contratista GIT Contratos Subdireccion Administrativa
Vo. Bo.:Dora Luz Sanchez Becerra — Coordinadora GIT Contratos
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Sede Administrativa:
Calle 26 No. 69B - 45 Piso 2 Bogota, Colombia
Teléfono: (+57) 601 492 60 90
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CONFIRMACION PAGO DE INSCRIPCION

La UT Convocatoria FGN 2024 confirma que usted ha realizado el pago y ha quedado Inscrito al Concurso de
Meéritos FGN 2024.

Fecha: 11-04-2025
Nombre: IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ
Identificacion: 22586569
Numero Inscripcion: 0027773
Codigo del Empleo: 1-109-M-06-(32)
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL DE GESTION II
Modalidad: INGRESO
Nivel jerarquico: PROFESIONAL
Vacantes: 32

Valor pagado: $ 71,175.00

BOGOTA D.C UNIVERSIDAD LIBRE SEDE CENTENARIO / Direccién: CL 37 # 7 — 43 T:?; N m

Call center: (601) 382 1000 Ext: 1526 -1527 /e-mail: infosidca3@unilibre.edu.co




Resultados

Nombre completo

IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ

Denominacion

PROFESIONAL DE GESTION Il

Caodigo de empleo

Numero de Identificacion

22586569

Entidad

FISCALIA

Numero de inscripcion

1-109-M-06-(32) 0027773
Salario
§5.266.937,00
Requisitos Minimos de Experiencia
Un (1) afio de experiencia profesional
Resultados
Experiencia
Nimero - . Fecha
. Empresa Cargo Fecha Inicio Fecha Final i
de Folio Expedicion
AGENTE
1 1Q OUTSORSING PROFESIONAL 01/03/2021 14/04/2021
AGENTE
2 AMERICAS BUSINESS PROCESS PROFESIONAL 29/05/2021 25/07/2024
SERVICES
UGPP
UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL CONTRATISTA
3 Y CONTRIBUCIONES CPS No. 11/10/2024 30/12/2024
PARAFISCALES DE LA 03.347-2024
PROTECCION SOCIAL - UGPP
AGENTE
4 1Q OUTSORSING TECNICO 18/12/2020 28/02/2021
Total
06/15
Experiencia: d
Resultados
Numero de Folio Tipo de Documento
1 Documento de identidad
2 Tarjetas y/o matricula profesional
3 Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica.
4 Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién.

— Observacion de la etapa VRMCP

Modalidad

INGRESO

Nivel
Jerarquico

PROFESIONAL

Proceso / subproceso

INVESTIGACION ¥ JUDICIALIZACION / GESTION DE TALENTC

Experiencia Tipo

I Estado Ver
Total Experiencia
Experiencia .
o/a Profesional Valido °©
No
37/27 N li
! 0 aplica valido ©
Experiencia .
0220 Profesional Valido °
Experiencia i
om Profesional valido ©
Estado Ver
No vélido ®©
No vélido ®
No vélido ®©
No vélido ®

El aspirante acredita solamente el Requisito Minimo de Educacion, sin embarge, NO acredita el Requisito Minimo de Experiencia, por lo tanto, NO continta dentro del proceso de

seleccion.

Respuesta
Nimero de radicado

VRMCP202507000001503

Fecha Reclamacion

04/07/2025 5:05:42 PM

Numero De Inscripcién

0027773

Tipo reclamacion

Experiencia

Asunto (El asunto debe tener maximo 50 caracteres)”

Resultado de verificacion de experiencia requerida

Reclamacion




Agregar Reclamacion

Asunto (El asunto debe tener méximo 50 caracteres)

Resultado de verificacién de experiencia requerida

Detalle (El detalle debe tener maximo 5000 caracteres)
Yo, IRINA ALEJANDRA ROMERO MURNOZ, identificada con cédula de ciudadania No. 22.586.569, en el marco del proceso de seleccidn adelantado por la Fiscalia General de la Nacién, me
permito presentar reclamacién frente a la valoracion de la experiencia laboral aportada, con base en |la observacion recibida, la cual indica:
"No es posible tener en cuenta el documento para el cumplimiento del Requisito Minime de Experiencia, toda vez que no especifica los periodos en los que ejercié cada cargo..”Frente a
ello, de manera respetuosa y fundamentada, manifiesto lo siguiente:
1. La certificacion laboral aportada si indica de forma clara y expresa el periodo trabajado: desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 25 de julio de 2024, junto con el nombre del
empleador (Américas Business Process Services S.A.), el nombre del cargo desempefiado (Agente Profesional UGPP) y las f il
2. Eltérmino “dltimo cargo desempefiado” no implica la existencia de varios cargos. Por el contrario, es una expresion estandar utilizada por algunas entidades para reforzar el cargo
vigente a la fecha del retiro o certificacién. En este caso, no existieron otros cargos dentro del mismo vinculo laboral.
3. El documento contiene todos los requisitos exigidos por la convocatoria para la validez de la experiencia:

p ds das.

. Fechas exactas de inicio y terminacion. V3
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Bogota. D.C, julio de 2025
Aspirante
IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ

CEDULA: 22586569
INSCRIPCION ID: 0027773

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado de Reclamacion No. VRMCP202507000001503

Asunto: respuesta a la reclamacién presentada en contra de los resultados

preliminares de la Verificacion de Requisitos Minimos y Condiciones de

Participacion, en el marco del Concurso de Méritos FGN 2024.

La Comision de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la Nacion (FGN), mediante el uso de
las facultades legales conferidas en los articulos 4, 13 y 17 del Decreto Ley 020 de 2014 a través
del Acuerdo No. 001 del 03 de marzo de 2025, convocé y estableci6 las reglas del Concurso de
Méritos FGN 2024 para la provision de algunas vacantes de la planta global de personal de la FGN
que pertenecen al Sistema de Carrera Especial en las modalidades de Ascenso e Ingreso. El
concurso contempla, entre otras etapas, la Verificacion de los Requisitos Minimos y de las
Condiciones de Participacion, con fundamento en la Oferta Publica de Empleos de la Carrera

Especial -OPECE—1, para cada una de las vacantes ofertadas en este concurso de méritos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 del Acuerdo No. 001 de 2025, norma que
regula el presente concurso de méritos, dentro de los dos (2) dias siguientes a la publicacion de

los resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos y Condiciones de

Vigilada Mineducacion

Participacion, los aspirantes podian presentar sus reclamaciones contra estos exclusivamente a

1t En adelante OPECE
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través de la aplicacion SIDCA3: https://sidca3.unilibre.edu.co. Estas deben ser atendidas por la

UT Convocatoria FGN 2024 en virtud de la delegacion efectuada a través del contrato suscrito con

la Fiscalia General de la Nacién.

En este contexto, el dia 02 de julio de 2025 se publicaron los resultados preliminares de la Etapa
de Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Minimos y Condiciones de Participacion
(VRMCP), por tanto, el plazo para presentar reclamaciones transcurri6 entre el 03 y el 04 del

mismo mes y ano.

En tales circunstancias, revisada la aplicacion SIDCA3, se constatd que, dentro del término

establecido, usted present6 reclamacion frente a los resultados publicados, en la cual solicita:

“Resultado de verificacién de experiencia requerida”
“Yo, IRINA ALEJANDRA ROMERO MUNOZ, identificada con cédula de ciudadania No.
22.586.569, en el marco del proceso de seleccién adelantado por la Fiscalia General de la Nacién,

me permito presentar reclamacién frente a la valoracién de la experiencia laboral aportada, con

base en la observacion recibida, la cual indica:

“No es posible tener en cuenta el documento para el cumplimiento del Requisito Minimo de
Experiencia, toda vez que no especifica los periodos en los que ejercié cada cargo...”Frente a ello,
de manera respetuosa y fundamentada, mandifiesto lo siguiente:

1. La certificacion laboral aportada st indica de forma clara y expresa el periodo
trabajado: desde el 29 de mayo de 2021 hasta el 25 de julio de 2024, junto con el nombre del
empleador (Américas Business Process Services S.A.), el nombre del cargo desempeniado (Agente
Profesional UGPP) y las funciones especificas desarrolladas.

2. El término “Ultimo cargo desempeiiado” no implica la existencia de varios cargos.
Por el contrario, es una expresion estandar utilizada por algunas entidades para reforzar el cargo
vigente a la fecha del retiro o certificacién. En este caso, no existieron otros cargos dentro del
mismo vinculo laboral.

3. El documento contiene todos los requisitos exigidos por la convocatoria para la
validez de la experiencia(...)”

Por lo anterior, solicito muy respetuosamente que se revise nuevamente la experiencia certificada
y se tenga por vdlida, dado que cumple con lo exigido por la convocatoria, y corresponde a un

tinico cargo desempeiiado de forma continua durante el periodo seiialado.En virtud del derecho

Vigilada Mineducacion

a la igualdad, al debido proceso y al acceso al mérito, agradezco la reconsideracién de la

evaluacién efectuada.(...)”
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En virtud de lo anterior, y antes de dar respuesta de fondo a su reclamacion, le recordamos que el
Acuerdo antes citado es la norma reguladora del concurso, por lo cual obliga a la Fiscalia General
de la Nacion, a la UT Convocatoria FGN 2024 y a los participantes inscritos, tal como se establece

en el articulo 4 de dicho acto administrativo:

Ahora, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto Ley 020 de 2014, el referido
Acuerdo, en su articulo 16, sefiala que la verificacion de requisitos minimos no es una prueba ni
un instrumento de seleccion, por lo que, cumplir con los requisitos exigidos para el empleo al cual
cada aspirante se inscribid es una condicién obligatoria de orden constitucional y legal, 1a cual, de
no cumplirse, genera el retiro del aspirante en cualquier etapa del concurso. Por tal motivo, este
proceso de revision documental tiene por objeto determinar si los aspirantes cumplen con los
requisitos minimos y condiciones de participacién exigidos para el desempeio del empleo en el
que cada aspirante se encuentre inscrito, con el fin de establecer si son admitidos o no para

continuar en el concurso.

En atencidon a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta suficiente, coherente y

pertinente al cuestionamiento interpuesto en su escrito de reclamacién:

1. Dando alcance a lo mencionado en su escrito de reclamacion de: “me permito presentar
reclamacioén frente a la valoraciéon de la experiencia laboral aportada (...)La certificacién laboral
aportada si indica de forma clara y expresa el periodo trabajado: desde el 29 de mayo de 2021 hasta el
25 de julio de 2024, junto con el nombre del empleador (Américas Business Process Services S.A.), el
nombre del cargo desempefiado (Agente Profesional UGPP) (...)” en relacion con la certificacion
expedida por AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES expedida el 23 de agosto de 2024, en
la cual se senala que el altimo cargo desempenado fue el de GENTE PROFESIONAL UGPP se
precisa que dicho documento no es valido para el cumplimiento del requisito minimo de
experiencia en este concurso de méritos, toda vez que no especifica los periodos en los que ejercié
cada uno de los cargos o funciones certificadas, siendo imposible determinar el tiempo total
ejercido en cada empleo y/o la relacién de cada uno con las funciones del empleo por proveer de
acuerdo con el proceso INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION / GESTION DE TALENTO
HUMANO , donde se ubica la vacante.

Vigilada Mineducacion
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es preciso aclarar lo siguiente:

El requisito de experiencia exigido en el c6digo OPECE en la cual se encuentra inscrito es: Un (1)

afno de experiencia profesional.

Por su parte, el Acuerdo No. 001 de 2025, dispone:

“ARTICULO 17. FACTORES PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS MINIMOS. Los factores que se tendrdan en cuenta para determinar el
cumplimiento de los requisitos minimos seran los de Educacion y el de Experiencia, verificacion

que se realizara con base en la documentacién aportada por los aspirantes en su inscripcion.

(...)
FACTOR DE EXPERIENCIA

De conformidad con el articulo 16 del Decreto Ley 017 de 2014, para el presente concurso de

méritos se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

eExperiencia: se entiende por experiencia, los conocimientos, las habilidades y las

destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u oficio.

eExperiencia Profesional: es la adquirida después de obtener el titulo profesional en
el ejercicio de actividades propias de la profesion o disciplina exigida para el desempertio del

empleo.

e Experiencia Praofesional Relacionada: es la adquirida después de la obtenciéon del
titulo profesional en el ejercicio de actividades propias de la profesion y en desarrollo de empleos
o actividades que tengan funciones similares a las del empleo a proveer, en relacién con el grupo

o planta o del proceso en el que se encuentre ofertada la vacante.

eExperiencia Relacionada: es la adquirida en el ejercicio de funciones similares a las

del cargo a proveer o en el desarrollo de actividades propias de la naturaleza del empleo a

Vigilada Mineducacion

proveer, en relacién con el grupo o planta o del proceso en el que se encuentre ofertada la vacante.
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eExperiencia Laboral: es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion,

arte u oficio.

ARTICULO 18. CRITERIOS PARA LA REVISION DOCUMENTAL

(.

Experiencia: La experiencia se acredita mediante la presentaciéon de constancias escritas
expedidas por la autoridad competente de las respectivas instituciones piiblicas o privadas. Las
certificaciones o declaraciones de experiencia deberan contener como minimo, los siguientes

datos:
e Nombre o razén social de la entidad o empresa;
e Nombres, apellidos e identificacién del aspirante;

e Empleo o empleos desempefiados dentro de la empresa, precisando fecha inicial (dia,

mes y ano) y fecha final (dia, mes y afio) de cada uno de los cargos ejercidos;

e Tiempo de servicio con fecha inicial y fecha final (dia, mes y ano);

e Relacién de funciones desempenadas;
e Firma de quien expide o mecanismo electrénico de verificacion.

PARAGRAFO. Los documentos de educacién y de experiencia aportados por los aspirantes que
no reunan los criterios seitalados en este articulo, no seran tenidos en cuenta como vdalidos, por lo
cual no seran objeto de evaluacién dentro del proceso, tanto en la etapa de verificacion de

requisitos minimos, como en la prueba de valoracion de antecedentes”.

2. En cuanto a lo manifestado de: “en virtud del derecho a la igualdad, al debido proceso y al acceso al
mérito, agradezco la reconsideracién de la evaluacién efectuada.” le informamos que ni la Fiscalia
General de la Nacion nila UT Convocatoria FGN 2024, operadora de este concurso, han vulnerado
derecho fundamental alguno con ocasion de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos y
Condiciones de Participacién, la cual se ha adelantado en el marco de los principios
constitucionales del mérito, igualdad, moralidad, buena fe, responsabilidad y publicidad, y con

estricto cumplimiento de las reglas contenidas en el Acuerdo No. 001 de 2025, garantizando la

Vigilada Mineducacion

transparencia e imparcialidad en el desarrollo del proceso, la cual recae exclusivamente en el

examen y validacion de los documentos aportados en la aplicacion SIDCA3:
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“ARTICULO 13. CONDICIONES PREVIAS A LA INSCRIPCION. Para participar en este
concurso de méritos, en la modalidad de ascenso o de ingreso, antes de iniciar el tramite de

inscripcion, los aspirantes deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

(.

f. Inscribirse en el concurso no significa que el aspirante hubiera superado el mismo. Los

resultados consolidados de las diferentes etapas serdn la tinica forma para determinar el mérito

y sus consecuentes efectos” (Subrayado fuera del texto).

Asi las cosas, es claro que la inscripcion al concurso generaba la posibilidad de participar en el

Concurso de Méritos y su avance en el mismo depende del cumplimiento de los requisitos y

exigencias establecidas en el Acuerdo 001 de 2025 y documentos afines, razon por la cual el hecho
de que no haya sido admitido en esta etapa del proceso debido al incumplimiento de los requisitos
estipulados, no significa que se haya presentado irregularidad alguna o violacién de alguno de sus

derechos.

Con base en lo expuesto, se confirma que el aspirante IRINA ALEJANDRA ROMERO
MUNOZ, NO CUMPLE con los requisitos minimos exigidos para el empleo: PROFESIONAL
DE GESTION II identificado con el c6digo OPECE I-109-M-06-(32) modalidad Ingreso, razén
por la cual se mantiene su estado de NO ADMITIDO.

Esta decision responde de manera particular y de fondo a su reclamacién, en atenciéon a las
previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Contra esta
no procede recurso alguno, de conformidad con lo previsto en el articulo 48 del Decreto Ley 020

de 2014.

Vigilada Mineducacion
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La presente respuesta se comunica a través de la aplicacion SIDCA3 conforme a lo dispuesto en

el Acuerdo No. 001 de 2025.

Cordialmente,

FRIDOLE BALLEN DUQUE
Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024
UT Convocatoria FGN 2024

Original firmado y autorizado.

Proyecto: Paula Pefia.

Revisé: Monica Neira.

Audité: Laura Ochoa.

Aprobé: Coordinacion de Reclamaciones y Juridica.
Aprobé: Coordinacion de VRMCP.

Vigilada Mineducacion
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