Santa Marta 8 de agosto de 2025

Sefior(a)
JUEZ DE REPARTO
E.S.D.

REF.: ACCION DE TUTELA

Accionante: HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ

Accionados: Fiscalia General de la Nacién y Unién Temporal Convocatoria FGN
2024 (Universidad Libre en asocio con la empresa Talento Humano y Gestion S.A.S)

Derechos Vulnerados: Derecho a la igualdad, al Trabajo y al Acceso a Cargos
Publicos por Concurso de Méritos.

Yo, HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ, ciudadana en ejercicio, identificada con
cédula de ciudadania No. _ de Chiriguana, actuando en nombre
propio, acudo ante usted con el fin de interponer ACCION DE TUTELA consagrada
en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, para solicitar el amparo de
mis derechos fundamentales a la IGUALDAD (art. 13 constitucional), al TRABAJO
(art. 25 constitucional) y al ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE
MERITOS (art. 125 constitucional), vulnerados por la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION y la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024, y en consecuencia,
se ordene el amparo conforme a los siguientes:

HECHOS

1. La Fiscalia General de la Nacion expidié y publico el Acuerdo No. 001 del 3 de
marzo de 2025 “Por el cual se convoca y establecen las reglas del concurso de
méritos para proveer algunas vacantes definitivas en las modalidades ascenso
e ingreso, de la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacién
pertenecientes al Sistema Especial de Carrera”. Posteriormente, mediante
Boletin Informativo No. 01 del 6 de marzo de 2025, comunicé publicamente que
el proceso de inscripcidon al Concurso de Méritos FGN 2024, se realizaria entre
el 21 de marzo de 2025 y el 22 de abril de 2025 a través de la plataforma
SIDCA3.

2. En este orden de ideas me inscribi al empleo de SECRETARIO
ADMINISTRATIVO | cédigo 1-303-M-01-(67), niumero de inscripcion 0152625,
Concurso de Méritos FNG 2024.
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3. Durante los ultimos dias del plazo fijado, especificamente entre el 21 y el 22 de abril
de 2025, la plataforma digital SIDCA 3 colapsd completamente, IMPIDIENDO EL
ACCESO AL REGISTRO DE USUARIO, GENERACION DE CONTRASENAS Y EL
DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO DE INSCRIPCION. En reiteradas ocasiones,
el sistema arrojaba errores, no cargaba, o mostraba paginas caidas.

Esta situacion fue hecho notorio, no fue exclusiva de la suscrita, sino que afecté a
cientos o miles de aspirantes, tal como se evidencia en redes sociales, reportes en
medios de comunicacion, y quejas radicadas ante la misma Fiscalia General.
Como lo demuestra la carta enviada por los Sindicatos a la Fiscal General de la
Nacién, donde le ponen en conocimiento las fallas presentadas en la plataforma
SIDCA, durante los Ultimos dos dias de plazo para el cierre de inscripcién. Entre los
problemas informaban en el punto 4:

e No visualizacién de los documentos cargados, una vez subida la informacién.

Bogota, abril 22 del 2025

Doctora

LUZ ADRIANA CAMARGO GARZOM.
Fiscal General de la Nacion

Ciudad.

REF.: DERECHO DE PETICION. Art. 23 de la C.P. AMPLIAR PLAZO DE
INSCRIPCION AL CONCURSO.

Las organizaciones sindicales abajo firmantes, en atencion a las milltiples quejas
presentadas por nuestros afiliados y ciudadania en general aspirantes al concurso
conwocado por la Fiscalia General de la Macidn mediants el Acuerdo 001 de 2025 v la
Guia de Orientacion al Aspirante, nos permitimos solicitar la AMPLIACION DEL PLAZO
para la inscripcidén en el citado concurso debido iregularidades presentadas para el
proceso de inscripcidon basadas esencialmente en las deficiencias tecnaldgicas de la
plataforma SIDCA 3, que no han permitido a los usuarios el proceso de inscripcidn.
Hemos recibido innumerables quejas en tomo al proceso de inscripcion como las que
relacionamos a continuacicn:

1.- Imposibilidad de cargar todos los documentos requeridos por restricciones en el
numers de archivos.

2.~ Caidas recurrentes del sistema, especialmente en las fechas cercanas al cierre de
Inscripciones.

3.- Retrasos o fallas en la validacién del pago, inclusce cuando los bancos confirmaban
el débito cormespondiente.

4.~ Mo visualizaciaon de documentos cargados una wvez subida la informac én.

5- Incoherencias en los requisitos documentales exigidos, particularments: o La
exigencia simultanea del registro civil v la cédula para acreditar nacionalidad y lugar de
nacimiento, generando confusion entre los aspirantes.

6.~ Interpretaciones contradictorias en la plataforma frente a lo estipulado en el Acuerdo
001 vy la Guia, generandga inseguridad juridica.

T.- Falta de asistencia efectiva al usuario, reflejada en: Saturacidn y escasa capacidad
de respuesta de las lineas de atencian al usuario.

B~ Ausencia de canales alternativos eficaces para solucionar inconveniettes técnicos
o administrativos.

Las anteriores irregularidades en el proceso de inscripcién pueden viciar el mismo . por
afectar el principio de igualdad y acceso efectivo al emplec piblico como de los demas
principios rectores de la funcion publica viclentados con estas falencias.
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Teniendo en cuenta las fallas del sistema, intente en varias ocasiones ingresar a la
plataforma SIDCA 3, para cargar mis documentos, luego de varios intentos y fallas
del sistema, pude evidenciar el cargue de mis documentos de educacién y
experiencia laboral; sin embargo, el sistema no me dejo realizar el pago de los
derechos de inscripcion. AL momento de iniciar sesion el sistema se quedaba
pensandoy no permitia el acceso. Aliniciar sesion: no dejaba ingresar se quedaba
pensando. Hora: 10:14 p.m.
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Aliniciar sesién: no dejaba ingresar se quedaba pensando. Hora: 10:16 p.m.
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5. Enconcordancia con el punto anterior, el dia 22 de abril de 2025, después de varios
intentos, estando dentro de los limites de fecha, para la etapa de inscripcion
otorgada por la entidad accionada, cargué todos los documentos que soportaban
mi educacion, y experiencia laboral, conforme a lo estipulado por la guia de cargué
de documento en la plataforma SIDCA 3. Situacion que pude constatar
posteriormente dando fe que todos los documentos cargados estaban
correctamente registrados y visibles.

Como prueba de ellos adjunto pantallazos que soportan el cargue de los
documentos de educacion y experiencia laboral, los cuales aun reposan en la
plataforma SIDCA3, como se pueden observar en las imagenes posteriores. Entre
los documentos que cargue se encuentra el de educacion denominado:



Educacién para el trabajo y el desarrollo humano, Certificado de Aptitud
Ocupacional — CAO, Técnico en Hoteleria, realizado en Instituto Colombiano de
Aprendizaje INCAP. Documento efectivamente cargado el dia 22 de abril de 2025,
como lo demuestra esta imagen tomada de la precitada plataforma SIDCA3.
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IMAGEN DEL DOCUMENTO; Educacion para el trabajo y el desarrollo humano,

Certificado de Aptitud Ocupacional - CAO, Técnico en Hoteleria, realizado en Instituto
Colombiano de Aprendizaje INCAP. Documento que efectivamente cargue el dia 22 de
abril de 2025
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EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

El Instituto Colomflgiano de Aprendizaje
aqué

Con Autonizacion Oficial Segitn Resoluciones Nros, (914 Bis de 1987,
expedidas por la Secretaniz de Educacicn ¥ Culturg del Tolima. Res, No.
Licencia de Funcionansiento segiin Res. No. 2537 de

334 de 1995y 0321 de 2060
1675 de 2006 y Renovacios de
2008 de fa Secretania de Educacion Muricipal

Confiere a:

Hilda (Fsther Sote FHorndinde:
Con el documento d Identidad :ﬂ'b.-("ﬁinguami

Certificado de Aptitud Ocupacional como:
TECNICO EN HOTELERIA

Por faber cursado y culminado satisfactoriamente los estudios y pricticas reglamentarias,
en el programa de formacion establecido por (a Institucion, con una duracion total
delprograma de: ;500 Roras.

El presente centificado se expide de conformidad con (a Ley 1064 del 26 de Julio de 2006
y def articulo 12 def Decreto No. 2888 del 31 de Julio de 2007

Anota en el Libro de Registro Interno No. _
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6. Deigualforma, procedi a cargar los documentos que soportan mi experiencia
laboral, entre ellos los siguientes documentos asi:

a. Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en las
areas de administracién de mercadeo y la tecnologia en comunicacion
comercial, durante las fechas del 30 de noviembre de 2019 hasta el dia 12 de
abril de 2024. Conforme se encuentra registrado en la plataforma SIDCAS3.
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Certificado de experiencia laboral, como Profesional independiente, en las areas de
administracién de mercadeo, y la tecnologia en comunicacién comercial, durante las
fechas del 30 de noviembre de 2019 hasta el dia 12 de abril de 2024. Conforme se

encuentra registrado en la plataforma SIDCA3.

[

CERTIFICACION LABORAL
A QUIEN INTERESE:

Por medio del presente documento manifiesto bajo la gravedad de juramento,
que desde eldia 30 de noviembre de 2019, hasta la fecha 12 de abril de 2024,
vengo ejerciendo mi profesion de administracion de mercadeo, y tecnéloga
en comunicacion comercial, de forma independiente, con un horario de tiempo
completo (8) horas diarias, en la jurisdiccion del Departamento del Cesar,
manteniendo una relacidn comercial y/o contractual con la empresa EFECTIVO
LTDA, en calidad de Colaborador del Punto de Atencidn al Publico CHIRIGUANA
CORREGIMIENTO RINCON HONDO.

Ejerciendo las siguientes funciones

+ Administrar el Punto de atencion Efecty

« Administrar de forma responsable el dinero recaudado garantizando la
consignacion de este de acuerdo con los plazos establecido por la compafila

« Manejo del personal, cumplimiento de los horarios de atencién al cliente

» Velar por mantener los topes de la caja

o Dar tramite a las peticiones, quejas y reclamos de los Usuarios

» Rendirinforme ante los requerimientos de la compafiia

Estaconstancia se expide en la ciudad de Chiriguana, Cesar el dia 15 de abril de
2024,

Con el fin de certificar el ejercicio de la profesién de forma independiente en virtud
delarticulo 12 del Decreto 785 de 2005, Decreto 1083 de 2005, articulo 2.2.2.3.8,
y Decreto 019 de 2012.

Atentamente

4

HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ
Cedula de ciudadania No xpedida en Chiriguana
Profesional en Administracion de Mercadeo — Tecndloga en Comunicacién
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\ @efecty

EFECTIVO LTDA.

Nit 8301319931
CERTIFICA QUE:

El(La) sefior(a) HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ identificado(a) con Cédula
de Ciudadania N la actualidad sostiene relacion comercial y/o
contractual con la Compaiia, en calidad de Colaborador del Punto de Atencon al
Publico CHIRIGUANA CORREGIMIENTO RINCON HONDO ublcado en
CHIRIGUANA - REGIONAL ORIENTE el cual se encuentra activo desde el teinta
(30) de Noviembre de 2019, en consecuencia como participacion mensual
promedio de los Lltimos tres (03) meses por concepto de Servicio de Transporte
(Giros Pagos y Giros Recibidos) ha percibido la suma de SETECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS
MICTE (§759,474).

Se expide en Bogota a los nueve (09) dias del mes de Abri de 2024 a solicitud del
interesado

C
LUIS FERNANDO FORERQ SERRANO
Faciltador aseguramiento de la Red

Calle 96 N*12-55 Dogotd O.C Colombla + Contact Center (57 11 6510101 « www efecty.com.co



b. Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en el area
de tecnologia en comunicacion comercial, durante las fechas del 20 de julio de
2017 hasta el dia 25 de noviembre de 2019. Conforme se encuentra registrado
en la plataforma SIDCA3.
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Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en el area de
tecnologia en comunicaciéon comercial, durante las fechas del 20 de julio de 2017
hasta el dia 25 de noviembre de 2019. Conforme se encuentra registrado en la
plataforma SIDCA3

Fo
CERTIFICACION LABORAL

A QUIEN INTERESE:

Por medio del presente documento manifiesto bajo la gravedad de juramento,
que desde el dia 20 de julio de 2017, hasta |a fecha 25 de noviembre de 2019,
glerci mi profesion de tecnologa en comunicacion comerclal, de forma
independiente, en la comercializacén de prendas de vestir y productos de
bellezas, al mayor y al detal, con un horario de tiempo completo (8) horas diaras.,
en la jurisdiccion del Departamento del Cesar.

Ejerciendo entre ofras las funciones propias del comercio, como también las
siguientes funciones:

. ldentificar necesidades de consumo y comporiamientos del mercado.
. Disefar y ejecutar estrategias de marketing y negociacin.

. Identificar necesidades de consumo y satisfacerlas con estrategias de
comercializacion

. Llevar a cabo lecnicas administrativas, manejo de inventarios

. Atencion al diente.

Esta constancia se expide en la ciudad de Valledupar — Cesar, el dia 26 de
noviembre de 2019,

Can el fin de certificar el ejercicio de la profesion de forma independiente en virtud
del articulo 12 del Decreto 785 de 2005, Decreto 1083 de 2005, articulo 2.2.2.3.8,
y Decreto 019 de 201 2.

Alentaments
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HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ
Cedula de ciudadania Nu._expedida en Chiriguana
Tecndloga en Comunicacion Comercial



c. Certificado de experiencia laboral como empleada, en el cargo de
administradora en la empresa IN LOVE STORE, durante las fechas del 1 de
marzo de 2016 hasta el dia 15 de julio de 2017. Conforme se encuentra
registrado en la plataforma SIDCA3.
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Certificado de experiencia laboral como empleada, en el cargo de administradora en
la empresa IN LOVE STORE, durante las fechas del 1 de marzo de 2016 hasta el dia 15
dejulio de 2017. Conforme se encuentra registrado en la plataforma SIDCA3

CERTIFICADO LABORAL

IN LOVE STORE
NIT. 1084792352-9

Cerlificamos que |a sefiora HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ, ident/ficada con
la cedula de cludadania No. || -:cida en Chidguana, estuve
vinculada a esta empresa desde el 1 marzo de 2016 hasta 15 de julio 2017.
desempefando el cargo de administradera, con una Jornada laboral de fiempo
completo (8} horas diarias.

Denlro de sus funciones se encontraban;

Manejo del personal, y horarios de trabajos.

Manejo de inventarios

apertura y cerre de caja

Rendir informes mensuales sobre la productividad del establecimiento
Atencion a reclamaciones de los clientes

Alencion al cllente y las demas relacionadas al cargo.

La presente certificacidn se firma en Barranguilla, el dia 09 de septlembre del 2019

Haria MCIU 0 UllIGXDLQS H

MARIA CLAUDIA VILLALOBOS HERNANDEZ
Vicepresidencia de servicios administrativos

Tel. 3005086992

IN LOVE STORE




7. Eldia 23 de abril de 2025, presente una PQR en la plataforma SIDCAS3, con el fin de
gue se me permitiera realizar el pago de los derechos de inscripcién, los cuales no
pude realizar debido a las multiples fallas de la precitada plataforma SIDCA 3, los
dias 21y 22 de abril de 2025.

Bl Outlook
Fwd: Registro POQR Sistema SIDCA 3

Fecha Jue 7 /OE/2025906 AM
Para  snconTEroioihotmailoom <riroanTém@hatmail.com>

--------- Forwarded message --—----- -
Dre: < notifica fiscalia@ mg unilibresdu co >
Crate: mie, 23 de abr de 2025, 10018a.m

Subyj
T

sefiormal

HILDA 50TO

teirmero de identificacion T

Estimadao peticionario, la U T Concurso de Méritos FGMN 2024 se permite informarle que su peticion,
gueja reclamo o sugerencia quedo registrada el dia 23 de abril de 2025 alas 118 a. m. com el
numero de radicado PQR-202504000005433 en el modulo de PORS — SIDCAS v se encuantra en
estado CREADA

A continuacidn, sedetallan algunos aspectos importantes relacionados con su PORS:
Tipo de salicited: Peticidn

Etapainscripcian

Asunter MO SE ME PERMITIO LA INSCRIPCION POR FALLA SISTEMA

MMensaje: RESPETUOSAMENTE ME FPERMITO SOLICITAR LA POSIBILIDAD DE INSCRIBIRME AL
COMNCURSO TENIEMNDO EMN CUENTA QUE DURANTE LOS DIAS 21 ¥ 22 DE ABRIL A PESAR DE INTENTAR
EN REPETIDAS OCASIONES NO PUDE FORMALIZAR EL PAGD DE LA INSCRIPCION TODA VEZ QLUE LA
PLATAFORMA SE ENCONTRABA CAIDA O FUERA DE SERVICIO LO CUAL FUE DE COMNOCIM IENTD
PUBLICO, ESTA SITUACION COARTO MI POSIELIDAD DE PARTICIPAR EMN LA CONVOQCATORIA

Mo responda a este correo electronico. Este buzon no se supervisa y no recibira respueesta.
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8. Eldia 24 de abril de 2025, recibo respuesta de la entidad, donde manifiestan que
debido a las multiples fallas del sistema se habilitaron dos dias mas para el
cargue de los documentos y pago de la inscripcién.

(....) Conforme con lo anteriormente expuesto, la Unién Temporal le informa
que, la Fiscalia General de la Nacién en atencién a la alta concurrencia de
usuarios en los dos ultimos de inscripciones decidié ampliar el periodo para
complementar el proceso de inscripcion, Unicamente para las personas que
se registraron en la plataforma SIDCA3 dentro del término ordinario de
inscripciones (21 de marzo al 22 de abril de 2025), decisidn a la que se ha
dado difusién mediante publicacién el dia 24 de abril de 2025 en el periédico
El Tiempo, el Boletin Informativo N.° 5 del Concurso de Méritos FGN 2024



publicado en la aplicacién SIDCA3, en la pagina web de la Fiscalia General
de la Nacion y en la en la pagina web de la Universidad Libre., tal como se
evidencia a continuacion:

(...) En tal sentido, han sido habilitados los martes 29 y miércoles 30 de abiril
de 2025 para que los aspirantes puedan finalizar su inscripcién, realizando
el cargue de los documentos requeridos y el pago de los derechos de
inscripcién a través de la aplicacion SIDCA3.
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Bogotd, D. C., 24 de abril de 2025

Sedior (a)

HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ
Documento de )d:emzdud-
Peticionario (a)

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado: PQR202504000005433

Asunto: Respuesta a peticidn radicada en el marco del Concurso de Méritos FGN 2024
Reciba un cordial saludo

La UT Convocatoria FGN 2024 le indica que recibié su peticion registrada o dia

23/04/2025, a través del aplicaciin SIDCA3 mediante la cusl sediala:

NO SE ME PERMITIO LA INSCRIFCION POR FALLA SISTEMA

RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICTTAR 1A POSIBILIDAD DE INSCRIBIRME Al
CONCURSO TENTEXDO EN CUENTA QUE DURANTE LOS DIAS 23 ¥ 22 DE ABRILA PESAR
DE INTENTAR EN REPETIDAS OCASIONES NO PUDE FORMALIZAR EL PAGO DE 1A
INSCRIPCION TODA VEZ QUE 1A PLATAFORMA SE ENCONTRABA CAIDA O FUERA DE
SERVICIO LO CUAL FUE DE CONOCIMIENTO PUBLICD. ESTA SITUACION COARTO M1

POSIBLIDAD DE PARTICIPAR N LA CONVOCATORIA"

9. Gracias a esta ampliacién de plazo, el dia 29 de abril de 2025, pude al fin realizar el
pago de los derechos de inscripcion, de igual forma volvi a verificar que todos los
documentos cargados el dia 22 de abril, se encontraran adjuntados en los formatos
PDF.

Cabe destacar que el sistema en ningln momento permitié que se arrojara un
documento o ficha de inscripcién donde se evidenciaran los documentos cargados
para la precitada convocatoria, conforme se realiza en las convocatorias de la
COMISION DEL SERVICIO CIVIL SIMO.



Por lo cual mi verificacién solo se podia limitar a revisar los documentos que
efectivamente se encontraban cargados, en las pestafias de otros documentos,
Educaciény Experiencias. Los cuales aun se mantienen en el sistema SIDCA 3.

10. El dia 2 de julio de 2025, salieron los resultados a la verificacion de los requisitos
minimos. Encontrandome con la novedad que en el campo de Educacién
aparecen la mayoria de los documentos cargados; menos el titulo de Educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, Certificado de Aptitud Ocupacional — CAO,
Técnico en Hoteleria.

Resultados
Educacian
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11.De igual forma al verificar la pestafna de Experiencia laboral, me encuentro con la
misma situacion que de 5 documentos cargados, solo aparecieron 2 certificados
laborales cargados.
Quedando 3 certificados por fuera, sin validar, documentos que cargue el dia 22 de
abril de 2025, y que curiosamente se encuentran todavia en la pestana de
Educacion en el apartado de cargue de documentos. Pero de forma extrafia no me
aparecen para ser tenidos en la posterior etapa de valoracion antecedentes.
Experiencia
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En ese orden de ideas, no me tuvieron en cuenta los siguientes certificados asi:

a.

12.

13.

Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en las areas
de administracion de mercadeo y la tecnologia en comunicaciéon comercial,
durante las fechas del 30 de noviembre de 2019 hasta el dia 12 de abril de 2024.
Conforme se encuentra registrado en la plataforma SIDCAS.

Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en el drea de
tecnologia en comunicacién comercial, durante las fechas del 20 de julio de 2017
hasta el dia 25 de noviembre de 2019. Conforme se encuentra registrado en la
plataforma SIDCA3.

Certificado de experiencia laboral como empleada, en el cargo de administradora
en la empresa IN LOVE STORE, durante las fechas del 1 de marzo de 2016 hasta el
dia 15 dejulio de 2017. Conforme se encuentra registrado en la plataforma
SIDCAS.

El dia 3 de julio de 2025, presente una peticion en la plataforma SIDCA, Radicado
de Reclamacién No. VRMCP202507000003426 Radicado PQR: PQR-
202507000008250, donde solicite me tuvieran en cuenta los documentos que
efectivamente habia cargado el dia 22 de abril de 2025, como se reflejaba en la
pestafa de Educaciony experiencia respetivamente, durante la etapa de cargue de
documentos.

“Respetuosamente me permiso solicitar se me corrija la siguiente
informacién en cuanto al cargue de los documentos que soportan mi
educacion y experiencia, ya que al verificar los documentos que figuran
cargados en la etapa de verificacion de requisitos minimos noto con
extrafieza que alguno de precitados documentos a pesar de haber sido
cargados y figurar cargados en la pestana de EDUCACION Y
EXPERIENCIA, no se reflejan en la etapa posterior de Verificacion de
requisitos minimos...”

El dia 25 de julio de 2025, recibo respuesta a mi peticion de forma negativa donde
la entidad UT CONVOCATORIA FGN 2024, me informan que efectivamente se
presentaron fallas en el sistema, pero que yo debia prever esta situacion y realizar
mi inscripcion dias antes del plazo final.

En atencidn a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta suficiente, coherente
y pertinente al cuestionamiento interpuesto en su escrito de reclamacion:

1. De acuerdo con lo mencionado en su escrito de reclamaciéon en cuanto a los
documentos denominados por el aspirante CERTIFICADO DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO TECNICO EN HOTELERIA — INSTITUTO INCAP,
CERTIFICADOS LABORALES EMITIDOS POR IN LOVE STORE EN EL CARGO DE
ADMINISTRADORA, EFECTIVO LTDA, PROFESIONAL INDEPENDIENTE CARGO
ADMINISTRADORA DE MERCADEO, Y TECNOLOGA EN COMUNICACION COMERCIAL
FECHA DE INICIO 30-11-2019 FECHA FINAL 12-04-2024 E INDEPENDIENTE CARGO



TECNOLOGA EN COMUNICACION COMERCIAL FECHA INGRESO 20 DE JULIO DE 2017
FECHAFINAL 2 5 DE NOVIEMBRE DE 2019, que asegura haber cargado en la aplicacién,
se le informa que, una vez validada de manera detallada nuevamente la plataforma, fue
posible corroborar que no se visualiza el documento objeto de reclamacién. Para que
quede constancia de esto, se adjunta la siguiente captura de pantalla tomada de la
aplicacion SIDCA3: (....)

En atencién a lo anteriormente y conforme a su reclamacion es posible concluir que el
aspirante cont6 con las oportunidades necesarias durante la etapa de inscripcidn, para
validar la informaciéon contenida en el aplicativo antes de la etapa de reclamaciones,
esto es, en los dias adicionales y a través del certificado de inscripcion, motivo por el
cual resulta juridicamente improcedente acceder a su solicitud de admisién al
concurso, en la medida en que en la aplicacién no reposa la documentacion
mencionada en su reclamacién. Por lo tanto, y con base en el marco normativo y
jurisprudencial vigente, asi como en los reportes técnicos de funcionamiento del
sistema, se ratifica la decision adoptada, al no existir evidencia objetiva del cargue del
documento alegado dentro del término previsto para tal fin. Por otro lado, los
aspirantes al Concurso de Méritos FGN 2024, podian realizar su proceso de cargue de
documentos a partir del 21 de marzo hasta el 22 de abril de 2025, es decir, contaban
con aproximadamente 20 dias habiles, mas los fines de semana y festivos dentro del
periodo, para dar inicio a su registro, cargue e inscripcién.

No obstante, dentro del monitoreo realizado al comportamiento de los aspirantes se
logré evidenciar que para el momento en que los dos ultimos dias previos al cierre, se
habian realizado aproximadamente 39.593 nuevas registros pero no habian culminado
su proceso de inscripcioén, generando con ello una alta concurrencia de participantes,
razon por la cual, en garantia de la participacion de los aspirantes, se otorgaron dos
dias adicionales para culminar el proceso de cargue de documentos y pago de
inscripcion, lo que significa que el aspirante conté con el tiempo suficiente para lograr
cumplir con los requisitos de la convocatoria y verificar el debido cargue de todos los
documentos que pretendia hacer valer durante las etapas siguientes del Concurso de
Méritos FGN 2024.

Posteriormente, dentro de la etapa de registro e inscripcién se realizé el monitoreo
constante de la aplicacion con el propdsito de garantizar su debido funcionamiento, lo
cual evidencia un comportamiento lineal desde el inicio y hasta los dias previos a la
finalizacién de la etapa, no obstante se generd un incremento de actividad en la
plataforma durante la recta final de la etapa, dada la cantidad de interesados que se
encontraban dentro de la aplicacién adelantando su proceso de registro, cargue de
documentos, seleccién y pago del cédigo de OPECE para la inscripcién, sin que la
congestion del sistema pueda catalogarse como una falla técnica, pues los reportes
arrojan que la aplicacién funcioné de manera continua sin interrupcién alguna.

Adicionalmente y debido a la alta concurrencia de usuarios al momento de realizar
registro de datos, cargue de documentos, lectura y descargue de guias para los
aspirantes, consulta de oferta de vacantes, consulta de inscritos por OPECE, etc.,
durante los dias 21y 22 de abril de 2025, la UT Convocatoria FGN 2024 informé que la
Fiscalia General de la Nacidn, en ejercicio de sus competencias y con el animo de
garantizar condiciones de participacion en igualdad de oportunidades, habia decidido
adoptar, como medida excepcional, la ampliacién del término de inscripcion los dias
29y 30 de abril para quienes contaran con el debido registro en la aplicacion SIDCAS3,



esto, en atencién a los aspirantes que decidieron esperar hasta la finalizacién de la
etapa para el correspondiente registro, sin lograr la culminacién de la inscripcién por la
mencionada congestion presentada. Dicha decision fue divulgada mediante
publicacién del dia 24 de abril de 2025 en el periédico El Tiempo y en el Boletin
Informativo N.° 5 del Concurso de Méritos FGN 2024, asi como también fue publicado
en la aplicacion SIDCAS3, en la pagina web de la Fiscalia General de la Nacién y en la
pagina web de la Universidad Libre. Es preciso indicar que, durante esta ampliacion se
habilité la funcionalidad de cargue documental, preseleccion de empleo y pago de
derechos de inscripcion.

En ese orden de ideas, el aspirante conté con un tiempo adicional para validar el
estado de su inscripcion y culminar las actividades que requiriera para garantizar su
participacion efectiva en el Concurso de Méritos.

(.....) Ahora bien, en relacién con las situaciones reportadas durante el proceso de
cargue de documentos en la aplicacion SIDCA3, y conforme con la explicacion
previamente expuesta, es pertinente sefialar que dicho aplicativo cuenta con puntos
de control disefados para garantizar y verificar el almacenamiento efectivo de los
archivos alli cargados en debida forma. Uno de estos mecanismos corresponde al
campo denominado “verificado repositorio”, el cual opera con dos valores: el valor “1”
indica que los archivos fueron cargados y almacenados correctamente en el sistema
de informacién, mientras que el valor “0” refleja que los archivos no fueron
almacenados de forma exitosa. Esta actividad es monitoreada por el equipo técnico
dispuesto para el Concurso de Méritos. Sobre el particular, resulta necesario recordar
que el procedimiento de cargue documental iniciaba con el diligenciamiento de los
modulos especificos (Documentos, Estudios y Experiencia) y culminaba cuando se
adjuntaba el soporte en version pdf. con las especificaciones indicadas en la Guia de
Orientacion al Aspirante (GOA). Sin embargo, segun la actividad que refleja el
monitoreo de la aplicacién, esta ultima fase no se ejecutd en debida forma por el
aspirante, por tanto, quedo registrado el campo creado en la visual del participante sin
documento adjunto. Vale la pena indicar que, tal como se indica anteriormente en el
articulo 16 del Acuerdo 001 de 2025, el equipo de VRMCP unicamente podria ver los
soportes efectivamente cargados razon por la cual, es imposible visualizarlos y
tenerlos en cuenta durante la etapa.

El monitoreo técnico continuo practicado por la UT Convocatoria FGN 2024, tanto
durante la etapa ordinaria (21 de marzo al 22 de abril) como en la extensién
extraordinaria del plazo (29y 30 de abril), evidencié una disponibilidad total del sistema
del 100 %, sin errores HTTP ni interrupciones, con tiempos de respuesta dentro de los
pardmetros establecidos, lo cual fue informado publicamente en el Boletin N.° 5 del 24
de abril de 2025, y debidamente divulgado en todos los canales oficiales del proceso.

Esta evidencia técnica respalda la conclusion de que la plataforma operé de forma
estable, continuay segura, incluso en periodos de alta demanda. Aunado a ello, la Guia
de Orientacion al Aspirante, documento oficial que hace parte integral de la
convocatoria, instruyd de forma detallada el paso a paso del proceso de registro,
cargue y validacién de los documentos, incluidas funcionalidades como la
previsualizacion de archivosy la expedicion del certificado de cargue. Adicionalmente,
el sistema contaba con mecanismos automaticos de control y confirmacién, como el
campo “verificado repositorio”, que permite constatar si un documento fue
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efectivamente almacenado en los servidores. Nada de lo anterior evidencia que
existieran fallas sistémicas atribuibles al operador
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Bogoti. D.C, julio de 2025

Aspirante

HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ
CEDULA
INSCRIPCION ID: 0152625

Concurso de Méritos FGN 2024
Radicado de Reclamacién No. VRMCP202507000003426
Radicado PQR: PQR-202507000008250
Asumto: respuesta a la reclamacién presentada en contra de los resultados
preliminares de la Verificacion de Requisitos Minimos y Condiciones de

Participacion, en el marco del Concurso de Méritos FGN 2024.

La Comisién de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la Nacion (FGN), mediante €l uso de

las facultades legales conferidas en los articulos 4, 13 v 17 del Decreto Ley 020 de 2014 a través

del Aenierdn Noo ot del i de marzn de on2s. comeneh v establerin las reslas del Conenrsn de

14. Ante situacion su sefioria, la entidad accionada pretende responsabilizarme de

las fallas del sistema que sufri6 la plataforma el dia 21 y 22 de abril de 2025, en
lo que se refiere al cargue de los documentos; situacion que sale de toda légica
cémo es posible que yo realice el cargue de 12 documentos de educacion y
adjunte solo los documentos de 11, y deje uno por fuera 1.

Segundo lo mismo sucede con la experiencia laboral, seria una negligencia de
mi parte, dejar de adjuntar las 3 certificaciones que curiosamente son en las
cuales tengo el mayor nimero de afios laborados. Por lo cual con relacién a la
experiencia laboral quedaria practicamente sin oportunidad frente a los 2.000
mil inscriptos para el cargo ofertado, al momento de realizar la valoracién de
antecedentes laborales, lo cual me causaria un perjuicio irremediable toda vez
que estas etapas son clasificatorias y definitivas.

Su sefioria, fue de conocimiento publico las fallas que presento la plataforma
como lo reconocié la propia entidad responsable del concurso en sus
respuestas, y los sindicatos de la Fiscalia en la solicitud presentada a la Fiscal
General donde se ponia de presente la novedad con relacién a la:

No visualizacién de los documentos cargados, una vez subida la informacion.

15.Las fallas del sistema SIDCA 3 es un hecho notorio, prueba de ellos es que a mi

correspondié realizar el pago de la inscripciéon en una fecha posterior al 22 de
abril de 2025; lo cual se encuentra probado en este tramite, de igual forma al
momento de realizar el pago yo vuelvo a verificar nuevamente, la documentacion



aportada por la suscripta la cual todavia aparece relacionada en las pestafias de
educacion y experiencia de la plataforma.

Por lo cual, no es justo que el dia de la verificacion de requisitos minimos, la
entidad salga a decir que yo no adjunte los documentos, es decir que a pesar de
que hice el registro de todos los documentos deje de subir el PDF del
documento. Situacién que no tiene sentido cuando encuentro que de 12
documentos de educacion solo me falta 1; y de 5 certificaciones laborales me
faltan 3.

Su seforia seria muy negligente por mi parte dejar de adjuntar los certificados
de experiencia laboral que tienen la mayoria de los arnos laborados es decir 8
afios entre los 3 documentos, para solo cargar dos certificados con 1 afio de
experiencia cada uno.

16.Finalmente, recurro a esta accion constitucional, una vez agotada la reclamacion
ante la entidad, como ultimo mecanismo transitorio, para evitar un perjuicio
irremediable, pues tal y como lo ha establecido reiteradamente la Corte
Constitucional en Sentencia T-003 de 2022, el perjuicio irremediable debe reunir
cuatro caracteristicas especificas para habilitar la intervencién del juez
constitucional: (i) debe ser inminente, es decir, proximo a ocurrir y no
hipotético; En este sentido tenemos que la etapa de valoracién de antecedentes
es posterior a la de valoracion de conocimiento, la cual tiene como fecha para
su realizacion el dia 24 de agosto de 2025, lo que indica que la valoraciéon de
antecedentes tenga lugar este mismo aro. (ii) debe ser grave, en tanto afecta
de forma significativa derechos fundamentales; El hecho de no tenerme en
cuenta los certificados de experiencia laboral y educacién obviamente van a
incidir negativamente la calificacion que pueda obtener en precitada la cual es
clasificatoria, lo cual vulneraria mi derecho a la igualdad frente a los demas
concursantes a quienes si se lo tienen en cuenta la totalidad de sus documentos.
(iii) debe requerir medidas urgentes, imposibles de postergar sin pérdida
de eficacia; esta medida es urgente teniendo en cuenta que, frente a la
respuesta de la entidad, no proceden los recursos de reposicion y apelacion, y
acudir a la jurisdiccion administrativa, seria practicamente inocuo, ya que para
nadie es un secreto que estos procesos son un pocos mas demorados y podria
no resultar eficaz para el caso en comento, ya que la etapa de valoracion de
antecedentes dentro de este concurso esta pronosticada para realizarse este
afo. y (iv) debe ser impostergable y solo susceptible de evitarse mediante
tutela; la accion de tutela es la Unica medida que podria evitar este perjuicio, ya
que una vez con la negativa de la entidad, no me queda otro recurso disponible,
antes la inminencia de la prueba de conocimiento, y posterior etapa de
valoracion antecedentes



PRETENCIONES

Teniendo en cuenta los hechos, fundamentos de derecho y pruebas relacionadas,
respetuosamente solicito a su sefioria:

1. Se amparen mis derechos constitucionales a la Igualdad, al Trabajo y al Acceso
a Cargos Publicos por Concurso de Méritos, vulnerados por las entidades FISCALIA
GENERAL DE LA NACION y la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024.

2. Se ordene a las entidades FISCALIA GENERAL DE LA NACION y la UNION
TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024, me tengan en cuenta en la etapa de
valoracion de antecedentes los documentos de educacion y experiencia, aportados
al momento de mi inscripcion y que no fueron tenidos en cuenta en la etapa de
verificacién de requisitos minimos, como son:

EDUCACION

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano, Certificado de Aptitud
Ocupacional — CAO, Técnico en Hoteleria.

EXPERIENCIA LABORAL

Certificado de experiencia laboral como empleada, en el cargo de
administradora en la empresa IN LOVE STORE, durante las fechas del 1 de
marzo de 2016 hasta el dia 15 de julio de 2017. Conforme se encuentra
registrado en la plataforma SIDCAS3.

Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en el area
de tecnologia en comunicacién comercial, durante las fechas del 20 de julio de
2017 hasta el dia 25 de noviembre de 2019. Conforme se encuentra registrado
en la plataforma SIDCA3.

Certificado de experiencia laboral como Profesional independiente, en las
areas de administracién de mercadeo y la tecnologia en comunicacion
comercial, durante las fechas del 30 de noviembre de 2019 hasta el dia 12 de
abril de 2024. Conforme se encuentra registrado en la plataforma SIDCAS3.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El articulo 86 de la Constitucién Politica establece que toda persona podra acudir a
la accion de tutela para reclamar la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omisiéon de cualquier autoridad. Esa disposicién enfatiza que este
mecanismo solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de



defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. Ademas, el numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de
1991 implementa otra excepcion al caracter subsidiario de la accién de tutela, segun
la cual esta procede cuando la otra via no sea eficaz.

La Honorable Corte Constitucional' ha sefialado que los jueces constitucionales
deben evaluar las particularidades propias de cada caso concreto para determinar
la idoneidad y eficacia del mecanismo judicial alterno, mas alla de la simple
existencia de este y sin olvidar que con ello no puede suplantarse la competencia
del juez ordinario?. Sobre el particular, también ha sostenido que: “es necesario
realizar un analisis sustancial, y no simplemente formal, al evaluar la existencia de
mecanismos ordinarios para la protecciéon del derecho fundamental vulnerado o
amenazado. En este sentido se ha insistido en que dicha evaluacién no debe
observar Unicamente que el ordenamiento prevea la existencia de recursos o
acciones para la solucién por la via juridica de determinada situacion, sino que en
el contexto concreto dicha solucién sea eficaz en la proteccion del derecho
fundamental comprometido®”.

Ahora bien, del requisito de subsidiariedad, el cual se haya fundado en el caracter
residual de la accién de la accion de tutela, es cierto que de vieja data la
jurisprudencia constitucional ha sostenido que “la accion de amparo procede como
medio principal de proteccion de los derechos invocados cuando (i) el afectado no
dispone de otro recurso judicial dentro del ordenamiento juridico; o (ii) pese a
disponer del mismo, éste no resulte idéneo o particularmente eficaz para la defensa
de los derechos amenazados o vulnerados. Adicionalmente, la accion de tutela
opera como medio transitorio cuando, aunque existan mecanismos ordinarios
vigentes, sea necesario evitar la consumacion de un perjuicio irremediable, el cual
se configura ante la prueba siquiera sumaria de su inminencia, urgencia, gravedad
e impostergabilidad.™

JURAMENTO

En cumplimiento del requisito del articulo 38 del Decreto 2591 del 19 de noviembre
de 1991, bajo la gravedad del Juramento manifiesto que no he formulado accion de
tutela por los hechos antes relatados. La presente accion constitucional se presenta

a nombre propio.

' Sentencia T-154 de 2018 (MP. José Fernando Reyes Cuartas)

2 Sentencia T-404 de 2014 (MP. Jorge Ivan Palacio Palacio)

% Sentencia T-235 de 2012. Reiterada en la sentencia T-404 de 2014.
4 Sentencia T-005 de 2020.



PRUEBAS

1. Acuerdo No. 001 del 3 de marzo de 2025 (incluye Anexo No. 1 Oferta Publica
de Empleos de Carrera Especial —-OPECE)

2. Peticion realizada el dia 23 de abril de 2025, en la plataforma SIDCA3, PQR
202504000005433 con el fin de que se me permitiera realizar el pago de los derechos
de inscripcioén, los cuales no pude realizar debido a las multiples fallas de la precitada
plataforma SIDCA 3, los dias 21y 22 de abril de 2025.

3. Oficio de fecha 24 de abril de 2025, donde recibo respuesta al Radicado:
PQR202504000005433, por parte de la entidad UT CONVOCATORIA FGN 2024.

4. Peticién presentada el dia 3 julio de 2025, en la plataforma SIDCA, Radicado No.
VRMCP202507000003426 Radicado PQR: PQR-202507000008250, en contra de la
valoracion de los requisitos minimos.

5. Oficio de fecha 3 de julio de 2025, y oficio sin fecha emitidos, por parte de la entidad
UT CONVOCATORIA FGN 2024. Donde me dan respuesta a la peticion Radicado PQR:
PQR-202507000008250

NOTIFICACIONES

+Ala suscrita en ol correo efecironic

* Ala FISCALIA GENERAL DE LA NACION en el correo electrénico de
Notificaciones judiciales que aparece en su pagina web:

jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co o en la Avenida Calle 24 No. 52 — 01,

Bogota D.C.

+ Ala UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 en el correo electronico de
notificaciones judiciales que aparece en la pagina web del concurso de méritos:
infosidca3@unilibre.edu.co.

Atentamente

HILDA ESTHER SOTO HERNANDEZ



