
Medellín, 09 de septiembre de 2025 

Honorable: 

JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA (REPARTO) 

Ref.: Acción de Tutela para la protección de los derechos fundamentales a la IGUALDAD, ACCESO A 

LA CARRERA ADMINISTRATIVA POR MERITOCRACIA, TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS, DEBIDO 

PROCESO y CONFIANZA LEGÍTIMA consagrados en la Constitución Política. 

ACCIONANTE: Ana María Restrepo Restrepo 

ACCIONADO: UNIVERSIDAD LIBRE – COMISION DEL SERVICIO CIVIL. 
 
 
 
 

Yo, Ana Maria Restrepo restrepo, ciudadano en ejercicio, identificado con Cédula de Ciudadanía Nº 

1.152.224.522 expedida en la Ciudad de Medellín; obrando en nombre propio y con fundamento en la 

protección constitucional y legal de los derechos fundamentales, debido proceso, trabajo y la 

igualdad, muy respetuosamente formulo y acudo a su Despacho en virtud de la presente ACCIÓN 

DE TUTELA consagrada en el artículo 86 constitucional, para solicitar el amparo de mis derechos 

fundamentales al ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA POR MERITOCRACIA (art. 40 numeral 7 

y art. 125 constitucional), IGUALDAD (art. 13 constitucional), TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS 

(art. 25 constitucional), DEBIDO PROCESO (art. 29 constitucional) y CONFIANZA LEGÍTIMA, 

vulnerados por la UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC). Lo 

anterior conforme se pasará a exponer a continuación. 

HECHOS 

1. Me inscribí en la convocatoria pública número de OPEC 201427 para el cargo de agente de 

tránsito codigo 340 grado 3 en el municipio de Medellín. 

2. Aporte mi certificado de Tecnología en Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de la 

Institución Universitaria Marco Fidel Suarez, lo que representa un nivel de formación superior al 

exigido. 

3. El 01 de agosto de 2025 se publican los resultados de la Valoración de Requisitos Mínimos: 



 
 

 
 
 

 
04. Al momento de la inscripción, diligenciada a través del sistema SIMO, adjunté mi título de 

Tecnólogo en Tránsito y Transporte y seguridad vial expedido por una institución de educación 

superior debidamente registrada ante el Ministerio de Educación Nacional. 
 



05. En la etapa de Verificación de Requisitos Mínimos, fui excluido del proceso de selección bajo el 

argumento de que el título de TECNICO PROFESIONAL no corresponde al nivel de formación 

académico requerido por el empleo 
 

 
Argumentos de la inconformidad 

• La exclusión resulta no solo contraria a derecho, sino que desconoce la normativa vigente, la 

jurisprudencia administrativa y la aplicación del principio de interpretación más favorable al mérito 

y al acceso a la función pública, el principio “Qui potest plus, potest minus” (quien puede lo más, 

puede lo menos) 

• Normativamente nos podemos dirigir a Ley 1310 del 2009 donde en su artículo 6 establece los 

grados y jerarquía para agentes de tránsito siendo el título de técnico el requisito mínimo para 

acceder al cargo de agente de tránsito código 340 

• Así mismo se establece en la Resolución 4548 en su artículo 4to la formación técnica 

requerida para acceder al cargo de agente de tránsito grado 340 sería 

la siguiente: 
 

 
En conclusión, el defecto sustantivo es innegable, pues el-jurídico no sólo desconecta la 

existencia de la resolución 4548 2013, sino que, con desconocimiento total de las normas 

jurídicas que regulan la acreditación de la formación educativa, en un campo específico, 

emite una escueta y paupérrima respuesta, contrariando los postulados mínimos de la 

razonabilidad jurídica y manifestando una irracional razón de la decisión que obliga al 



administrado a acudir a la jurisdicción constitucional. Así mismo: EL DEFECTO SUSTANTIVO- 

Presupuestos para su configuración 

 
El defecto sustantivo se presenta en los casos en que el operador jurídico aplica la norma 

de una forma claramente irregular, afectando con su decisión la satisfacción de 

prerrogativas fundamentales. En estos eventos, el error recae en la manera como se utiliza 

una disposición jurídica y el alcance que el juez competente le da en un caso particular. Por 

lo que, desde esta perspectiva, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que el defecto 

sustantivo se trata de una "interpretación y aplicación de la normatividad al caso concreto 

[que] 

resulta contraria los criterios mínimos de juridicidad y razonabilidad que orientan al 

sistema jurídico" 

 
Sumado a lo anterior se configuró una violación al ordenamiento jurídico que materializó 

una vía de hecho por defecto procedimental absoluto, pues la Universidad Libre no valoró 

pruebas que eran necesarias para la resolución del caso sub judice, tal como obtener el 

perfil ocupacional de la formación tecnológica y en cuanto a ello, la Institución 

Universitaria Marco Fidel Suarez manifestó a través de documento anexo a la presente 

acción de tutela: 

 
 
 
 
 

 
ANÁLISIS DE LOS HECHOS Y SUSTENTO JURÍDICO DE LA PETICIÓN 

 
 

 
La universidad Libre de Colombia en la valoración de la TECNOLOGÌA EN TRÀNSITO Y 
TRANSPORTE, determinó que no se cumplía con los requisitos mínimos de que trata la 
resolución 4548 de 2013 compilada en la resolución 45295 de 2022 modificada por la 
resolución 17145 de 2023. Sin embargo, La Institución Universitaria Marco Fidel Suarez 
manifiesta en comunicado del 01 de agosto de 2025: En el desarrollo del plan de 

estudios del Programa de Tecnología en Tránsito, Transporte Terrestre y 
Seguridad Vial, los contenidos son actualizados y ajustados por la 
Institución para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la 
Ley 1310 de 2009, la Resolución 4548 de 2013, la Resolución 4595 de 2022, 
la Resolución 17145 de 2023 del Ministerio de Transporte y demás normas 
que las modifiquen o complementen, garantizando así la pertinencia y 
calidad de la formación impartida. Esto es congruente con lo expresado por la 
Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado,  consejero Ponente:  
William Zambrano  
Cetina, mediante concepto No. 1913 del 3 de julio de 2008, en el sentido de: La Sala 

observa que una regla contraria, según la cual el hecho de tener requisitos 

 

superiores a los exigidos sería una razón para descalificar al aspirante, 



además de que no se deriva de las normas en cita, podría resultar 
contraria a la Constitución. Al castigar -en lugar de recompensar- la 
experiencia y la formación académica, se desconocerían, entre otros, el 
libre desarrollo de la personalidad (art.16), el derecho a la igualdad -que 
prohíbe tratos desiguales a partir de criterios odiosos o discriminatorios 
(art.13)-; el derecho a la educación (art.67) y los principios de eficiencia y 
eficacia de la función administrativa -a la luz de los cuales carecería de 
sentido que la Administración se abstuviera de vincular a la función 
pública a las personas mejor calificadas (art.209)-. Así mismo, la Honorable 
Corte Constitucional como órgano de cierre y máximo intérprete de la constitución de 
conformidad con el artículo 4 superior, establece según su criterio que es por demás, 

principio general de derecho que quien puede lo más puede lo menos, y 
este punto cardinal, se cumple de forma clara en cuanto a la autonomía. Pues 
resulta evidente que aquello que no le está permitido a la institución a la cual se 
le reconoce más independencia, a saber, la universidad, mal podría otorgársele 
a aquella que por sus fines y contenidos se encuentra sometida a una más 
estricta vigilancia y control por parte del Estado, a saber las escuelas y colegios. 
En tal contexto, esta Corporación ha señalado con respecto a la autonomía 
universitaria, en la sentencia en comento (C-918 de 2002). 

Es claro que el ordenamiento jurídico colombiano es aplicable a cualquier actividad 

independiente de si es realizada por un particular o por el Estado como tal, lo que en los 

concursos de mérito se ve reflejado en la aplicación de los principios constitucionales y 

administrativos que son transversales a cualquier proceso o procedimiento. De allí, que, 

en la etapa de valoración de requisitos mínimos, la universidad Libre de Colombia estaba 

en la obligación de realizar más allá de un mero cotejo mecánico de las normas aplicables 

al empleo denominado agente de trànsito, ello por cuanto hay miles de personas en la 

misma situación que la del suscrito, dado que asì como la universidad Marco Fidel Suarez, 

existen decenas de universidades que ofertan la Tecnología en Trànsito y Transporte para 

las personas que desean ser precisamente, agentes de trànsito, técnicos operativos o 

subcomandantes. Cabe recordar que la ley 1310 de 2009 en consonancia con la 

resolución compilatoria 45295 de 2022, plasma: 

Artículo 2.1.3. Formación requerida. Teniendo en cuenta la jerarquía y nivel 
determinado en el artículo 6 de la Ley 1310, en razón a las funciones que exigen el 
desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, los 
agentes de tránsito deberán acreditar la siguiente formación, para ocupar el cargo: 

 

Código Denominación Nivel 

290 Comandante de tránsito Título Profesional 

338 Subcomandante de tránsito Técnico profesional 

339 Técnico operativo de tránsito Técnico laboral 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&16
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&16
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&13
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&13
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&67
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&67
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&209
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125&209


340 Agentes de tránsito Técnico laboral 

 
Así las cosas es preciso aclarar que cuando una norma jurídica estima requisitos 

mínimos para ocupar un determinado empleo, se refiere a la obligación de acreditar 

mínimo esa formación, pero de ninguna manera puede inferirse que se trata de una 

restricción o regla de exclusión para quienes acreditan un grado de formación 

educativa superior al exigido, tal como lo señaló el Consejo de Estado, pues esa 

interpretación de las normas jurídicas que rigen la función pública, del mérito y de la 

oportunidad, serían manifiestamente inconstitucionales pues castigarían a quien optó 

por prepararse mucho más que otro y castigarían a las instituciones universitarias por 

tener una oferta académica de programas más altos que otros. 

Para comprender el craso error de la universidad en el caso en concreto bajo escrutinio, 

es necesario señalar las normas jurídicas que regulan la misma, así: 

DECRETO 785 DE 2005 

 
13.2.4. Nivel Técnico 

 
13. 2.4.1. Para los empleos de los Departamentos, Distritos y Municipios de categorías: 

Especial, primera, segunda y tercera: 

 
Mínimo: Diploma de bachiller en cualquier modalidad. 

 
Máximo: Al fijar el requisito específico podrá optar por el título de formación 

técnica profesional o tecnológica y experiencia o terminación y aprobación del 

pénsum académico de educación superior en formación profesional y experiencia. 

 
DECRETO 1083 DE 2015 

 

REQUISITOS GENERALES PARA EL EJERCICIO DE 

LOS EMPLEOS 

ARTÍCULO 2.2.2.4.1. Requisitos de los empleos por niveles jerárquicos y 
grados salariales. Los requisitos de estudios y de experiencia que se fijan en el 
presente decreto para cada uno de los grados salariales por cada nivel jerárquico, 
servirán de base para que los organismos y entidades a quienes se aplica elaboren sus 
manuales específicos de funciones y de competencias laborales para los diferentes 
empleos que conforman su planta de personal 



ARTÍCULO 2.2.2.4.5. Requisitos del nivel técnico. Serán requisitos para los 

empleos del nivel técnico, los siguientes. 
 

Grados Requisitos generales 

01 Diploma de bachiller. 

02 Diploma de bachiller y cuatro (4) meses de experiencia relacionada o 

laboral. 

03 Diploma de bachiller y ocho (8) meses de experiencia relacionada o 

laboral. 

04 Diploma de bachiller y doce (12) meses de experiencia relacionada o 

laboral. 

05 Diploma de bachiller y dieciséis (16) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 

06 Diploma de bachiller y veinte (20) meses de experiencia relacionada 

o laboral. 

07 Aprobación de dos (2) años de educación superior de pregrado. 

08 Aprobación de dos (2) años de educación superior de pregrado y tres 

(3) meses de experiencia relacionada o laboral. 

09 Aprobación de dos (2) años de educación superior de pregrado y seis 

(6) meses de experiencia relacionada o laboral. 

10 Título de formación técnica profesional o aprobación de dos (2) años 

de educación superior de pregrado y nueve (9) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 

11 Título de formación técnica profesional y tres (3) meses de 

experiencia relacionada o laboral o aprobación de dos (2) años de 

educación superior de pregrado y doce (12) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 

12 Título de formación técnica profesional y seis (6) meses de 

experiencia relacionada o laboral o aprobación de tres (3) años de 

educación superior en la modalidad de formación tecnológica o 

profesional o universitaria y tres (3) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 



13 Título de formación técnica profesional y nueve (9) meses de 

experiencia relacionada o laboral o aprobación de tres (3) años de 

educación superior en la modalidad de formación tecnológica o 

profesional o universitaria y seis (6) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 

14 Título de formación tecnológica o aprobación de tres (3) años de 

educación superior en la modalidad de formación tecnológica o 

profesional o universitaria y nueve (9) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 

15 Título de formación tecnológica y tres (3) meses de experiencia 

relacionada o laboral o aprobación de tres (3) años de educación 

superior en la modalidad de formación tecnológica o profesional o 

universitaria y doce meses (12) meses de experiencia relacionada o 

laboral. 

16 Título de formación tecnológica y seis (6) meses de 

experiencia relacionada o laboral o aprobación de tres (3) años de 

educación superior en la modalidad de formación tecnológica o 

profesional o universitaria y quince (15) meses de experiencia 

relacionada o laboral. 

17 Título de formación tecnológica y nueve (9) meses de experiencia 

relacionada o laboral o Título de formación tecnológica con 

especialización o aprobación de cuatro (4) años de educación 

superior en la modalidad de formación profesional y seis (6) meses 

de experiencia relacionada o laboral. 

18 Título de formación tecnológica con especialización y tres (3) meses 

de experiencia relacionada o laboral o terminación y aprobación del 

pénsum académico de educación superior en la modalidad de 

formación profesional y tres (3) meses de experiencia relacionada o 

laboral. 

 

 
ARTÍCULO 2.2.2.5.1. Equivalencias. Los requisitos de que trata el presente 

decreto no podrán ser disminuidos ni aumentados. Sin embargo, de acuerdo con la 

jerarquía, las funciones, las competencias y las responsabilidades de cada empleo, las 

autoridades competentes al fijar los requisitos específicos de estudio y de experiencia 

para su ejercicio, podrán prever la aplicación de las siguientes equivalencias: 

 
Para los empleos pertenecientes a los niveles técnico y asistencial: 



* Título de formación tecnológica o de formación técnica profesional, por un (1) año de 

experiencia relacionada, siempre y cuando se acredite la terminación y la aprobación 

de los estudios en la respectiva modalidad. 

 
ARTÍCULO 2.2.2.5.3. Acreditación de formación de nivel superior. Cuando 

para el desempeño de un empleo se exija titulación en una modalidad de educación 

superior en pregrado o de formación avanzada o de posgrado, se entenderá cumplido 

el requisito de formación académica correspondiente cuando se acredite título 

académico en un nivel de formación superior al exigido en el respectivo manual de 

funciones y de competencias laborales. 

En igual sentido de las normas jurídicas que regulan el ingreso a la carrera administrativa 

y en especifico del empleo de agente de trànsito, es claro que ley 1310 de 2009 

reglamentada por la resolución 4548 de 2013, cuando establece los requisitos se refiere 

es a dos cuestiones específicas que la misma Comisión Nacional del Servicio Civil 

estableció y es que el técnico laboral no hace alusión al técnico laboral en trànsito y 

transporte como requisito para ingresar como agente de trànsito sino al nivel de 

educación mínima que como la misma universidad debió haber observado se acreditó 

mediante la tecnología precisamente en los ejes estructurantes de que trata la 

resolución 4548 de 2013, lo anterior en tanto que la resolución 4548 de 2023 establece: 

Artículo 3 Formación requerida. Teniendo en cuenta la jerarquía y nivel 
determinado en el artículo 6 de la Ley 1310, en razón a las funciones que exigen el 
desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, los 
agentes de tránsito deberán acreditar la siguiente formación, para ocupar el cargo: 

 

Código Denominación Nivel 

290 Comandante de tránsito Título Profesional 

338 Subcomandante de tránsito Técnico profesional 

339 Técnico operativo de tránsito Técnico laboral 

340 Agentes de tránsito Técnico laboral (mínimo) 

 
Artículo 4º. Sin perjuicio del nivel de educación requerida en el artículo 

anterior, el agente de tránsito deberá acreditar mediante certificaciones expedidos 

por instituciones debidamente registradas ante las secretarías de educación o el 

Ministerio de Educación Nacional, la siguiente formación profesional o técnica: 

normatividad, ejercicio de la autoridad de trànsito, ética, seguridad vial, criminalística, 

resolución de conflictos, comunicación asertiva, pedagogía y primeros auxilios. Así 

mismo, el Ministerio de Transporte como suprema autoridad administrativa en materia 

de trànsito en Colombia, en concepto con radicado 20231340023621 del 16 de enero 

de 2023, preciso sobre los requisitos para ser agente de trànsito: 



entre los requisitos a cumplir para desempeñar el cargo de agente de tránsito y 
transporte se encuentra el preceptuado por el numeral 5 del artículo 7 de la Ley 
de 1310 del 2009 reglamentado por la Resolución 20223040045295 de 2022, 
esto es, cursar y aprobar el programa de capacitación establecido por la 
autoridad competente, cumpliendo con la formación en las áreas del plan de 
estudio del programa académico, técnico o tecnológico requerido para 
garantizar la idoneidad de los agentes de tránsito y transporte, dicha 
formación podrá ser impartida por instituciones de educación superior o 
instituciones para el trabajo y desarrollo humano, legalmente constituidas y 
aprobadas por la entidad respectiva. 

 
En conclusión, es claro que el requerimiento de técnico laboral a que hace alusión en su 

artículo 3 la resolución 4548 de 2013, se refiere es al nivel de educación minimo, pero 

innegablemente al acreditar la tecnología en trànsito y transporte, por parte de una 

universidad debidamente certificada, se cumple con el requisito de educación mínimo, 

pues precisamente los núcleos básicos del conocimiento para el que está diseñado este 

programa es para el desempeño como agente de trànsito. De hecho, es tan errada la 

apreciación de la universidad sobre que el requisito se acredita sólo atreves de un 

técnico laboral, que el mismo SENA, ofrece algo similar a lo ofertado por las 

universidades, pues de conformidad con el artículo 4 numeral 6 de la ley 119 de 1994, 

al SENA le corresponde 6. Adelantar programas de formación tecnológica y 

técnica profesional, en los términos previstos en las disposiciones legales 

respectivas. Y dentro de su oferta académica existe la formación como agente de 

trànsito. 

 
Concatenando lo esbozado con antelación da cuenta que es insoslayable que la 

universidad admita que se equivocó al realizar un mero cotejo mecánico de los 

requisitos mínimos para ingresar como agente de trànsito y que la Tecnología en 

Trànsito y Transporte es incluso más que suficiente para que entienda cumplido el 

requisito descrito en la ley 1310 de 2009 y reglamentado en la resolución 4548 de 

2013., pues mientras un técnico laboral tiene un exigencia de hasta 600 horas de 

duración( decreto 923 de 2024 ARTÍCULO 2.6.4.1.), una tecnología requiere de una 

duración mínima de 6 semestres o tres años ( decreto 1785 de 2014) y no hay 

necesidad de resaltar que la tecnología es en la materia campo de acción de un agente 

de trànsito. 

 
Por último, cabe resaltar que una percepción distinta de la del Consejo de Estado y el 

Ministerio de Transporte, quienes reconocen la formación tecnológica como más que 

suficiente para acreditar el nivel de formación requerido para el ingreso como agente 

de trànsito, sería evidentemente inconstitucional. Pues la restricción es relativa 

únicamente a los límites de la discrecionalidad que tiene el ejecutivo para parametrizar 

los requisitos de los determinados empleos, según la estandarización en cuanto a 

mínimos y máximos que se establecen en las normas jurídicas aplicables. Pero, de 

ninguna manera esos "máximos", pueden interpretarse en el sentido de que 

constituyen factores de exclusión de quienes tienen requisitos “mayores" a los exigidos 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77913&2.6.4.1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77913&2.6.4.1


para el respectivo empleo. Por lo tanto, reglamentada la materia y establecidos por el 

Gobierno (…)los requisitos para ocupar el cargo (…), los mismos se convierten en el 

mínimo que se debe acreditar para el empleo; por encima de ese mínimo, la persona 

que se encuentre habilitada puede entonces aspirar al respectivo cargo. 

 
CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL 

 

 
Invoco como fundamentos de orden constitucional y legal los derechos consagrados en 

el artículo 29 de la Constitución Política de Colombia, Ley 909 de 2004 y Ley 1437 de 

2011, y todas las demás que los reglamenten o complementen, así como todos aquellos 

pronunciamientos de la Honorable Corte Constitucional que reconocen al Derecho al 

debido proceso, a la igualdad, al mérito y al trabajo; como principios fundamentales. 

 
 
 
 

 

PETICIONES 

 
1. Se modifique el resultado en la VRM de inadmitido a admitido 

2. Se evite que sea necesario acudir a la jurisdicción para demostrar la 

irrazonabilidad jurídica 

3. Se reconozca la validez de la tecnología en trànsito y transporte como 

formación idónea para el desempeño e ingreso como agente de trànsito. 

4. Se me permita continuar en concurso 

 
PRUEBAS. 

 
Solicito tener como pruebas las siguientes: 

 

1. Concepto Mintransporte 

2. Concepto Sala Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado 3. 

Certificado Institución Universitaria Marco Fidel Suarez 



 

 

 
 



 

 
 



 
 

 

 



 

 

 
 



 
 

 

 

 
MANIFESTACIÓN BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO Bajo la gravedad de juramento manifiesto 

que no he presentado otras acciones de tutela por los mismos hechos y pretensiones de la 

presente. 

NOTIFICACIONES Al suscrito por el medio que el despacho considere más expedito 

DIRECCION: Cra59b#51-58 apto 906 

Correo electrónico: Guiajuridica123@hotmail.com

mailto:Guiajuridica123@hotmail.com


 



 

 


