ACCION DE TUTELA

Sefior,
JUEZ CONSTITUCIONAL
Medellin D.E

Referencia: Accion de tutela por vulneracion de derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad y acceso al ejercicio de funciones y cargos publicos.

ACCIONANTE: Carolina Duque Londofio,
C.C 1.128.388.568 de Medellin

ACCIONADO: Comision Nacional del Servicio Civil— CNSC
NIT 830.126.110-3

. HECHOS

1. Me inscribi en el “Proceso de Seleccion Antioquia 3” para la vacante de Profesional
Universitario, identificada con el numero OPEC 218730 Cdédigo 219, Grado 02,
ofertado por la Alcaldia de Medellin Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, adelantado por la Comision Nacional del Servicio Civil.

2. Presente la reclamacion dentro de los tiempos establecidos de la CNSC exponiendo
que el Nucleo Basico del conocimiento-NBC relaciona Ingeniera Industrial como
claramente se indica dentro del estudio requerido para la vacante con numero
OPEC: 218730, y aun asi la CNSC persistié en la decisiéon. En ese sentido, no
cuento con otro medio idéneo para solicitar la protecciéon de mis derechos, siendo
necesario acudir a la accion de tutela.

3. Dentro de la etapa de verificacién de requisitos minimos, la CNSC informdé que no
era posible tener en cuenta el documento aportado para acreditar el requisito
minimo de educacion, bajo el argumento de que la disciplina académica del titulo
aportado no se encuentra prevista dentro de la OPEC.

4. Soy profesional en Ingenieria de Productividad y Calidad del Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, titulo que se encuentra debidamente registrado en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES, del Ministerio de
Educacion Nacional.

5. Al realizar la validacion en el SNIES, se evidencia de manera clara que el Nucleo
Basico del Conocimiento (NBC) de dicho programa corresponde a Ingenieria
Industrial, disciplina que coincide expresamente con el requisito exigido en la OPEC
218730.

6. En consecuencia, el rechazo de mi titulo por parte de la CNSC resulta arbitrario,
desproporcionado e injustificado, puesto que desconoce la homologacion y



clasificacion oficial de programas académicos establecida por el Ministerio de
Educacion Nacional a través del SNIES.

7. Esta situacion vulnera de manera directa mis derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad y acceso al ejercicio de funciones y cargos publicos, consagrados
en los articulos 13, 29 y 40 de la Constitucion Politica.

Il. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS
v Derecho al debido proceso (art. 29 C.P.).
v' Derecho a la igualdad (art. 13 C.P.).
v" Derecho al acceso a cargos y funciones publicas (art. 40-7 C.P.).

lll. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Corte Constitucional ha establecido en reiterada jurisprudencia (Sentencias T-225 de
1993, T-086 de 2016, entre otras) que la accion de tutela procede contra actuaciones de
entidades publicas en procesos de seleccion, cuando las mismas desconocen derechos
fundamentales de los aspirantes.

De igual forma, ha precisado que la CNSC debe aplicar de manera razonable y objetiva
los requisitos de educacion, atendiendo a la informacion oficial del Ministerio de
Educacion Nacional respecto a la clasificacion de los programas académicos (NBC).

IV. PRETENSIONES

1. Que se amparen mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso
a cargos publicos.

2. Que se ordene a la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC reconocer mi titulo
de Ingenieria de Productividad y Calidad como equivalente a Ingenieria Industrial,
atendiendo la clasificacion oficial del SNIES.

3. Que, en consecuencia, se disponga la validacion positiva del requisito minimo de
educacioén exigido para la vacante OPEC 218730 y se me permita continuar en el
proceso de seleccion.

V. PRUEBAS

1. Copia del diploma y acta de grado del programa de Ingenieria de Productividad y
Calidad.

2. Consulta oficial en el SNIES que acredita que el Nucleo Basico de Conocimiento
corresponde a Ingenieria Industrial.

3. Copia de la OPEC 218730 donde se indican los requisitos minimos de educacion.

Copia de la reclamacion realizada ante la CNSC.

5. Copia del acto o comunicacién mediante la cual la CNSC rechazé mi titulo.

B



VI. JURAMENTO
Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he presentado otra accion de tutela

por los mismos hechos y derechos aqui invocados.

CAROUINA Dudie \ONDOND
Nombre completo: CAROLINA DUQUE LONDONO
C.C. No.: 1.128.388.568

Teléfono: 301 253 82 22
Correo electrénico: caro.dugque8626@gmail.com
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Cddigo Interno: 21902843

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL: PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO: 219
GRADO: 02
NO. DE PLAZAS: UNA (01)
DEPENDENCIA: DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
) QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: DEPENDENCIA
NATURALEZA DEL CARGO: CARRERA ADMINISTRATIVA

Il. AREA FUNCIONAL

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, FAMILIA Y DERECHOS HUMANOS

. PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir al desarrollo de los planes, programas y proyectos que son competencia de la
Secretaria, mediante la aplicacién de conocimientos profesionales que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos y objetivos misionales, estratégicos y de apoyo, de
conformidad con la normatividad vigente.

V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Investigar, analizar y elaborar los diagnosticos necesarios para el desarrollo de los planes,
programas y proyectos relacionados con la ejecucidn, seguimiento y control a los procesos
1. | relacionados con comunicaciones, administracion del talento humano y el Sistema
Integrado de Gestidn, conforme a la normatividad, procedimientos vigentes y politicas
institucionales.

Analizar la informacidon derivada de los distintos procesos relacionados con la
2. | Dependencia, y que son necesarios para fortalecer la circulacién, acceso y consumo de
bienes y servicios, de acuerdo con los procedimientos, politicas y hormativa vigente.

Analizar y elaborar los estudios técnicos y administrativos, aplicando los conocimientos
propios de su profesién, mediante el disefio y aplicacion de herramientas de anélisis e
investigacién, para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia, de acuerdo con
los procedimientos, politicas y normativa vigente.

Elaborar procesos de mejoramiento a los proyectos de la dependencia. Identificados en
4. | los planes de mejoramiento suscritos con otras dependencias y entes de control, de
acuerdo con los procedimientos, politicas y normativa vigente.

Dar respuesta a los derechos de peticion, PQRSD y demas requerimientos de los entes
5. | de control, entidades publicas y privadas y ciudadania en general, de conformidad con la
normativa vigente y dentro de los términos legales.

Brindar soporte al desarrollo, implementacién, mejoramiento y seguimiento de los
procesos y procedimientos del area o equipo de trabajo, basado en los conceptos técnicos

& y parametros establecidos, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de la
Administracién, de acuerdo con las politicas y normas vigentes.
Elaborar informes de gestidn, estadisticos, de rendicién de cuentas y demas que le sean
7 requeridos por la administracion, organismos de control, otras Entidades y comunidad,

aplicando metodologias e indicadores definidos, con el fin de evaluar su cumplimiento y
dar respuesta a los requerimientos, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Participar en los procesos de contratacion requeridos para la ejecucion de los proyectos
y realizar la supervision de los diferentes contratos que le sean asignados, de acuerdo

8. con los términos y especificaciones técnicas establecidas proponiendo los ajustes
necesarios gue conduzcan al cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo.
Contribuir con la implementacion del Sistema Integral de Gestion al igual que la puesta en

9 marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el nivel del empleo y

su denominacion, de conformidad con las directrices establecidas y la normativa vigente,
con el propésito de cumplir los fines del Estado y las metas del Plan de Desarrollo.

Adoptar en el ambito de sus funciones los valores orientadores de la funcion publica, como
10. | son la honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia, solidaridad y los lineamientos
institucionales contenidos en el Cédigo de Integridad.

Desempefiar las demas funciones asignadas por su superior jerarquico de acuerdo con el

11. | = . o
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Presupuesto participativo:

¢ Normatividad vigente sobre la participacién ciudadana y comunitaria
Mecanismos de funcionamiento de las Organizaciones Sociales
Normatividad sobre Planeacion

e Presupuesto Participativo
e Técnicas del trabajo comunitario
e Planeacion participativa del desarrollo.
e Fortalecimiento de espacios de concertacion ciudadana.
e Metodologias y contenidos de educacion, participacién y formacién Social y politica.
e Pedagogia y didactica
e Metodologias de investigacion y disefio de proyectos
e Atencion al usuario
e Codigo Disciplinario Unico
e Contratacién estatal
e Formulacion de Proyectos
¢ Herramientas Tecnoldgicas Computacionales
e Sistema Integrado de Gestion de Calidad
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL
e Aprendizaje continuo - .
. - e Aporte técnico-profesional
e Orientacion a resultados o .
) s . . e Comunicacion efectiva
e Orientacion al usuario y al ciudadano . s
. o o Gestion de procedimientos
e Compromiso con la organizacién 2 -
. . e Instrumentacion de decisiones
e Trabajo en equipo - .
e . e Experticia profesional
e Adaptacién al cambio o .
o . ¢ Aprendizaje autbnomo
¢ Responsabilidad social L ) L
= T e Creatividad e innovacién
e Promocion del ejercicio de la . .
. . e Trabajo colaborativo
ciudadania.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del | Catorce (14) meses de experiencia
Nicleo Basico del Conocimiento NBC en: | Profesional relacionada

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacioén

Administracion, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, Otras Ingenierias,
Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de formacién profesional en:
Administracion de Empresas, Administracion
Publica, Administracion de  Negocios,
Administracion  Comercial, = Comunicacion
Organizacional, Comunicacion Social,
Ingenieria de Procesos, Ingenieria de
Produccion o Ingenieria Industrial.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

EQUIVALENCIAS

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del | No requiere
Nucleo Béasico del Conocimiento NBC en:

Administracion, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines o Ingenieria Industrial y
Afines

Titulo de formacion  profesional en:
Administracion de Empresas, Administracion
Pdblica, Administracion de  Negocios,
Administracion ~ Comercial, = Comunicacion
Organizacional, Comunicacion Social,
Ingenieria de Procesos, Ingenieria de
Produccién o Ingenieria Industrial.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

Titulo de Postgrado en cualquier modalidad en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

Resolucién 202250086636 del 27 de Julio de 2022.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




POLITECNICC COLOMBIANO

JAIME ISAZA CADAVID

INSTITUCION UNIVERSITARIA
CREADA MEDIANTE ORDENANZA 41 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 1963
Y DECRETO DEPARTAMENTAL N° 33 DEL 27 DE ENERO DE 1964
CODIGO SNIES 2209

EN ATENCION A QUE

Carolina Duguie Londono

IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA
1.128.388.568 de Medellin (Antioquia)

HA COMPLETADO TODGS LGOS REQUISITOS ACADEMICOS
EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE

Ingenierade Productividad y Calidad

LE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA

EN TESTIMONIO DE ELLO
SE FIRMA EN MEDELLIN, REPUBLICA DE COLOMBIA
EL 25 DE ABRIL DE 2012
Gluag O GIRALDO BUITRAGO CL%ALLEGO RA INES LOPEZ OSPINA
RECTOR SECRETA?YA GENERAL / DECANA (E)
REGISTRO TITULO 068 33328 25 DE ABRIL DE 2012

LIBRO FOLIO FECHA



i i i REGISTRO TITULO
=2191| POLITECNICO COLOMBIANO LIBRO" 068 LIOR 33828

JAIME ISAZA CADAVID FECHA 26/04.201

FIWA@RETARWGENERAL
G 74

ACTAR 31644

GRADO EN

INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
CODIGO SNIES No. 2937

EN EL MUNICIPIO DE MEDELLIN, EL DIA 25 DE ABRIL DE 2012, SE REUNIERON EN EL
POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID:

DOCTOR GILBERTO GIRALDO BUITRAGO RECTOR
DOCTORA NORA INES LOPEZ OSPINA DECANA (E) ADMINISTRACION
DOCTORA CLAUDIA VELEZ GALLEGO SECRETARIA GENERAL

CON EL OBJETO DE CONFERIR EL TITULO DE:
INGENIERO DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

A: CAROLINA DUQUE LONDONO
CON CEDULA DE CIUDADANIA No. 1.128.388.568 DE MEDELLIN (ANTIOQUIA)

COMO EL GRADUANDO LLENABA LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR EL TITULO, EL
SENOR RECTOR LE TOMO EL JURAMENTO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS: "JURAIS A
DIOS Y PROMETEIS A LA PATRIA, ACATAR Y CUMPLIR LA CONSTITUCION Y LAS LEYES
DE LA REPUBLICA, SOSTENER SU INDEPENDENCIA Y LIBERTADES; DEFENDER SIEMPRE
LOS FUEROS DE LA JUSTICIA, PRACTICAR VUESTRA PROFESION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS DE LA ETICA PROFESIONAL Y TRABAJAR POR EL ADELANTO Y PROGRESO DEL
POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID".

EL GRADUANDO CONTESTO AFIRMATIVAMENTE Y EL SENOR RECTOR RESPONDIO: "SI ASI
LO HICIEREIS DIOS Y LA PATRIA OS LO PREMIEN Y SI NO EL Y ELLA OS LO
DEMANDEN. A CONTINUACION SE LE HIZO ENTREGA DEL RESPECTIVO DIPLOMA.

PARA CONSTANCIA SE FIRMA ESTA ACTA

S QUE EN LA SESION INTERVINIERON.

RECTOR

DECANA (E)
ADMINISTRACION

SECRETARIA GENERAL




CONSULTA SNIES

Informacion de la IES

Codigo IES Padre

Codigo IES

Ndmero de identificacion tributaria - NIT
Principal o seccional

MNaturaleza juridica

Sector

Caracter académico

Estado

Departamento del domicilio
Municipio del domicilio

Direccion del domicilio

Teléfono del domicilio

MNorma de creacion

Fecha de la norma

:Acreditada de alta calidad?
Fecha de la acreditacién
Resolucion de la acreditacion
Vigencia de la acreditacion (Afios)

URL Institucién

2209

2209

8090.980.136-6

Principal

Departamental

Oficial

Institucion Universitaria/Escuela Tecnoldgica
Activa

Antioquia

Medellin

Carrera 48 7-151

3105133

Gobierno Departamental de Antioguia
27/01/1964

Si

02/08/2022

15158

4

www.paolitecnicojic.edu.co




Informacion del programa

Nombre del programa

Codigo SNIES del
programa

Estado del programa

Reconocimiento del
Ministerio

Resolucion de
aprobacion No.

Fecha de resolucion
Fecha de ejecutoria
Vigencia (afios)
Nivel académico
Modalidad

Nivel de formacidn
Nimero de créditos

sCuanto dura el
programa?

Titulo otorgado

Departamento de
oferta del programa

Municipio de oferta
del programa

Costo de matricula
para estudiantes
nuevos

Se ofrece por ciclos
propedéuticos?

:Cada cuanto se hacen
admisiones de
estudiantes nuevos?

Programa en convenio

INGEMIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD

2037

Activo

Registro calificado

9045

28/08/2019
28/08/2019
7

Pregrado
Presencial
Universitario
164

10 - 5emestral

INGEMIERC DE PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD

Antioguia

Medellin

1240189

Mo

Semestral

Mo



Informacidn de la Institucién

Nombre Institucién

POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID
Cédigo IES Padre

2209

Cédigo IES 2209

Informacion adicional del programa
Clasificacion Internacional Normalizada de Educacién
CINE F 2013 AC Nucleo Basico del Conocimiento

Campo amplio Ingenieria, Industria y Construccion Area de conocimiento Ingenierfa, arquitectura, urbanismo y afines
Campo especifico Ingenieria y profesiones afines Niicleo Bisico del Conocimiento - NBC
Campo detallado

Ingenieria industrial y afines
Ingenieria y profesiones afines no clasificadas en otra parte

> Lugar de desarrollo de oferta del programa

MODALIDAD TIPO CUBRIMIENTO DEPARTAMENTO INICIPIO CODIGO SNIES DIGO REGISTRO UNICO INICIO VIGENCIA- FIN VIGENCIA ESTADO CUPO PRIMER CURSO
Presencial

Principal Antioquia Medellin 2037

28/08/2019 28/08/2026 Activa



Medellin, Agosto 05 de 2025

Sefores,

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Cordial saludo,

Yo Carolina Duque Londofio identificada con cedula de ciudadania 1.128.388.568, me
permito realizar reclamacién, ya que en la validacién por parte de ustedes de requisitos
minimos me informan lo siguiente:

“El aspirante NO acredita ninguno de los Requisitos Minimos de Educacion y Experiencia solicitados
por el empleo, por lo tanto, NO contintia dentro del proceso de seleccién.”

Posterior a esta evaluacién, me remiti a realizar la convalidacién en la pagina del SNIES-
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ministerio de Educacion y al
realizar la validacibn de los estudios realizados correspondientes a Ingeniera de
Productividad y Calidad del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se evidencia
claramente que el Nucleo Basico del conocimiento-NBC relaciona Ingeniera Industrial como
claramente se indica dentro del estudio requerido para la vacante con nimero OPEC:
218730

“Estudio: Titulo de PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION Disciplina Académica:
ADMINISTRACION COMERCIAL, ADMINISTRACION PUBLICA, ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, O, NBC: COMUNICACION SOCIAL,
PERIODISMO Y AFINES Disciplina Académica: COMUNICACION SOCIAL, COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, O, NBC: INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES Disciplina Académica:
INGENIERIA INDUSTRIAL, O, NBC: OTRAS INGENIERIAS Disciplina Académica: INGENIERIA DE
PROCESOS, INGENIERIA DE PRODUCCION. Titulo de POSTGRADO EN CUALQUIER
MODALIDAD EN AREAS RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DEL EMPLEO.”

Al consultar el nombre de la institucion se puede evidenciar que el nombre del programa
Ingeniera de Productividad y Calidad es lo mismo que Ingeniera Industrial en otras
instituciones universitarias, validando dicha carrera para cumplir con el estudio requerido:

e Codigo IES padre: 2209
e Codigo IES: 2209
e Cddigo SNIES del programa: 2937

La informacion anterior fue validada en el siguiente link: Informacion Poblacional - SNIES

Para lo cual anexo evidencia:
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Informacion del programa

Nombre del
programa

Caédigo SNIES
del programa

Estado del
programa

Reconocimiento
del Ministerio

Resolucién de
aprobacién No.

Fecha de
resolucién

Fecha de
ejecutoria

Vigencia (afios)

Nivel
académico

INGENIERIA DE
PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD

2037

Activo

Registro calificado
9045

28/08/2019

28/08/2019

7

Pregrado

Informacion de la Institucion

Nombre Institucién POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID
Cédigo IES Padre 2209
Codigo IES 2209

Informacién adicional del programa

Clasificacion Internacional Normalizada de Educacién
CINEF 2013 AC

Campo amplio Ingenieria, Industria y Construccion
Campo especifico Ingenieria y profesiones afines
Campo detallado Ingenieria y profesiones afines no

clasificadas en otra parte

> lugar de desarrollo de oferta del programa

Nucleo Basico del Conocimiento

Area de conocimiento Ingenieria, arquitectura, urbanismo y
afines

Nucleo Basico del Ingenieria industrial y afines
Conocimiento - NBC

Conforme lo anterior, requiero nuevamente la revision, validando el estudio que se relaciona

para la aplicacion a la vacante del concurso Antioquia 3.

Cordialmente,

CAROUINA DUdE LONDONT

CAROLINA DUQUE LONDORNO

CC. 1.128.388.568



s PROCESO.DE

ANTIOOUIA™

Bogota D.C., agosto de 2025

Aspirante

CAROLINA DUQUE LONDONO

Inscripcion: 870913572

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1130266188

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasiéon a los
resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos en el marco de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera

Administrativa - Antioquia 3.

Aspirante:

La Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el
Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de

seleccion para la provisién de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del

sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién

Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, Yy 2636 de 2024 - CNSC 5, desde

la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para

la conformacién de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion




s PROCESO.DE

ANTIOOUIA™

En virtud del referido contrato, se establece como obligaciéon especifica de la
Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a
que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripciéon del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamaciéon formulada con
ocasion a los resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos, la

cual fue presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 01 de agosto del 2025, se publicaron los
resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos; por lo que los
aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del lunes 04 de agosto,
hasta 23:59 del martes 05 de agosto de 2025, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo

12 del Decreto Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidenci6 que, en vigencia del mismo, a través

del aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que sefiala:
“Reclamacioén revision requisitos minimos”

“Yo Carolina Duque Londono identificada con cedula de ciudadania 1.128.388.568, me
permito realizar reclamaciéon, ya que en la validacién por parte de ustedes de requisitos
minimos me informan lo siguiente: El aspirante NO acredita ninguno de los Requisitos
Minimos de Educacion y Experiencia solicitados por el empleo, por lo tanto, NO continila
dentro del proceso de seleccion. Posterior a esta evaluaciéon, me remiti a realizar la
convalidacion en la pagina del SNIES- Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior Ministerio de Educacién y al realizar la validacién de los estudios realizados
correspondientes a Ingeniera de Productividad y Calidad del Politécnico Colombiano Jaime

Isaza Cadavid se evidencia claramente que el Niicleo Bdsico del conocimiento-NBC relaciona
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Ingeniera Industrial como claramente se indica dentro del estudio requerido para la vacante

con numero OPEC: 218730”
Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“(...)Posterior a esta evaluacién, me remiti a realizar la convalidacién en la pagina del
SNIESSistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ministerio de
Educacion y al realizar la validacion de los estudios realizados correspondientes a Ingeniera
de Productividad y Calidad del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se evidencia
claramente que el Nticleo Basico del conocimiento-NBC relaciona Ingeniera Industrial como

claramente se indica dentro del estudio requerido para la vacante con niimero OPEC:

218730(...)"

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion.

1. En lo que corresponde al Titulo de INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD, expedido por POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID el
25 de abril de 2012, en la ciudad de Medellin, el cual aport6 para el requisito de educaciéon
exigido por el empleo, se precisa que el mismo no es valido para la Etapa de Verificacion de
Requisitos Minimos, puesto que este no se encuentra dentro de las disciplinas académicas
solicitadas por el empleo a proveer expresamente en la OPEC 218730, la cual exige: Titulo de
PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION Disciplina Académica: ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS , ADMINISTRACION PUBLICA , ADMINISTRACION DE EMPRESAS ,
ADMINISTRACION COMERCIAL ,0, NBC: COMUNICACION SOCIAL, PERIODISMO Y AFINES
Disciplina Académica: COMUNICACION ORGANIZACIONAL , COMUNICACION SOCIAL
,O0, NBC: INGENIERIA INDUSTRIAL Y AFINES Disciplina Académica: INGENIERIA
INDUSTRIAL ,0, NBC: OTRAS INGENIERIAS Disciplina Académica: INGENIERIA DE
PROCESOS , INGENIERIA DE PRODUCCION.

Al respecto el articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015 senala:

“ARTICULO 2.2.3.5 Disciplinas académicas. Para efectos de la identificacién de las

disciplinas académicas de los empleos que exijan como requisito el titulo o la aprobacién de
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estudios en educacién superior, de que trata el articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005, las
entidades y organismos identificaran en el manual de funciones y de competencias laborales
los Niicleos Basicos del Conocimiento -NBC- que contengan las disciplinas académicas o
profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional de Informaciéon

de la Educacién Superior -SNIES, tal como se sefiala a continuacion: (...).”

(..)

PARAGRAFO 3. En las convocatorias a concurso para la provisién de los empleos de
carrera, se indicaran los ntcleos basicos del conocimiento de acuerdo con la clasificacion
contenida en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior - SNIES, o bien

las disciplinas académicas o profesiones especificas que se requieran para el

desemperiio del empleo, de las previstas en el respectivo manual especifico de funciones y
de competencias laborales, de acuerdo con las necesidades del servicio y de la

institucion.” (Subrayado y negrilla fuera del texto)

Entonces, notese que, para el caso concreto, el empleo requiere expresamente la
acreditacion de las disciplinas académicas mencionada. No obstante, la que usted aporto, no
se encuentra dentro de las sefialadas por el mismo. Por lo anterior, se informa que no es
procedente su solicitud y se confirma que no cumple con el requisito de educaciéon requerido

por el empleo.

Por los anteriores argumentos facticos y legales, CONFIRMAMUOS su estado de NO
ADMITIDO dentro del Proceso de Seleccién en curso, motivo por el cual se dispone que usted
NO CONTINUA en concurso, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del

Proceso de Seleccion y su Anexo, que rigen el presente Concurso de Méritos.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento

del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

articulo 33.
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Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisién no procede

recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo

del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Gisely Pinzén
Supervisé: Diego Quintero
Audité: Laura Ochoa

Aprobo: Henry Javela Murcia
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