Sefior
JUEZ DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E.S.D.

Asunto: Interposicidn de accidn de tutela con medida provisional.
Accionante: Julia Esther Ospino De la Hoz.

Accionado: Universidad Libre — Unién Temporal Fiscalia General de la Nacién 2024.

JULIA ESTHER OSPINO DE LA HOZ, identificada con la cédula de ciudadania No.

domiciliada en la ciudad de Medellin, me permito interponer accién de tutela en contra de la Unién
Temporal Fiscalia General de la Nacién 2024, por haber vulnerado mis derechos al debido proceso,
a laigualdad y a la confianza legitima, con fundamento en los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Me encuentro inscrita en la convocatoria de méritos para ingresar a la carrera
administrativa en la Fiscalia General de la Nacién, para el cargo de Profesional de Gestién |l, OPECE
1-109-M-09-(10). Las pruebas escritas las presenté el 24 de agosto de 2025, en las que obtuve un
resultado aprobatorio. A pesar de haber aprobado el examen escrito, solicité el acceso a pruebas
para posteriormente interponer el recurso frente a las preguntas que consideraba mal calificadas o
confusas, con el propdsito de mejorar mi puntaje en las pruebas y la posicién en la lista de elegibles.

SEGUNDO: Una vez me presenté en la jornada de acceso a pruebas, elaboré el recurso escrito con
las preguntas que consideraba que debian ser recalificadas. Lo presenté el 21 de octubre de 2025
como un unico archivo PDF en la plataforma SIDCA 3, que arrojé la confirmacion de recibido, como
se mostrara en los anexos.

TERCERO: Con posterioridad ingresé a la plataforma y vi que en la seccion de los complementos no
estaba cargado mi recurso, por lo que el 22 de octubre de 2025 presenté una peticion ante la
Universidad Libre, en el que solicité que se le diera tramite a la solicitud, por cuanto habia sido
presentada dentro de los dos dias habiles siguientes del acceso a las pruebas.

CUARTO: El 4 de noviembre de 2025 la Unién Temporal Fiscalia General de la Nacion respondio la
peticion presentada. Manifesté que, una vez consultada la pagina web, no observé ningun recurso
asociado a mi solicitud y que ademas la plataforma habia estado en buen estado de funcionalidad
durante esos dias. En ese sentido, no podian proceder de ninguna manera frente a mi caso, pues de



hacerlo, se estarian desconociendo las reglas aceptadas al momento de la inscripcién a la
convocatoria.

QUINTO: La respuesta brindada por la universidad que adelanta el concurso de méritos es violatoria
de mis derechos fundamentales y ademas desconoce las pruebas aportadas a la peticiéon que se
presentd por escrito. Sostener, como lo hace el accionado, que durante los dos dias previstos para
la interposicién de recursos no hubo incidencias en la plataforma va en contra de las pruebas que
aporté, en las que se observa que el archivo quedé guardado.

SEXTO: La respuesta de la UT FGN 2024 impide que el recurso que presenté oportunamente sea
valorado. Como ciudadana, con conocimiento del anexo técnico del concurso, tengo la certeza de
gue no se me pueden trasladar como participante los efectos negativos de la falta de diligencia de
la_accionada, bien sea por errores humanos en el registro de la informacion o por fallas de la
plataforma, maxime cuando presenté la evidencia de que si radiqué en la oportunidad prevista el
complemento a la reclamacion.

SEPTIMO: Es necesario que se conceda el amparo constitucional, pues los resultados definitivos de
las pruebas escritas y las reclamaciones se publicara el 12 de noviembre de 2025. En ese sentido, no
existen mas oportunidades para hacer valer mis derechos fundamentales, pues, como se observa,
el accionado se negd a ofrecer alternativas para evaluar mi recurso.
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de Méritos FGN y

2024

La Fiscalia General de la Nacion y la UT Convocatoria FGN 2024 informan que:

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 001 de 2025, los resultados DEFINITIVOS de las
Pruebas Escritas seran publicados el 12 de noviembre de 2025.

En la misma fecha se publicara la respuesta a las reclamaciones.

Para conocer los resultados y la respuesta a las reclamaciones debera ingresar a través de la
aplicacion Web SIDCA3 con su usuario y contrasea.




DERECHOS VULNERADOS

Debido proceso: Articulo 29 de la Constitucion Politica. Este derecho se vulnera por cuanto, la UT
FGN 2024, omitié la valoracién de un recurso que se presentd oportunamente el 21 de octubre de
2025 a través de la plataforma SIDCA 3, contraviniendo, incluso, las propias reglas pactadas en el
anexo técnico de la convocatoria, que reguld los términos para la presentacion de los recursos.

Igualmente, la entidad accionada incurriéd en un error al no valorar correctamente las pruebas
presentadas con la peticion, pues se limitd a sefialar, sin asomo de duda, que los dias 21 y 22 de
octubre de 2025 la plataforma habia funcionado correctamente, sin pronunciarse, de forma
particular, sobre la existencia del acuse de recibo que generé SIDCA 3 al momento de subir el PDF
con el recurso.

El despacho debe analizar, si desde el punto de vista juridico, como ciudadana que ha cumplido con
todas las reglas de la convocatoria FGN 2024, debo soportar las cargas de la inoperancia de una
entidad que no cuenta con los elementos técnicos minimos para que los participantes podamos
ejercer nuestros derechos, sobre todo, el de contradiccién de los resultados de las pruebas escritas,
maxime cuando es evidente que si se presento el recurso en término.

Entonces, si se presentd el recurso oportunamente, éla entidad se va a sustraer de la obligacion de
revisarlo simplemente porque dice que no esta cargado en la plataforma, sin que esto le implique
una labor exhaustiva de revisidn para conocer qué fue lo que efectivamente sucedié con el escrito
presentado, pretermitiendo esta oportunidad aun sabiendo que fue ejercida cuando debia hacerse?
¢éEsta es la garantia de los derechos de los participantes, especialmente del debido proceso?

Derecho a laigualdad: Articulo 13 de la Constitucion Politica. Segun la respuesta de la UT FGN 2024,
durante esos dos dias se recibieron varios complementos a las reclamaciones. Sin embargo, debo
reiterar que, a pesar de que si cargué el PDF contentivo del recurso, mi peticidon no sera valorada,
en comparacion con la de los demas participantes en la convocatoria.

Lo anterior es alin mds gravoso si se tiene en cuenta que el factor que motiva la diferencia, en mi
caso, es que por un error humano o falla del sistema que, escapa a mi érbita y yo no puedo controlar,
me veo perjudicada, lo cual me pone, de forma injustificada e inequitativa, en una clara desventaja
frente a los demas participantes.

Confianza legitima: Como lo he expuesto a lo largo de la accién de tutela, existen evidencias que
demuestran que cargué la reclamacion oportunamente, el 21 de octubre de 2025, y la plataforma
arrojoé la confirmacién de haber guardado el escrito. Como ciudadana, confio plenamente en que
las herramientas dispuestas por quienes se encargan de representar al Estado funcionaran, por lo
gue no tengo el deber de estar pendiente de la plataforma cada hora para constatar que los archivos



que previamente se mostraron como guardados, permanezcan alli. Esa no es mi labor. Mi
responsabilidad se extiende hasta el punto de presentar los recursos en las oportunidades
sefialadas, lo cual hice, sin que esté yo obligada a soportar los resultados negativos de la falta de
diligencia de la accionada.

PRETENSIONES

PRIMERA: Que se amparen los derechos constitucionales invocados y los que el juez considere que
se han vulnerado.

SEGUNDO: Que se ordene a la UT FGN 2024 que, en un plazo de 48 horas, proceda a calificar el
recurso interpuesto contra la calificacién de las pruebas escritas, el cual si fue cargado por la suscrita
a la plataforma SIDCA 3.

TERCERO: En caso de que el recurso no esté registrado en la plataforma SIDCA 3 por errores
humanos o fallas técnicas, que se habilite un canal temporal para que pueda cargar nuevamente el
recurso que se cargd de manera inicial el 21 de octubre de 2025, con el propésito de que sea
evaluado y sus resultados se entreguen el 12 de noviembre de 2025.

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

Respetuosamente, solicito que, con la admisidon de esta accion de tutela, se decrete una medida
provisional consistente en ordenarle a la UT FGN 2024 que habilite, de forma perentoria y en un
lapso determinado, un canal para que la suscrita pueda presentar nuevamente el recurso que se
cargd de forma inicial el 21 de octubre de 2025, con el propdsito de que sea evaluado.

La medida es necesaria, pues los diez dias con los que cuenta el despacho para proferir la sentencia
tienen lugar después del 12 de noviembre de 2025, por lo que ya la UT FGN 2024 habra emitido los
resultados definitivos a las reclamaciones y mi recurso permaneceria sin calificar.

SUBSIDIARIEDAD

La accidon de tutela es procedente para evitar un perjuicio irremediable, en primer lugar, porque
existe una vulneracién de mis derechos fundamentales. Ademas, ya se le solicité al operador del
concurso a través de peticion escrita que procediera con la revision de la plataforma para
posteriormente calificar el recurso, y se negd a hacerlo.



En segundo término, el 12 de noviembre de 2025 se publicaran los resultados definitivos a las
pruebas escritas, lo cual demuestra que el ejercicio de cualquier otra accién judicial no tendria la
efectividad esperada, pues, al momento en que se emita la decisidn definitiva, es evidente que la
convocatoria ya estara en etapas posteriores e incluso puede que haya finalizado, lo cual tornaria
inocuo cualquier pronunciamiento.

Por tal razon, la accién de tutela, al tener un tramite expedito y preferencial, se erige en el
mecanismo constitucional por excelencia para la proteccién de mis derechos fundamentales antes
de que el concurso de méritos continlde avanzando.

PRUEBAS

1. Capturade pantalladel 21 de octubre de 2025 alas 7:26 a.m., en la que se alcanza a observar
el archivo subido como complemento a la reclamacidn, contentivo del recurso contra la
calificacién de la prueba escrita.

2. Captura de pantallas del 21 de octubre de 2025, en la que se observa que SIDCA 3 arrojo el

mensaje de complemento guardado, a las 7:27 a.m. y luego a las 7:30 a.m.

Peticion presentada ante la Universidad Libre el 22 de octubre de 2025.

4. Respuesta emitida por la Universidad Libre el 4 de noviembre de 2025.

w

NOTIFICACIONES

Accionado: Union Temporal Convocatoria FGN 2024

Correo electrénico: infosidca3@unilibre.edu.co

Accionante: Julia Esther Ospino De la Hoz
Correo electrénico:

Celular:


mailto:infosidca3@unilibre.edu.co
mailto:juliaospino@hotmail.com
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Complementar Reclamacion x
— Detalle Complementacién (El detalla debe tener méximo 5000 . &

Julia Esther Ospine De la Hoz, identificada con la cédula de ciudadania N de Medellin, en calidad de participante de la convocatoria de méritos de la referencia, con el debido respeto me permito interponer reclamacion contra la calificacion asignads a las siguientes preguntas, recurso que interpongo con fundamento en el acceso a pruebas
llevado a cabo el 19 de octubre de 2025.

Para los anteriores propdsitos, elaboraré un cuadro en el que sefialaré el i) nimero de la pregunts, ii) el contexto o pregunta propiamente dicha, iii) la respuesta correcta en concepto de la universidad, iv) la respuesta que yo marqué y finalmente v) la argumentacién breve que sostiene como vélida la respuesta que sefialé, por lo que solicito que sea tenida en

cuenta para aumentar el puntaje obtenido en la prueba.

Subir y/o actualizar Archive

6. RecursoFis...reguntas.pdf

Senores
Universidad Libre
Comision Nacional del Servicio Civil

Asunto: interposicion de reclamacién contra los resultados de las pruebas escritas de la convocatoria Fiscalia General de la Nacitn 2024
Cargo: Profesional de gestion I

Cédigo del empleo: 1-109-M-09-(10)

Julia Esther Ospina De la Hoz, identificada con 1a cédula de ciudadania N le Medellin, en calidad de participante de la convocatoria
de méritos de la referencia, con el dehido respeto me permita i \ < contra la cali asignada a las siguientes preguntas,
recurso que interpango con fundamento en el acceso a pruebas llevado a cabo el 19 de octubre de 2025.

Para las anteriores propdsitos, elabararé un cuadro en el que sefialaré el i) ndmero de I2 pregunta, ii) el contexto o pregunta propiamente dicha,
iii) la respuesta correcta en concepto de la universidad, iv) la respuesta que yo marqué y finalmente v) la argumentacién breve que sostiene coma

vilida la respuesta que sefialé, por la que salicito que sea tenida en cuenta para aumentar el puntaje obtenido en la prueba.
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4/11/25, 18:54 Correo: Julia Ospino De la Hoz - Outlook

? Outlook

Registro PQR Sistema SIDCA 3

Desde notifica.fiscalia@mg.unilibre.edu.co <notifica.fiscalia@mg.unilibre.edu.co>
Fecha Mié 22/10/2025 6:02 AM
Para

sefior(a):
JULIA OSPINO

Numero de identificacion.

Estimado peticionario, la U.T Concurso de Méritos FGN 2024 se permite informarle que su peticion,
queja, reclamo o sugerencia quedo registrada el dia 22 de octubre de 2025 a las 06:02 a. m. con el
numero de radicado PQR-202510000010631 en el médulo de PQRS — SIDCA3 y se encuentra en
estado CREADA.

A continuacion, se detallan algunos aspectos importantes relacionados con su PQRS:
Tipo de solicitud:Peticion

Etapa:Pruebas Escritas

Asunto:No visualizacion de la reclamacién

Mensaje: Cordial saludo, El dia de ayer cargué en la plataforma el complemento de la reclamacion
contra el resultado obtenido en las pruebas escritas, lo guardé y la pagina me arrojé una notificacion
que sefialaba que ya estaba cargado el archivo (para tales efectos, subo las evidencias: primero, del
archivo que cargué, y segundo, de la plataforma que arrojé la confirmaciéon de complemento cargado)
Sin embargo, el dia de hoy al ingresar a SIDCA observé que en el area de complemento no aparece
nada, y en la de reclamaciones Unicamente esta la solicitud inicial del acceso a las pruebas (como lo
muestro también). Solicito respetuosamente que, a la mayor brevedad posible, se actualice la pagina y
se le de tramite a la reclamacion que presenté con posterioridad a la accion de tutela, pues fue
presentada dentro de los dos dias siguientes al acceso al material y ademas la plataforma reflejo el
acuse de recibo. Quedo atenta a cualquier solicitud adicional, Julia Esther Ospino De la Hoz

No responda a este correo electronico. Este buzdn no se supervisa y no recibira respuesta.

Equipo del sistema SIDCA3

iTrabajamos para mejorar!
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgOAXrowkIRrtk60b43UtRYiUQAIeUMzIQAA?nativeVersion=...  1/2



4/11/25, 18:54 Correo: Julia Ospino De la Hoz - Outlook
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v  ¥% SIDCA3 X % SIDCA3 x  +
€« > C % sidcad.unilibre.edu.co/concursoslibre/#/aspiranteMenu/reclamacionesaspirante/pruebasescrita e 8 % é ’ z
=
03w Mombre de usustio JULIA ESTHER OSPIS0 DE LA HOZ

Conrurse e Mirios FON 2024

slma Reclamaciones Pruebas Escriltza ) * Repemasones ¥ Prushan Esciss
(@) Aspirante
) Wscripcién
) Pesuianse Wirmere de Radicado i 34 z Metivo Ertndo. Werseditnr Elimemar Compement

FRUEEAS ESCRITAS
) Reciamacicnes PE202500000000071 22009025 4150 AM Upe74zy mﬁwm:rﬂuﬂ' CALIFICALION En Tramite [c3
VEMCP e | 1—tan

+ Pruchas Escrans.

Deammchedo px GiiTec: & Dereciios fesvedos Unkilne 2124

56 a. m.

!}Prﬁximamm = QBUSEN—% L @ e ; . * ~ G 3 ﬁ: ) @ o mone

Ganancias




ina principal - Google Drive % 1% SIDCA 3 x4+ = a x
&« C 25 sidca3 unilibre edu.co/concurseslibre/#/aspiranteMenu/reclamacionesaspirante/pruebasescrita & 8 % :
Complamentar Reclamacitn %
ta Complemaecasién (E) atalla 'y
tuffs Esthesr Dspire Oe |a Hoz, idemifcada con la cddude de cludadsnls § e Medellin, en cafided de pai neatcen de mbiio de o seferencis con el debite previL s dec cona |a casipacs i & s ShgUISIIES PrEgUITIES, IECunD que el sceesoa prushas
Bevado s cabo el 19 de octibre de 2025,
Fara los anteriores propésias, slshameé un cundro en el que sefialaré el () nimeso de la pregunra, i) el contexte o pragamn propiamente dicka, i) la respuesta comecsa an concepmo de la universidad, iv) i sespuesta que yo margué y finalmente ¥) |2 nrgume - = 30 o vilida ks re: sefinlé, por o que solicite que sea tenido en
cuents pars sumentar &l puntaje cbiemdo en s pruebe.
“

Sefiores

Univeriidad Likre

Comisidn Nacional del Senvicio Ol

Aumten derponiciSn oo reclamandn centralos aendtadon de b prushat senta de b farveestona Frcalin Geeeral de i Macidn 2004

Carge: Profesional de gestion B

Cidigo dol emploo: | 1958005 10}

dit Mpddelin. e calicas de parta; e L e
de miritos fie ) referesca ton o respetn me permilo Interpone. v ennira by coffcacian migrade o s seusentes prepunts
54 prusken weaddn & tabo o 10 de ochh s
Fotn los anterions oropdstos, stabarard on cusdro en el contesto o pregants proplemente dicha.
) ‘ k] e e b S 4t 1
il |3 respumies gue sefad, por in que solicts que ses tenids e zuents pa sumentar s gentags chbenida e
v

18c e -
9'Mayonn nublado .= Q Buscar '-'1"} - G Q é e ‘@ g &

ESP = 126 & m.
aa TO® o0

&
&l



== a x

v & Pagina principal - Google Drive % 9% SIDCAZ x o+

« = C 2 sidca3.unilibre.edu.co/concursosLibre/#/aspiranteMenu/reclamacionesaspirante/pruebasescrita e 8 % = 0
=
©3 s Mombre de usueric: SULLA ESTHER OSPIND DE LA HOZ

“Canrurss e Meritos FON 2024
(i} * Reclamaciones * Prishng Escres

SlDCka Reclamaciones Prusbas Eseritas

G Asirate
& nscrincian
& hamern d= findienda Matiin Esmdo verledtar Eminer Complement
PAUEBAS ESORITAS
) PENISCAGO000007S T/ £ 4150 AN cheTazs GENERALES, FUNCIWALESY  CALIFCATIAN £ Trdeni © +

iy PRk, COMPORTAMENTALES

WRRACE Regiviporpigina | 3 v 1%t

v Provbes Eacitss
[ e Uniflre 2024

727 a.m.

i H Q Buscar % = @ @ e -? ’ g J ~ G (B Eﬂ TN® S 00s

T Mayorm nublado




FISCALIA

UT CONVOCATORIA NN 2024 |

Bogota, D. C, 04 de noviembre de 2025

Senor (a)

JULIA ESTHER OSPINO DE LA HOZ
Documento de identidad:

Peticionario (a)

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado: PQR-202510000010631

Asunto: Respuesta a peticion radicada en el marco del Concurso de Méritos
FGN 2024

Reciba un cordial saludo

La UT Convocatoria FGN 2024 se permite indicarle que recibi6 su peticion registrada el dia

22/10/2025 a través de la aplicacion SIDCA3, mediante la cual senala:

“El dia de ayer cargué en la plataforma el complemento de la reclamacion contra el resultado obtenido
en las pruebas escritas, lo guardé y la pagina me arrojé una notificacion que senalaba que ya estaba
cargado el archivo (para tales efectos, subo las evidencias: primero, del archivo que cargué, y segundo,
de la plataforma que arrojé la confirmacién de complemento cargado) Sin embargo, el dia de hoy al
ingresar a SIDCA observé que en el area de complemento no aparece nada, y en la de reclamaciones

tinicamente esta la solicitud inicial del acceso a las pruebas (como lo muestro también).

Solicito respetuosamente que, a la mayor brevedad posible, se actualice la pagina y se le de tramite a
la reclamacion que presenté con posterioridad a la accién de tutela, pues fue presentada dentro de los
dos dias siguientes al acceso al material y ademas la plataforma reflejé el acuse de recibo. Quedo

atenta a cualquier solicitud adicional,”

En respuesta a lo anterior, se precisa que el Acuerdo No. 001 del 03 de marzo de 2025, “Por el
cual se convoca y establecen las reglas del concurso de méritos para proveer algunas vacantes definitivas en

las modalidades ascenso e ingreso, de la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacién pertenecientes

al Sistema Especial de Carrera”, regula y establece los lineamientos generales que direccionan este

proceso de seleccion para la provision de los empleos de carrera administrativa de la planta de personal

BOGOTA D.C. UNIVERSIDAD LIBRE SEDE CENTENARIO / Direccién Calle 37 #7 - 43
Call center: (601) 9181875 / e-mail: infosidca3@unilibre.edu.co F G N 2024
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UT CONVOCATORIA NN 2024 |

de la Fiscalia General de la Nacién, siendo su aplicacién de obligatorio cumplimiento tanto para la

administracion del concurso como para cada uno de los interesados en él.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 4° y 13° del Decreto Ley 020 de
2014, “Por el cual se clasifican los empleos y se expide el régimen de carrera especial de la Fiscalia General de
la Nacién y de sus entidades adscritas”, la facultad para adelantar los procesos de selecciéon o concursos
para el ingreso a los cargos de carrera especial de la Fiscalia General de la Nacion y de sus entidades
adscritas es de la Comision de la Carrera Especial, la cual ejercera sus funciones con el apoyo de la
Subdireccion de Apoyo a la Comisiéon de la Carrera Especial de la Fiscalia o de la dependencia que

cumpla dichas funciones.

Ahora bien, con fundamento en lo anterior, la Fiscalia General de 1a Nacion suscribi6 el Contrato
No. FGN-NC-0279-2024 con la UT Convocatoria FGN 2024, el cual tiene por objeto desarrollar el
Concurso de Méritos FGN 2024 para la provision de algunas vacantes definitivas de la planta de

personal de la Fiscalia General de la Nacion.

En virtud de dicho contrato, se establece como obligacién especifica de la UT Convocatoria FGN

2024 “44. Atender, resolver y responder de fondo, dentro de los términos legales las reclamaciones, derechos
de peticién, quejas, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en
ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcién del contrato, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 47 a 51 Decreto Ley 020 de 2014, durante todo el plazo y vigencia de este contrato y, con ocasion a

cada una de las etapas del Concurso de Méritos FGN2024".

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la unién temporal se permite responderle en los

siguientes términos:

En primer lugar, es necesario enfatizar que la participacién en el concurso implica la aceptacion
tacita e incondicionada de las disposiciones establecidas, desde el momento de la inscripcidn, tal como

lo dispone expresamente el articulo 13 del citado acuerdo:

“ARTICULO 13. CONDICIONES PREVIAS A LA INSCRIPCION. Para participar en este concurso
de méritos, en la modalidad de ascenso o de ingreso, antes de iniciar el tramite de inscripcion, los

aspirantes deben tener en cuenta las siguientes consideraciones: (...)

c. Con la inscripcién, el aspirante acepta todas las condiciones y reglas establecidas en el presente

Acuerdo, aprobadas por la Comisién de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la Nacién.

d. Con la inscripcion, el aspirante acepta que el medio de informacién y divulgacién oficial para el

presente proceso de seleccion sera la aplicacion web https://sidca3.unilibre.edu.co, por lo tanto, debera
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consultarlo permanentemente. De igual forma, la UT Convocatoria FGN 2024 podrd comunicar a los
aspirantes, informacién relacionada con el concurso de méritos, a través del correo electrénico personal

que registre el aspirante en la aplicaciéon web SIDCA 3.

e. Con la inscripcién, el aspirante acepta que la comunicacién y notificacion de las actuaciones que se
generen con ocasion del concurso de méritos, tales como los resultados de la verificacién del
cumplimiento de requisitos minimos y condiciones de participacion y de las pruebas, las respuestas a
las reclamaciones, los recursos y actuaciones administrativas, se realizaran a través de la aplicacion
web SIDCA 3”.

En segundo lugar, en cuanto a su manifestacion en la cual menciona haber experimentado fallas
en el aplicativo SIDCA3 durante la interposicion del complemento a la reclamacién presentada frente
a la publicacion de los resultados de las pruebas escritas del presente proceso y como efecto de su
asistencia a la jornada de acceso al material de dichas pruebas, nos permitimos informar que el equipo
técnico y administrador de la aplicacion web del Sistema de Informacién para el Desarrollo de Carrera

Administrativa - SIDCA3, realiz6 una revision de la misma, identificando que NO se presento

NINGUNA falla que impidiera a los aspirantes realizar su proceso de complemento de reclamacion,

en el periodo comprendido entre el 20 de octubre al 21 de octubre de 2025.

Prueba de ello es el hecho de que, en el transcurso de esos dos dias, la UT Convocatoria FGN
2024 recibiera un total de 2.739 complementos de reclamaciones mediante la aplicacion web
SIDCAS3.

En consecuencia, el sitio web siempre estuvo en servicio y disponibilidad como se evidencia a

continuacion:

nforme Sidca3 Segunda Version: HTTP

Plazo de tiempo de informe:

Horas de informe

Tipo de sansor: HTTP (30 s Intarvala)
Sonda, grupo, dispasitivec

Estadisticas de tiempo de actividad

Estadisticas de peticidn:

Promedio (Tiempo de carga):

HTTP

14,0 i-
X | 80,00
12,0 |

¥ 10,0 || || 60,00

"

Imagen 1: Monitoreo HTTP sitio web sidca3.unilibre.edu.co
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A partir de la imagen anterior, durante el periodo comprendido entre el 20 y el 21 de octubre
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del 2025, el monitoreo del sitio web sidca3.unilibre.edu.co mediante el sensor HTTP del sistema PRTG
mostr6 una disponibilidad general estable y continua, sin interrupciones del servicio, lo que permite
concluir que la plataforma mantuvo un comportamiento 6ptimo en términos de accesibilidad y

operacion.

Ademaés, el sensor HTTP, que verifica la respuesta del servidor web, reporté los siguientes

indicadores clave:

Disponibilidad total registrada: 100 %
Tiempo de inactividad: o minutos.
Errores HTTP detectados: ninguno.
Promedio de carga: 6 mseg

Tiempo de respuesta: 1 mseg

Perdida de paquetes: <1%

Esto a su vez se traduce la alta y permanente disponibilidad de la aplicacién web SIDCAS3.

De esta manera, a partir de la estabilidad observada es posible concluir que la plataforma
mantuvo una alta confiabilidad en la entrega de contenido y, sobre todo, en la atencién a las solicitudes

de los usuarios finales.

Ahora bien, una de las posibles causas por las cuales su documento no quedo cargado

adecuadamente en la aplicacién, pudo ser por:

e Archivos PDF generados desde compresores son renombrados con caracteres especiales que
la aplicacion de seguridad podria bloquear como riesgo de amenaza o generar
incompatibilidades que resultan en archivos defectuosos.

e La infraestructura tecnologica con base en sus reglas y politicas de seguridad tiene filtros
que bloquean archivos por extensiéon o contenido sospechoso.

e Un archivo en formato PDF puede deteriorarse o quedar corrupto desde su creacion,
escaneo, o conversion, lo que impide que se abra o cargue correctamente. Esto dependiendo
de las caracteristicas técnicas o de seguridad del equipo de computo donde se realicen estas
acciones.

e Losnavegadores desde donde se realice la gestion sobre la aplicacion pueden contener caché

o complementos que causen problemas de carga de archivos.
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e Las configuraciones de seguridad del servidor podrian bloquear la carga de archivos que
consideren sospechosos de virus o malware, lo cual puede corromper archivos PDF o

incrustarles cdédigo danino, haciendo que se vuelvan ilegibles.

Asimismo, se aclara que los complementos a las reclamaciones pudieron presentar
intermitencias al ser gestionadas dentro de una red corporativa, debido a las restricciones de seguridad
y control de acceso implementadas normalmente por las diferentes entidades. Estas restricciones,
varian segin las politicas internas de cada red, lo que puede limitar el acceso total o parcial al aplicativo,
generando intermitencias en la conexion, sensacion de lentitud en el aplicativo, tiempos de carga

prolongados o la imposibilidad de completar correctamente el proceso de reclamacion.

Es importante aclarar que esta situaciéon es ajena al funcionamiento de la aplicacion web
SIDCAS3, resaltando nuevamente que el sistema no presento inconvenientes técnicos relacionados con
el modulo de reclamaciones; por el contrario, oper6 de manera estable. Las afectaciones observadas
estan directamente relacionadas con las condiciones de conectividad, filtrado de trafico o politicas de

seguridad propias de la red desde la cual se intentaba acceder.

Por tal motivo, es preciso sefialar que no hay registro del cargue de su documento anexo dentro
de la plataforma SIDCA3 y por ende no es posible permitirle presentar el complemento a su reclamaciéon
en una fecha diferente, ya que, si se otorgara tal prerrogativa a un aspirante esto iria en contra de lo
dispuesto en la normas de la convocatoria, es decir, el Acuerdo 001 de 2025 y en especial del paragrafo
del articulo 28, en el que dispone que los aspirantes contaban con un término de dos (2) dias
siguientes para complementar su reclamacion, la cual debia presentarse Gnicamente a través del

modulo habilitado para tal efecto en la aplicacion web SIDCAS3.
Para su mayor claridad, se transcribe el texto del paragrafo 28 del Acuerdo citado:

“PARAGRAFO. Adelantada la jornada de acceso al material de las pruebas escritas, la UT
Convocatoria FGN 2024 habilitara la aplicaciéon web SIDCA 3 enlace https://sidca3.unilibre.edu.co,
durante los dos (2) dias siguientes, solo para los participantes que hayan solicitado el acceso y
hubieran asistido a la citacién, con el fin de que procedan a complementar su respectiva reclamacion.
Tal complemento s6lo podra ser interpuesto en el término aqui sefialado y mediante la aplicacion web

mencionada.”

Dicho plazo establecido rigié desde las 00:00 horas del 20 de octubre hasta las 11:59 p.m. del 21

de octubre de 2025.
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Con los anteriores argumentos facticos y legales, la UT Convocatoria FGN 2024 considera haber
dado respuesta de manera adecuada, efectiva, clara y concreta a la peticion impetrada por usted, en

cumplimiento de lo establecido en la Ley.

La presente respuesta se comunica a través del medio por el cual se recibi6 su solicitud; esto es,
a través de la aplicacion web SIDCA3, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1° de la

Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO CABALLERO OSORIO
Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024

UT CONVOCATORIA FGN 2024

Original firmado y autorizado

Proyectada: Vanesa Restrepo — Profesional Juridico

Revisé: Angela Pérez - Lider Juridico
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