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Ministerio de Justicia y del Derecho
gestion.documental@minjusticia.gov.co

ASUNTO: conceptualizacion

Cordial saludo,

Por conducto de su Oficina Asesora Juridica, Grupo de Atencién de Consultas, procedo a solicitar
concepto, sobre los siguientes temas:

1. Si un inspector de trabajo cuestiona la validez de un acta de conciliacion de horas
extras realizada en una inspeccion de trabajo porque: El acta no tiene la_firma del
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funcionario que dirigio la audiencia, No esta la constancia de calidad del conciliador,
Se evidencia que el trabajador no queria firmar porque la formula de pago es
contrario_a sus intereses vy fue presionado por el funcionario a hacerlo
generando duda de la neutralidad e imparcialidad del conciliador.
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Respecto al acuerdo que llegan las partes el funcionario debe COMO PRIMERA
MEDIDA: ;Declarar la nulidad del acuerdo por falta de competencia del conciliador
iniciando el tramite al ser derechos ciertos e indiscutibles O debe Reconocer el
acuerdo como transaccion Inter partes procediendo a ARCHIVAR por
DESCONOCER, los derechos inciertos y discutibles?

%— ESTHER ZO ESPEDES DE LOS RIOS

Inspector de Trabajo y Seguridad Social
Celular: 3105153298
ecespedes@mintrabajo.gov.co

Ministerio del Trabajo

Sede administrativa Atencién presencial Linea nacional gratuita,
Direccién: Carrera 7 No. 31-10 Con cita previa en cada Direccion desde teléfono fijo:
Pisos: 3, 5, 8, 9, 10, 12, 17, 18, 19, Terr|tor|all o Inspeccion Municipal 018000 }12518 ]

20, 21,22,23,24 y 25 del Trabajo. www.mintrabajo.gov.co

Conmutador: (601) 3779999
Bogota


https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/control-para-el-manejo-sustancias-quimicas/Documents/MJD-CIR23-0000065.pdf
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Bogota D.C., octubre de 2025. -
-
Aspirante .
CAMELIA RESTREPO ALVAREZ
Inscripcion:
Cédula:
Proceso de Seleccion No. 2618 de 2024.
La ciudad.
Nro. de Reclamaciéon SIMO 1156957750
Asunto: Respuesta a la reclamaciéon presentada con ocasiéon a los
resultados preliminares de las pruebas escritas aplicadas en el marco del
Proceso de Seleccién Ministerio del Trabajo No. 2618 al 2024 del Sistema
General de Carrera Administrativa.
Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron Contrato de
Prestacion de Servicios No. 413 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de seleccién para la
provisién de los empleos vacantes en la modalidad ascenso y abierto del sistema especial de carrera
administrativa de las contralorias territoriales, identificado como proceso de seleccién no. 1358 al 1417
de 2020, ast como la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del
sistema general de carrera administrativa del ministerio del trabajo, identificado como proceso de
seleccion no. 2618 de 2024, desde la etapa de verificacién de requisitos minimos hasta la consolidacion de

los resultados definitivos para la conformacion de las listas de elegibles.”

En virtud del referido contrato, se establece como obligacién especifica de la Universidad Libre la
de “9) Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones, peticiones,
acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de la
delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y con ocasién de la
Ejecucién de las etapas de los procesos de selecciéon contratada.”; por ello, nos dirigimos a usted con el

proposito de dar respuesta a la reclamaciéon formulada contra los resultados preliminares de las
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pruebas escritas aplicadas en el marco del Proceso de seleccién Ministerio del Trabajo, la cual fue
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presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo de convocatoria del Proceso de
Seleccion No. 2618 de 2024 y su respectivo Anexo, el pasado 10 de septiembre de 2025, se
publicaron los resultados preliminares de las Pruebas Escritas; por lo que los aspirantes podian
presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes, es decir, desde las 00:00 horas del 11 de septiembre hasta las 23:59
horas del dia 17 de septiembre de 2025. Precisando que los dias 13 y 14 de septiembre
de 2025 no se habilit6 el aplicativo SIMO; en consideracion a que esos dias no eran habiles, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del Anexo del Acuerdo de Convocatoria y en
concordancia con el articulo 12 del Decreto Ley 760 de 2005 o de la norma que lo modifique o

sustituya.

Es pertinente precisar que usted fue citada la jornada de acceso al material de las pruebas; la cual
se llevo a cabo el dia 28 de septiembre de 2025; y tuvo la opcién de realizar su complemento los

dias 29 y 30 de septiembre de 2025.

“Complementacién, Reclamacién al puntaje obtenido como resultado de las pruebas escritas

realizadas”

“CAMELIA RESTREPO ALVAREZ, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de
Dosquebradas Risaralda, identificada con cedula de ciudadania No. 42.159.947, obrando en
nombre propio y en calidad de aspirante dentro del concurso de méritos de la referencia y en la
oportunidad procesal, por medio del presente escrito, acudo a ustedes con el propésito de efectuar
reclamacién inicial en contra del resultado de las pruebas escritas aplicadas el pasado 18 de

agosto de 2025 conforme a las siguientes consideraciones: en el adjunto”

Adicionalmente, usted present6 adjunto donde manifiesta:

“(...) correctas?, écomo se asignaron los puntajes? y écomo esto afecté en el resultado total? lo
anterior teniendo en cuenta las preguntas que fueron eliminadas del cuestionario

correspondiente a mi OPEC. Esta supresién de items, dcomo se refleja en el resultado definitivo
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de mis pruebas? En estos términos interpongo la reclamacién a mi calificacién que fue publicada

en la lista de resultados de las pruebas escritas adelantadas el pasado 18 de agosto de 2025 y
elevo las anteriores solicitudes a la espera de una respuesta favorable y acorde con el soporte
técnico y juridico ilustrado en cada uno de los puntos, para lo cual manifiesto que recibo
correspondencia a través de mi correo electrénico kamerestrepo@gmail.com, indicando para lo
pertinente que acepto y autorizo ser notificado electrénicamente por medio de la mencionada

cuenta. (...)"

En atencion a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta suficiente, coherente y pertinente

a sus cuestionamientos, interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Sobre la calificacion de la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el
calculo de la puntuacion se utilizo el método de calificacion con ajuste proporcional, el cual
permite asignar un valor numérico dentro de la escala definida para la convocatoria (de 0,00 a
100,00) a partir del desempefio del aspirante en la prueba. El calculo de las puntuaciones

mediante el método con ajuste proporcional esta definido formalmente por:

i p 65,00 )

— Top - — % X

Pa, = Ny REE" g« Proprge
L

X; 100 — 65,00
— = Propggr = 65,00 +

X; — P
" 1 * (1 — Probper) * [X; — (ny * Propger)]

Donde:
Pa;: Es la Calificacion en la Prueba del aspirante.
X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
ng: Es el Total de Items en la prueba.
Propger: Proporcion de referencia que es equivalente al promedio mas V2

Desviacion estandar

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacion final debe utilizar los siguientes

valores:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 46
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n;: Total de items en la prueba (Excluyendo los 6 -
5 a
items eliminados) "

0.671411622105648

Propggr: Proporcion de referencia

Por lo anterior, su puntuacion en la prueba es:

68.86

El método utilizado asegura que la posicion dentro del grupo de referencia (OPEC) se mantenga
en consonancia con el numero de aciertos obtenidos por cada aspirante. En otras palabras, un
menor namero de aciertos en la prueba siempre resulta en una puntuacion final més baja. Esta
calificacion, que refleja el desempeno del aspirante, sera igual para los que hayan obtenido el

mismo numero de aciertos.

Sobre la calificacion de la prueba de competencias comportamentales es necesario indicar que,

esta prueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total de 129 items.

Inicialmente, de acuerdo con el registro realizado por usted, se promedian las puntuaciones de
los items que conforman cada competencia, a continuacién, se encuentran sus promedios para

cada una:

Competencia Promedio
Competencia 1 5
Competencia 2 5
Competencia 3 5
Competencia 4 5
Competencia 5 4.692307692
Competencia 6 5
Competencia 7 4.692307692
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Competencia Promedio
Competencia 8 5
Competencia 9 5
Competencia 10 4.692307692

isssssssseant®

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 49,07 y este

puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente formula:

Calcomp

Donde:

Cal,g,: Calificacion en la prueba comportamental

Si: 49,0769230769231

Smax’ 50

= —1 %100

Dado lo anterior, la calificacion de su prueba de competencias comportamentales es:

Calificacion

98.15

Es importante destacar que, al calcular la puntuacion es necesario considerar los items eliminados

de la prueba. Estos items NO se incluyen en el calculo de la calificacion, dado que, tras realizar el

andlisis técnico correspondiente, se determind que no contribuyeron a una evaluacion objetiva de

la competencia laboral que se buscaba medir.

2. Con el fin de dar claridad sobre el formato de evaluacion aplicado en las pruebas del presente

Proceso de Seleccion, le informamos que este se conoce como Prueba de Juicio Situacional (PJS)

y consiste en situar a los aspirantes en circunstancias que se pueden presentar en los diferentes

contextos laborales y, en ese escenario hipotético, se les plantea una serie de eventos criticos que

deberan resolver. Estas situaciones hipotéticas reflejan constructos que pueden ser de tipo

interpersonal (por ejemplo, trabajo en equipo), intrapersonal (por ejemplo, estabilidad

emocional) o intelectual/cognoscitivo (por ejemplo, conocimiento técnico) (Weekley & Ployhart,
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2013). Paraello, los aspirantes cuentan con tres alternativas de respuesta, con el fin de que puedan

hacer uso de sus competencias laborales para llegar a la respuesta o solucién correcta del evento

critico planteado.

Este enfoque conlleva al diseno de pruebas o instrumentos que evalian los conocimientos,
habilidades y capacidades evidenciados en actividades propias y/o hipotéticas del &mbito laboral,
por lo cual las pruebas construidas direccionan a los aspirantes para que expongan las
competencias que poseen, resolviendo eficazmente situaciones cercanas a las que se podran
enfrentar en el empleo al cual aspiran. Esta evaluacion considera el &mbito institucional y el de la
administraciéon publica, entendidos como las generalidades del funcionamiento de las entidades

estatales, asi como los contextos asociados a las funciones del empleo.

Adicionalmente es importante resaltar que la construccion de la prueba parte del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales (MEFCL) de cada uno de los empleos que

hacen parte de la entidad, o siendo este Manual el insumo que orienta la construccion de los items.

A diferencia de otro tipo de pruebas, estas no se construyen bajo el planteamiento de medir un
unico atributo o rasgo; por el contrario, buscan obtener una muestra de conducta representativa
de un cargo especifico. Por lo tanto, el principal supuesto de este tipo de pruebas es la consistencia
conductual, esto es, que la calificacion obtenida por los aspirantes durante la prueba sera

coherente y predictiva con su desempeio futuro en el cargo (Lievens, 2007).

Asi mismo, Salter y Highhouse (2009) identificaron que la PJS es un formato eficiente para
evaluar la inteligencia practica o sentido comtn y que puede adaptarse facilmente a muchos
entornos en el trabajo. Especificamente, se ha identificado que predicen el desempefio futuro en

el trabajo mas alla de otros predictores tipicos.

Es preciso sefialar que los procesos de seleccién siguen la linea de la evaluacion de competencias,
garantizando que el acceso a los empleos publicos se realice de acuerdo con los principios de
igualdad, mérito y oportunidad. Lo anterior es posible a través de un procedimiento que
salvaguarda la objetividad, la imparcialidad y la especializacion del 6rgano de seleccion, lo cual

supone implicitamente centrar los procesos de evaluacion mediante instrumentos que vayan mas
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alla de la valoracion de conocimientos puntuales requeridos para el desempefo de un empleo, con

el fin de seleccionar al personal idoneo y calificado para las entidades publicas.

3. Para responder la construccion de las preguntas, es importante subrayar que las pruebas del
Proceso de Seleccion 2618 de 2024 de Ministerio del Trabajo cuentan con los mas altos
estandares de calidad en construccion de pruebas, dada la experiencia de la Universidad Libre en
este campo, pues cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado para la construcciéon de
pruebas por competencias laborales, que garantizan que los items que conforman cada
cuadernillo de pruebas, cumpla con la medicién esperada para cada uno de los aspirantes de

acuerdo con el empleo al que se presenta.

En cuanto al proceso de_construccion de las pruebas escritas y sus respectivos items, es pertinente

aclarar que la Universidad Libre fue responsable del disefio y construccion de estos, y lo hizo bajo
el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS). Para ello, se desarrollaron las distintas fases, las

cuales se describen a continuacion:

e Fase 1. Analisis de los indicadores y su definicién Operacional: en la etapa de planeacion
del proceso de seleccion Ministerio del Trabajo, la CNSC, realizo acompanamiento para
que la entidad validara los indicadores de cara a las competencias funcionales realizando
un analisis funcional de acuerdo con el MEFCL. Seguidamente la Universidad Libre recibi6
de la CNSC, la matriz que contiene los indicadores y la definiciéon operacional de cada uno,
establecidos para evaluar a los aspirantes en cada uno de los niveles jerarquicos y en cada
empleo al que se presenta. Posteriormente, la Universidad Libre procede a realizar un
andlisis de la matriz con el fin de verificar la pertinencia de cada indicador en cada empleo,
estructura de prueba y el nivel jerarquico de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de la entidad.

e Fase 2. Capacitacion y entrenamiento del equipo de construccion y validaciéon: una vez
definido el grupo de expertos constructores y validadores para la elaboracién de los casos
y enunciados que conformarian las pruebas, se realizaron varias jornadas de capacitacion
con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodologicos y procedimentales
relevantes y necesarios para la construccion técnica de los items. De igual forma, se

socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacién.
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Fase 3. Los indicadores, junto con su definicion operacional y la distribucion

correspondiente para cada empleo, fueron evaluados y posteriormente entregados a un
equipo de expertos en cada area de conocimiento. Este equipo estd conformado por
profesionales de apoyo, constructores y validadores, quienes tienen la responsabilidad de
realizar el Analisis Funcional del empleo.

Este analisis implica identificar y detallar las funciones especificas asociadas a cada
indicador y su respectiva definicion operacional. A partir de esta informacion, los expertos
proceden a construir y/o validar los items de las pruebas, asegurando que estos se alineen
con las funciones previamente identificadas. Ademas, se verifica que cada item sea
pertinente y relevante tanto para el indicador como para el cargo en cuestion.

Este proceso garantiza la calidad de las pruebas, asegurando que midan de manera precisa
las competencias y habilidades necesarias para desempeiar las funciones especificas de
cada empleo.

Fase 4. Construccion de casos y enunciados: de acuerdo con la tematica de cada indicador
y la experticia de cada profesional constructor en los temas relacionados, se realiz6 la
asignacion de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador; asimismo,
se entregaron los insumos correspondientes relacionados con el manual de funciones; el
proposito principal, las funciones esenciales, los requisitos de formacién académica y
experiencia de los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion, con el objetivo de lograr
que la construccion refleje la realidad laboral de los empleos que hacen parte del proceso.
Fase 5. Validacion de items por pares teméticos y metodologicos: la validacion de los casos
y enunciados construidos se realiz6 mediante la estrategia denominada “taller de
validacion”, en la cual participaron el constructor (experto tematico), dos validadores
(expertos temaéticos de calidades profesionales y experiencia semejante a la del
constructor), el profesional de apoyo (profesional que verifica el cumplimiento de la
aplicacion del formato de evaluacion y lleva control de avance de las estructuras de prueba)
y el corrector de estilo (profesional con experiencia en verificacion, correccion y redaccion
de textos académicos), quienes revisaron simultdneamente el contenido de los casos y
enunciados usados en la prueba. De igual manera, con base en los conceptos de los

expertos, se realizaron los ajustes correspondientes a cada uno de los items que recibieron
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comentarios durante el taller de validacion, para asi ser ajustados y proceder con la

aprobacion.

e Fase 6. Una vez fueron aprobados los casos y enunciados construidos en taller de
validacion, se realizé una dltima revisiéon con el apoyo de un profesional “Doble Ciego”
(cuarto experto), en la cual los items fueron aprobados en por completo, garantizando que

no tuviesen ningun tipo de error técnico, teérico o metodolégico.

Una vez los items fueron validados en esta tltima fase, se procede con la etapa de ensamble

de las pruebas.

Con base en las fases anteriormente expuestas, se detalla la metodologia sobre la que se establece
el proceso de construccion de items de las pruebas del proceso de seleccion, por lo que se garantiza
que ningun item de la prueba carece de estructura técnica metodolégica y que cuenta con los
conocimientos que se encuentran dentro del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales (MEFCL) del Ministerio del Trabajo, los cuales, a su vez, responden al empleo y a las
competencias requeridas; sin dejar de lado la experiencia para la construccion de items por parte

de los expertos participantes.

Adicionalmente, es necesario mencionar que, posterior a la aplicacion de la prueba y antes del
proceso de calificacion, cada item se someti6 a un anélisis psicométrico por medio del cual se
evalué su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los grupos de

referencia para los cuales fue aplicado.

4. En atencion a la solicitud es necesario precisar que la normativa usada para justificar los items
que fueron aplicados en las pruebas escritas es la que estd vigente para los procesos o
procedimientos que rigen la misiéon de la entidad en el momento en que inicia el proceso de

seleccibn y, especificamente, durante el desarrollo del proceso de construccion de las pruebas.

Vale la pena mencionar que los indicadores fueron definidos operacionalmente con la
participacion de la entidad y que, con la misma rigurosidad sobre la normatividad, la Universidad
Libre procede a la construccion de las pruebas. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en

el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.6.34, el cual sefala en su inciso tercero

“..)
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manual de funciones y competencias laborales y definir los ejes temdaticos.”

5. Frente a la reclamacion en la que menciona “el peso que tiene cada una de las preguntas”, nos
permitimos informar que, estas no tienen un valor porcentual definido, porque los aciertos de los
items se suman para obtener la cantidad de aciertos y a partir de ello y del nimero total de items
que conforman la prueba (después de hacer la eliminacion de items por analisis de contenido) se
realiza el calculo de la calificacion, por lo tanto, no se asigna ningan valor porcentual para el

proceso aritmético del calculo de la calificacion.

Es asi como, el valor porcentual para el puntaje consolidado definitivo sobre el cual se determinan
las posiciones en las listas de elegibles no se estipula por items, se caracteriza por prueba, para los
efectos de este proceso de seleccion la prueba de competencias funcionales de caracter

eliminatorio tiene el siguiente peso:

. PESO PUNTAJE
PRUEBAS CARACTER .
PORCENTUAL MINIMO
Competencias funcionales Eliminatoria 60% 65.00
Competencias ) ) )
Clasificatoria 20% No aplica
Comportamentales
Valoracion de Antecedentes Clasificatoria 20% No aplica
TOTAL 100%

6. Acerca de “ni con los ejes tematicos del empleo dados por la u libre”, Para atender su solicitud, es
pertinente aclarar que la construccion de las pruebas se realiz6 bajo parametros estandarizados,
lo cual implico una cantidad exacta de items, por lo que cada cuadernillo cont6 con la cantidad

requerida para la adecuada evaluacion de la estructura de prueba y de cada indicador.

Dado lo anterior, se da respuesta de la siguiente manera:
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Tipo de prueba Indicador Cantidad de preguntas -
a
_ CONVENIOS -
Funcional General 6
INTERNACIONALES DE LA OIT
Funcional General DERECHO CONSTITUCIONAL 6
ESTRUCTURA DEL ESTADO Y
Funcional General GENERALIDADES DEL 6
MINISTERIO DEL TRABAJO
Funcional Especifico CONCILIACION LABORAL
Funcional Especifico DERECHO ADMINISTRATIVO
Funcional Especifico DERECHO LABORAL
DERECHO LABORAL
Funcional Especifico 6
COLECTIVO
MANUAL DEL INSPECTOR
COMPETENCIAS DEL
Funcional Especifico 6
INSPECTOR DE TRABAJOY
SEGURIDAD SOCIAL
PROCEDIMIENTO
Funcional Especifico ADMINISTRATIVO 6
SANCIONATORIO
Funcional Especifico RIESGOS LABORALES 6
SEGURIDAD SOCIAL
Funcional Especifico 6
INTEGRAL
Comportamental ADAPTACION AL CAMBIO 13
APORTE TECNICO -
Comportamental 13
PROFESIONAL
Comportamental APRENDIZAJE CONTINUO 13
COMPROMISO CON LA
Comportamental , 13
ORGANIZACION
Comportamental COMUNICACION EFECTIVA 13
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Tipo de prueba Indicador Cantidad de preguntas
GESTION DE

Comportamental 13

PROCEDIMIENTOS
INSTRUMENTACION DE

Comportamental 13
DECISIONES

Comportamental ORIENTACION AL RESULTADO 13

ORIENTACION AL USUARIO Y
Comportamental 13
EL CIUDADANO
Comportamental TRABAJO EN EQUIPO 13

7.Para atender su solicitud sobre las justificaciones de las preguntas 1, 10, 16, 18, 21, 22, 35, 37,

42, 52y 58, se da respuesta de la siguiente manera:

Prueba de competencias funcionales

establecido por el
Convenio C111 de la OIT
para llevar a cabo la
politica de no
discriminacion. El

Articulo 3 (a) del

. ., Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida por la
correcta | respuesta correcta . .
aspirante aspirante
es correcta porque la es incorrecta porque el
cooperacion con las enfoque principal del
organizaciones de Convenio C111 de la OIT esta
empleadores y de en la formulaci6n y aplicacion
trabajadores es un de una politica nacional para
método fundamental y eliminar la discriminacion de
1 C explicitamente B manera sistematica y

preventiva, no en la busqueda
punitiva de antecedentes
individuales con fines de
sancion inmediata por parte

de un funcionario. Si bien la

discriminacién individual es

CAMINANDO EN LA
EXCELENCIA

REACREDITACION INSTITUCIONAL
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. ., Respuesta Justificacion de la -

. Respuesta Justificacion . -

Item del respuesta escogida por la -

correcta respuesta correcta . .

aspirante aspirante

Convenio indica que
"todo Miembro para el
cual este Convenio se
halle en vigor deber4,
por métodos adecuados
a las condiciones y a la
practica nacionales...
procurar la cooperacion
de las organizaciones de
empleadores y de
trabajadores, y de otros
organismos apropiados".
Fomentar este didlogo y
buscar soluciones
consensuadas es esencial
para una
implementacion efectiva
de la igualdad de trato,
permitiendo abordar las
denuncias de sesgo
desde una perspectiva
colaborativa y practica,
conforme al espiritu del

Convenio.

una violacion, la Convencién
se centra en cambiar las
practicas y sistemas. El
Convenio no especifica
métodos de investigacion o
sanciones individuales como
la primera o principal accion
del funcionario. Su rol es
asegurar la implementacién de
politicas que garanticen la
igualdad de oportunidades y
trato, mas que actuar como un
ente exclusivamente punitivo
centrado en el pasado

individual.

10

es correcta porque la
proteccion del derecho

al buen nombre recae

es incorrecta porque la
proteccion del derecho al buen

nombre NO recae sobre la
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item

Respuesta

correcta

Justificacion

respuesta correcta

Respuesta
del

aspirante

Justificacion de la

respuesta escogida por la

aspirante

sobre la apreciacion de
una persona por su
comportamiento dentro
de la sociedad. Este
derecho se encuentra
establecido en el Art. 15
de la Constitucion
Politica, el cual indica
“Articulo 15. Todas las
personas tienen derecho
a su intimidad personal
y familiar y a su buen
nombre, y el Estado
debe respetarlos y
hacerlos respetar. (...)".
En relacién con el
derecho al buen nombre
la Corte Constitucional
en la Sentencia T-007 de
2020 ha indicado que
“Los derechos a la honra
y el buen nombre
ostentan tanto en
instrumentos
internacionales como en
el ordenamiento

constitucional interno,

21. Se garantiza el derecho a la

Constitucional en la Sentencia

que “Los derechos a la honra 'y

el buen nombre ostentan tanto

expreso. El primero, que busca

consideracion o valoracion de

valoracion de cada persona
por sus comportamientos
privados, dado que esto se

refiere al derecho a la honra,

el cual esta establecido en el
Art. 21 de la Constitucion

Politica, que indica “Articulo

honra. La ley senalara la
forma de su proteccion. Al

respecto, la Corte

T-007 de 2020 ha indicado

en instrumentos
internacionales como en el
ordenamiento constitucional

interno, un reconocimiento

garantizar la adecuada

una persona frente a los
demas miembros de la
sociedad, ante la difusion de
informacion errénea o la

emision de opiniones
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Respuesta

correcta

Justificacion

respuesta correcta

Respuesta
del

aspirante

Justificacion de la

respuesta escogida por la

aspirante

un reconocimiento
expreso. (...) El segundo,
dirigido a proteger la
reputacion o el concepto
que de un sujeto tienen
las demas personas, ante
expresiones ofensivas e
injuriosas, o la
propagacion de
informaciones falsas o
erroneas que
distorsionen dicho
concepto. Aunque el
derecho a la honra
guarda una relacion de
interdependencia
material con el derecho
al buen nombre, se
diferencian en que,
mientras el primero
responde a la
apreciacion que se tiene
de la persona a partir de
su propia personalidad y
comportamientos
privados directamente

ligados a ella, el segundo

tendenciosas que producen
dafio moral tangible a su
titular. (...) Aunque el derecho
a la honra guarda una relacion
de interdependencia material
con el derecho al buen
nombre, se diferencian en que,
mientras el primero responde
a la apreciacion que se tiene
de la persona a partir de su
propia personalidad y
comportamientos privados
directamente ligados a ella, el
segundo se refiere a la
apreciacién que se tiene del
sujeto por asuntos relacionales
ligados a la conducta que
observa en su desempefio

dentro de la sociedad.”.
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respuesta correcta

Respuesta
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aspirante

Justificacion de la
respuesta escogida por la

aspirante

isssssssseant®

se refiere a la
apreciacion que se tiene
del sujeto por asuntos
relacionales ligados a la
conducta que observa en
su desempeno dentro de

la sociedad.”

16

es correcta porque dice
que puede acudir a las
casas de refugio como
acogida temporal para la
proteccion y atencion
integral estando a cargo
del Estado, del contexto
se indica que NO quiere
regresar al lugar donde
fue agredida porque
justamente puede volver
a ser violentada.
Conforme se tiene en la
Ley 2215/22
“ARTICULO 2o0.
DEFINICION. Las Casas
de Refugio son sitios de
acogida temporales,
dignos, gratuitos y

seguros, en los que se

es incorrecta porque, refiere
que en este caso esta regulada
la proteccion y atenciéon a
cargo del Instituto Nacional de
Medicina Legal, pero se tiene
del contexto que la agresion se
da en el lugar de trabajo y
debe poner en conocimiento
ante las autoridades
competentes por tratarse de
un hecho de violencia, de otro
lado el instituto atiende
requerimientos de las
autoridades judiciales, entidad
que a través de peritos emite
conceptos conforme sea
requerido, pero no seria la
proteccioén y atencion
inmediata que amerita la

trabajadora. Dicho peritaje se
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Respuesta

correcta

Justificacion

respuesta correcta

Respuesta
del

aspirante

Justificacion de la

respuesta escogida por la

aspirante

ofrece el alojamiento, la
alimentacion y
vestimenta, para la
proteccion y atenciéon
integral de las mujeres
que son victimas de los
diferentes tipos y formas
de violencia (...). En
donde se realizan
asesorias y asistencias
técnicas-legales para
asegurar el acceso a la
justicia, el
acompafiamiento
psicosocial y
psicopedagdgico, la
orientacion ocupacional
Y/o educacional, la
empleabilidad, el
emprendimiento y el
apoyo de fe; cuando asi
sea solicitado
constituyéndose en el
escenario principal para
garantizar la seguridad,
la interrupcion del ciclo

de la violencia, la

establece conforme la ley
906/04 parte III prueba
pericial, procedencia, senala
“art. 406 Prestacion de
servicio de peritos. El servicio
de peritos se prestara por los
expertos de la policia judicial
del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias
Forenses, entidades publicas o
privadas, ...”. Lo correcto en
este caso, seria que la presunta
victima acudiera a una casa
refugio para ser acogida

temporalmente.
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Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
reconstruccion de los
proyectos de vida,
autonomia y
empoderamiento de las
mujeres victimas de la
violencia.”
es correcta porque, dice es incorrecta porque, dice que
que puede acudir ante la debe acudir ante el gerente de
Fiscalia General de la la misma empresa quien con
Nacién como ente prelacion garantizara todos
acusador para la defensa sus derechos, al decir que debe
de los derechos como como imposicion NO
victima segtn el necesariamente es quien le
contexto que podria garantizar todos sus
corresponde a un hecho derechos, quiza podria
que se configura delito aperturar investigacion
18 A de VIOLENCIA B interna, pero segun el
INTRAFAMILIAR (art. contexto del caso al tratarse de
229 del codigo penal ley un hecho de VIOLENCIA
599/00), quienes INTRAFAMILIAR (art. 229
tomarian las acciones del codigo penal ley 599/00)
pertinentes para su si debe ser puesto en
proteccion y las acciones conocimiento ante la
en contra del agresor. autoridad competente esto es
Conforme se sefiala en la Fiscalia General de la Nacion,
Constitucion Nacional quienes tomarian las acciones
de 1991 “ARTICULO pertinentes para su proteccion
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respuesta escogida por la

aspirante

277. El Procurador
General de la Nacion,
por si o por medio de sus
delegados y agentes,
tendra las siguientes
funciones: 1. Vigilar el
cumplimiento de la
Constitucion, las leyes,
las decisiones judiciales
y los actos
administrativos. 2.
Proteger los derechos
humanos y asegurar su
efectividad, con el
auxilio del Defensor del
Pueblo. (...) ARTICULO
282. El Defensor del
Pueblo velara por la
promocion, el ejercicio y
la divulgacion de los
derechos humanos, para
lo cual ejercera las
siguientes funciones: 1.
Orientar e instruir a los
habitantes del territorio
nacional y a los

colombianos en el

y las acciones en contra del
agresor. Igualmente, conforme
se sefiala en la Constituciéon
Nacional de 1991 “ARTICULO
277. El Procurador General de
la Nacion, por si o por medio
de sus delegados y agentes,
tendra las siguientes
funciones: 1. Vigilar el
cumplimiento de la
Constitucion, las leyes, las
decisiones judiciales y los
actos administrativos. 2.
Proteger los derechos
humanos y asegurar su
efectividad, con el auxilio del
Defensor del Pueblo. (...)
ARTICULO 282. El Defensor
del Pueblo velara por la
promocion, el ejercicio y la
divulgacion de los derechos
humanos, para lo cual ejercera
las siguientes funciones: 1.
Orientar e instruir a los
habitantes del territorio
nacional y a los colombianos

en el exterior en el ejercicio y
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Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante
defensa de sus derechos las autoridades competentes o
ante las autoridades entidades de caracter
competentes o entidades privado”.
de caracter privado”,
ademas Procuraduria
General de la Nacion o
Defensoria del Pueblo
Regional del lugar de los
hechos garantizara la
proteccion de sus
derechos como presunta
victima.
es correcta, porque de es incorrecta, porque la opciéon
acuerdo con el Articulo plantea un curso de accion
449 del CST, hay lugar a totalmente improcedente e
vincular nuevos incluso se vulnera el derecho
trabajadores siempre y de huelga. El articulo 449 del
cuando sea CST prohibe la reanudacion de
indispensable a juicio servicios mediante nuevos
2 B del inspector de trabajo, A contratos de trabajo, salvo
la norma en comento autorizacion expresa del
dispone: "Efectos Inspector cuando concurren
juridicos de la huelga. La condiciones excepcionales. La
huelga s6lo suspende los sugerencia de pactar con
contratos de trabajo por trabajadores NO huelguistas
el tiempo que dure. El para realizar funciones
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Justificacion
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Respuesta
del

aspirante

Justificacion de la
respuesta escogida por la

aspirante

empleador no puede
celebrar entretanto
nuevos contratos de
trabajo para la
reanudacion de los
servicios suspendidos,
salvo en aquellas
dependencias cuyo
funcionamiento sea
indispensable a juicio
del respectivo inspector
de trabajo, para evitar
graves perjuicios a la
seguridad y
conservacion de los
talleres, locales, equipos,
magquinarias o
elementos basicos y para
la ejecucion de las
labores tendientes a la
conservacion de cultivos,
asi como para el
mantenimiento de
semovientes, y
solamente en el caso de
que los huelguistas no

autoricen el trabajo del

sustitutivas ignora el
procedimiento legal previsto y
desconoce la competencia
exclusiva del Inspector de
Trabajo para resolver estos
casos, lo que invalida
cualquier medida adoptada
por el empleador sin esa
autorizacion: “Articulo 449.
Efectos juridicos de la huelga.
La huelga s6lo suspende los
contratos de trabajo por el
tiempo que dure. El
empleador no puede celebrar
entretanto nuevos contratos
de trabajo para la reanudacién
de los servicios suspendidos,
salvo en aquellas
dependencias cuyo
funcionamiento sea
indispensable a juicio del
respectivo inspector de
trabajo, para evitar graves
perjuicios a la seguridad y
conservacion de los talleres,
locales, equipos, maquinarias

o elementos basicos y para la
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Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
personal necesario de ejecucion de las labores
estas dependencias”. tendientes a la conservacion
de cultivos, asi como para el
mantenimiento de
semovientes, y solamente en el
caso de que los huelguistas no
autoricen el trabajo del
personal necesario de estas
dependencias”.
es correcta, porque si un es incorrecta, aunque utiliza
acuerdo laboral fue una féormula aparentemente
celebrado directamente equilibrada. El error radica en
por las partes, aunque la contradiccion conceptual y
NO haya sido procedimental: si el derecho
formalizado ante es "discutible", NO requiere
funcionario competente una nueva conciliaciéon formal.
o carezca de Como se desprende de la
N formalidades propias de B Sentencia SL38706-2012 Sala
> la conciliacion de Casacion Laboral de la
extrajudicial, el mismo Corte Suprema de Justicia, los
surte plenos efectos derechos inciertos y
como una transaccion, discutibles pueden ser objeto
siempre que se haya de acuerdos entre partes sin
celebrado de forma libre, necesidad de intervencion
sin apremio, y sin formal de autoridad alguna,
vulnerar derechos siempre que no se vulneren
ciertos e indiscutibles derechos fundamentales o

TICAMPUS
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respuesta escogida por la

aspirante

del trabajador. Esto se
ajusta al espiritu de la
conciliacion laboral
como mecanismo de
solucion pacifica y
voluntaria de conflictos,
y a los principios de
autonomia de la
voluntad, seguridad
juridica y eficacia
sustancial sobre la
forma. (Sentencia
SL38706-2012 Sala de
Casacion Laboral de la
Corte Suprema de
Justicia). De otra parte,
un derecho incierto es
aquel sobre el cual NO
existe certeza y, por
tanto, es posible
discutirlo o
controvertirlo para que
el juez sea quien defina
quién tiene la razon, y la
certeza llega solo cuando
el juez fallay esa

sentencia queda

derechos ciertos e
irrenunciables. Por tanto, NO
es necesario iniciar nuevas
diligencias ni nombrar otro
conciliador si las partes ya
llegaron a un acuerdo directo,
aun en ausencia del
funcionario competente o su
firma. En el curso de accion
propuesto, el acuerdo produce
efectos legales como
transaccion, que es una forma
auténoma de solucién del
conflicto conforme a los
articulos 2469 y siguientes del
Cédigo Civil. Ademas, la frase
“derecho cierto y discutible” es
contradictoria. En el marco
legal colombiano, un derecho
NO puede ser a la vez cierto
(indiscutible) y discutible
(incierto). El primero NO
puede ser objeto de
conciliacién ni transacciéon por
estar protegido por normas de

orden publico laboral; el

segundo si puede ser
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correcta

Justificacion

respuesta correcta

Respuesta
del

aspirante

Justificacion de la

respuesta escogida por la

aspirante

ejecutoriada. En el caso
propuesto, el trabajador
puede afirmar que el
empleador le adeuda
horas extras, pero ese
NO es un derecho cierto.
El trabajador tendréa que
probar que realiz6 ese
trabajo extra y que
estaba autorizado para
laborarlo, y mientras esa
prueba NO exista, NO
hay certeza frente a ese
derecho reclamado, y
por tanto es discutible.
Los derechos inciertos,
que por su falta de
certeza son discutibles,
si pueden ser
renunciados por el
trabajador, y se puede
hacer una conciliaciéon o
transaccion sobre ellos,
precisamente porque
hay incertidumbre sobre
su existencia, asi que las

partes, mediante

negociado por las partes. En
consecuencia, esta opcion
ademaés de incorrecta plantea
una imprecision conceptual y
una sobreactuacion
procedimental, al ordenar
iniciar diligencias innecesarias
que desconocen el valor de la
transaccion ya lograda por las

partes.
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“los créditos por
alimentos a favor de los
ninos, las nifias y los
adolescentes gozan de
prelacion sobre todos los
demas”. Entonces, la
que esté en primer lugar
para el descuento es la
orden del juzgado de
familia. Luego, tenemos
que las obligaciones con

cooperativas también

Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
acuerdo de voluntades,
deciden darle esa
certeza.
es correcta porque para es incorrecta porque un
el caso particular, tanto embargo hipotecario no tiene
el descuento judicial por mayor prelacion que
alimentos, como el deduccién en favor de una
descuento por cooperativa. No hay discusion
cooperativas, tienen una en cuanto a que las
prelacion SUPERIOR a obligaciones alimentarias van
las de un hipotecario. En en primer lugar de todas las
primera medida, el demés, pero hay norma en
articulo 134 del Codigo especifico que le da
de Infanciay preferencia a los descuentos
. c Adolescencia sefala que A de cooperativas sobre los

demas créditos. El articulo 144
de la Ley 79 de 1988, dice:
“Las deducciones en favor de
las cooperativas tendran
prelacion sobre cualquier otro
descuento por obligaciones
civiles, salvo las judiciales por
alimentos”. Asi mismo, el
articulo 299 del Codigo Civil
clasifica a las obligaciones

hipotecarias como de tercera

clase. Veamos: “Art. 2499. La
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respuesta escogida por la

aspirante

tienen prelacion sobre
todas las demas
obligaciones, excepto las
alimentarias. Asi lo dice
el articulo 144 de la Ley
79 de 1988. Veamos:
“Articulo 144. Las
deducciones en favor de
las cooperativas tendran
prelacion sobre
cualquier otro descuento
por obligaciones civiles,
salvo las judiciales por
alimentos”. Finalmente,
y de conformidad con el
articulo 2499 del Codigo
Civil, las obligaciones
hipotecarias se
consideran de tercera
clase, estando por
debajo de las
alimentarias, de
cooperativas, y las de
primera y segunda clase
civil. Asi las cosas, y
haciendo el ejercicio de

prelacion frente a las

tercera clase de créditos
comprende los hipotecarios. A
cada finca gravada con
hipoteca podra abrirse, a
peticion de los respectivos
acreedores, o de cualquiera de
ellos, un concurso particular
para que se les pague
inmediatamente con ella,
segtn el orden de las fechas de
sus hipotecas. Las hipotecas
de una misma fecha que
gravan una misma finca,
preferiran unas a otras en el
orden de su inscripcion. En
este concurso se pagaran
primeramente las costas
judiciales causadas en é1”. Asi
las cosas, y haciendo el
ejercicio de prelacion frente a
las 6rdenes del caso, tomando
en cuenta el salario del
empleado tenemos lo
siguiente: SALARIO DEL
TRABAJADOR: $1.995.000.
DESCUENTO DE
ALIMENTOS (PREVALECE
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6rdenes del caso,
tomando en cuenta el
salario del empleado
tenemos lo siguiente:
SALARIO DEL
TRABAJADOR:
$1.995.000.
DESCUENTO DE
ALIMENTOS
(PREVALECE SOBRE
TODOS): $997.500, 0
50% del salario, segiin lo
establece la orden y es el
limite m&ximo, segtn el
numeral 1 del articulo
130 del Codigo de
Infancia y Adolescencia
que senala: “1. Cuando el
obligado a suministrar
alimentos fuere
asalariado, el Juez podra
ordenar al respectivo
pagador o al patrono
descontar y consignar a
ordenes del juzgado,
hasta el cincuenta por

ciento (50%) de lo que

SOBRE TODOS): $997.500, 0
50% del salario, segiin lo
establece la orden y es el
limite maximo, segun el

numeral 1 del articulo 130 del

Cdédigo de Infancia y
Adolescencia que senala: “1.
Cuando el obligado a
suministrar alimentos fuere
asalariado, el Juez podra
ordenar al respectivo pagador
o al patrono descontar y
consignar a 6rdenes del
juzgado, hasta el cincuenta
por ciento (50%) de lo que
legalmente compone el salario
mensual del demandado, y
hasta el mismo porcentaje de
sus prestaciones sociales,
luego de las deducciones de
ley. El incumplimiento de la
orden anterior, hace al
empleador o al pagador en su
caso, responsable solidario de
las cantidades no descontadas.
Para estos efectos, previo

incidente dentro del mismo
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DESCUENTO POR

Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta aspirante aspirante
legalmente compone el proceso, en contra de aquél o
salario mensual del de este se extendera la orden
demandado, y hasta el de pago”. DESCUENTO DE
mismo porcentaje de sus COOPERATIVA. NO ES
prestaciones sociales, POSIBLE APLICARLO. Si
luego de las deducciones bien es cierto la Ley 79 de
de ley. El 1988 dice que este prevalece
incumplimiento de la sobre todos, AL EXISTIR
orden anterior, hace al ORDEN DE DESCUENTO
empleador o al pagador POR ALIMENTOS desplaza el
€en su caso, responsable mismo, y al ser también por el
solidario de las 50% del salario, NO SE
cantidades no PUEDE DESCONTAR PARA
descontadas. Para estos COOPERATIVA.
efectos, previo incidente DESCUENTO POR
dentro del mismo HIPOTECARIO. NO ES
proceso, en contra de POSIBLE APLICARLO. El
aquél o de este se crédito hipotecario esta en la
extendera la orden de tercera clase, segiin Codigo
pago”. DESCUENTO DE Civil, es decir, debajo del
COOPERATIVA. NO ES hipotecario, cooperativas y
POSIBLE APLICARLO. créditos civiles de primera y
Si bien es cierto la Ley segunda categoria, y en
79 de 1988 dice que este consecuencia, al ya haberse
prevalece sobre todos, descontado el 50% del salario
AL EXISTIR ORDEN DE es imposible cumplir la orden

de descuento de la quinta
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mismo, y al ser también
por el 50% del salario,
NO SE PUEDE
DESCONTAR PARA
COOPERATIVA.
DESCUENTO POR
HIPOTECARIO. NO ES
POSIBLE APLICARLO.
El crédito hipotecario
esta en la tercera clase,
segin Codigo Civil, es
decir, debajo del
hipotecario,
cooperativas y créditos
civiles de primeray
segunda categoria, y en
consecuencia, al ya
haberse descontado el
50% del salario es
imposible cumplir la
orden de descuento de la
quinta parte que exceda
del minimo, porque el
salario del empleado es
de apenas $1.995.000, y

siendo la quinta parte

. ., Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion .
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
ALIMENTOS desplaza el parte que exceda del minimo,

porque el salario del empleado
es de apenas $1.995.000, y
siendo la quinta parte que
excede del minimo $114.300,
NO es posible cubrirla, habida
cuenta de la orden del juzgado
de familia, que cubre

previamente esa cantidad.

CAMINANDO EN LA

EXCELENCIA

REACREDITACION INSTITUCIONAL
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respuesta correcta

Respuesta
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aspirante

Justificacion de la
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que excede del minimo
$114.300, NO es posible
cubrirla, habida cuenta
de la orden del juzgado
de familia, que cubre
previamente esa
cantidad. Entonces, no
es posible acatar la
orden de descuento del
hipotecario, porque en
todo caso hay dos
créditos por delante de
él en cuanto a prelacion,
y al haberse aplicado el
primero de ellos excede
el monto que puede ser
aplicado para cumplir la

orden judicial.

37

es correcta, porque es
una causal de
suspension de las
empresas de servicios
temporales cuando “no
actualice y envie la
poliza de garantia,
dentro del mes siguiente

a la fijacion del salario

B de

es incorrecta, porque las
causales de sanciones por
multas estan establecidas en el

articulo 20 del Decreto 4369

norma indica que cuando la

servicios con violacién a las

2006. El inciso 4 de esta

empresa de servicios

temporales preste sus

o+ By CAMINANDO EN LA
L)

EXCELENCIA

ITACION INSTITUCIONAL
MULTICAMPUS 20.1-2027)
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Respuesta Justificacion de la
. Respuesta Justificacion
Item del respuesta escogida por la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
minimo mensual legal normas que regulan la
vigente o a la ejecutoria actividad sera sancionada
de la resolucion que siempre y cuando NO exista
ordene sus ajustes”, de fuente de una sancion
conformidad con el superior como la suspension o
inciso 1 del articulo 21 cancelacion de
del Decreto 4369 de funcionamiento.
2006, es una causal
expresa de suspension el
hecho que la EST no
actualice la pdliza de
garantia de
cumplimiento de
obligaciones laborales
dentro del mes siguiente
a la fijacion del salario
minimo legal vigente.
es correcta, porque la es incorrecta, porque solicitar
justa causa de retiro el reconocimiento de la
forzoso prima sobre el pension no es la accion previa
fuero sindical, toda vez que debe cumplir el
c que cumplida la edad de B profesional encargado, dado
42 retiro forzoso la persona que el retiro forzoso prima
queda inmediatamente sobre el reconocimiento
inhabilitada para ejercer pensional. Al respecto, el
empleo publico. En Departamento Administrativo
consecuencia, prima la de la Funci6n Pablica

TICAMPUS
T
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desvinculacion con justa
causa de cara al fuero
sindical. El
Departamento
Administrativo de la
Funcion Puablica
mediante Concepto
056901 de 2023
argumento: “Segun el
analisis realizado, la
edad de retiro forzoso es
una causal (justa causa)
para el retiro del servicio
de servidores publicos.
Por lo tanto, aquel
servidor publico que ha
cumplido la edad de 70
afnos, se encuentra
inhabilitado para seguir
trabajando en una
entidad publica, de
manera que el
trabajador que cumpla
70 afnos debera sera
retirado del servicio
independientemente si

cuenta o no con fuero

mediante Concepto 056901 de
2023 argumentd: “De
conformidad con lo previsto
en el literal e) del articulo 41
de la Ley 909 de 2004, la
pension por vejez es causal de
retiro del servicio, ahora
maxime si se cuenta con
resolucion de pension de
vejez, debera ser retirado del
servicio independientemente
si cuenta o no con fuero
sindical.” Sin embargo, la edad
de retiro forzoso es en si
misma una justa causa de
retiro, razon por la cual el
funcionario no tiene porqué
solicitar la resolucion de
pension porque prima la
causal de inhabilidad: el retiro
forzoso. Es decir, en el caso
prima la justa causa sobre el
fuero sindical. La Corte
Constitucional en sentencia C-
563 de 1997, MP Eduardo
Cifuentes Muiioz, expreso que:

“El cumplimiento de la edad

o+ By CAMINANDO EN LA
L)

EXCELENCIA

ITACION INSTITUCIONAL
MULTICAMPUS 20.1-2027)
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sindical.” Igualmente, la
Corte Constitucional en
sentencia C-563 de 1997,
MP Eduardo Cifuentes
Muioz, expreso que: “El
cumplimiento de la edad
de retiro forzoso como
causal para desvincular
a un servidor publico de
su cargo se encuentra
directamente
consagrada por el
Estatuto Superior para
el caso de los
magistrados de la Corte
Constitucional, la Corte
Suprema de Justicia y el
Consejo de Estado (C.P.,
articulo 233). “En efecto,
la posibilidad de retirar
a un servidor publico de
su empleo, una vez ha
alcanzado una
determinada edad fijada
en la ley, es un
instrumento de que

disponen el legislador y

de retiro forzoso como causal
para desvincular a un servidor
publico de su cargo se
encuentra directamente
consagrada por el Estatuto
Superior para el caso de los
magistrados de la Corte
Constitucional, la Corte
Suprema de Justicia y el
Consejo de Estado (C.P.,
articulo 233). “En efecto, la
posibilidad de retirar a un
servidor publico de su empleo,
una vez ha alcanzado una
determinada edad fijada en la
ley, es un instrumento de que
disponen el legislador y la
administracion para lograr el
principio de igualdad de
oportunidades en el acceso a
los cargos publicos (C.P.,
articulos 13y 40-7) y el
derecho al trabajo de los
ciudadanos que aspiran a
desempenarse como
trabajadores al servicio del
Estado (C.P., articulo 25).”
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la administracién para
lograr el principio de
igualdad de
oportunidades en el
acceso a los cargos
publicos (C.P., articulos
13y 40-7) y el derecho al
trabajo de los
ciudadanos que aspiran
a desempenarse como
trabajadores al servicio

del Estado (C.P., articulo
25).”

52

es correcta, porque al
existir un documento
que preste titulo
ejecutivo en donde se
contenga una obligacion
clara, expresay
actualmente exigible, es
deber de la entidad
iniciar la accion de
cobro. Al respecto, el
articulo 98 de la Ley
1437 de 2011 manifesto
que: “ARTICULO 98.

Deber de recaudo y

es incorrecta, porque las
entidades publicas gozan de
jurisdiccién coactiva para
reclamar por la via
administrativa las
obligaciones a su favor, por lo
tanto, no procede el traslado
de la sancion. Lo anterior se
fundamenta en el articulo 98
de la Ley 1437 de 2011 que, al
respecto, sefiala: “ARTICULO
98. Deber de recaudo y
prerrogativa del cobro

coactivo. Las entidades

CAMINANDO EN LA
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prerrogativa del cobro
coactivo. Las entidades
publicas definidas en el
paragrafo del articulo
104 deberan recaudar
las obligaciones creadas
en su favor, que consten
en documentos que
presten mérito ejecutivo
de conformidad con este
Cobdigo. Para tal efecto,
estan revestidas de la
prerrogativa de cobro
coactivo o podran acudir
ante los jueces
competentes”. Por su
parte, el mencionado
paragrafo del articulo
104 de la misma Ley
senal6 que “Para los
solos efectos de este
Cddigo, se entiende por
entidad publica todo
6rgano, organismo o
entidad estatal, con
independencia de su

denominacioén; las

publicas definidas en el
paragrafo del articulo 104
deberan recaudar las
obligaciones creadas en su
favor, que consten en
documentos que presten
mérito ejecutivo de
conformidad con este Codigo.
Para tal efecto, estan
revestidas de la prerrogativa
de cobro coactivo o podran
acudir ante los jueces

competentes”.
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sociedades o empresas
en las que el Estado
tenga una participaciéon
igual o superior al 50%
de su capital; y los entes
con aportes o
participacion estatal

igual o superior al 50%”.

58

es correcta, porque esta
accion cumple con lo
establecido en el decreto
1072 de 2015 en su
articulo 2.2.4.6.6 el cual
determina, entre otros
puntos especificos, que
debe contener de forma
explicita el compromiso
a la mejora continua,
autocuidado y gestion de
peligros y riesgos, asi
mismo en la resolucion
0312 de 2019 en su
articulo 16, esta politica
debe estar revisada
como minimo una vez al

ano haciéndola parte de

es incorrecta, porque
mantener la politica debido a
que el lineamiento especifico
es independiente, contraviene
el deber de incluir de forma
explicita la mejora continua
como parte fundamental para
la gestion de los peligros y
riesgos, esto de acuerdo con lo
estipulado en el decreto 1072
de 2015 en su articulo
2.2.4.6.6. Adicionalmente, la
politica debe ser acorde al

contexto de la organizacion.

nnnnn CAnPUS

o33 CAMINANDO EN LA
S EXCELENCIA

REACREDITACION INSTITUCIONAL
20.1-2027)

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

gualdad, Mérito y Oportunidad



INI&térin L.,

)

L]

2G4 del :

a

a

a

L

. ., Respuesta Justificacion de la -

. Respuesta Justificacion . -

Item del respuesta escogida por la -

correcta respuesta correcta . .

aspirante aspirante

todas las politicas de

gestion de la entidad.

Como se observa en el cuadro anterior, cada pregunta cuenta con su respectiva justificacién
conceptual y técnica y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes en su

construccion, lo cual demuestra que para cada pregunta solo existe una tinica respuesta correcta.

Cabe sefialar que, para la construccion de estas pruebas, se cont6é con un equipo de expertos en
cada una de las tematicas que aborda, cada uno de los indicadores que componen la prueba,
quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente proceso de seleccion,

garantizando con ello los mas altos estandares en medicion y evaluacion.

8. En cuanto a su solicitud “Anulacién no se me califique dicha pregunta”, nos permitimos informar
que, sobre el proceso de construccion y validacion de pruebas que se da antes de la construcciéon

de items:

La CNSC, realizo acompafiamiento para que la entidad validara los indicadores de cara a las
competencias funcionales realizando un analisis funcional de acuerdo con el MEFCL.
Seguidamente, la Universidad Libre recibi6 de la CNSC la matriz que contenia los indicadores y
la definicion operacional de cada uno de estos, dicho insumo fue base para evaluar a los aspirantes
en cada uno de los niveles jerarquicos y en cada cargo al que se presentaba. Posteriormente, la
Universidad Libre procedi6 a realizar un analisis de la matriz con el fin de verificar la pertinencia
de cada indicador en cada cargo y el nivel jerarquico de acuerdo con el Manual de Funciones de
la entidad e iniciar con la construccién de los items. En consecuencia, los items incluidos en las
pruebas planteadas incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas

requeridas, de cara los indicadores validados por la entidad.

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los aspirantes

(aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el analisis de los items,
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observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de calidad

previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacion se analiz6 cuél fue la relacién
entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba, si los items
tuvieron algan problema de redaccion, si algin(os) item(s) no era(n) pertinente(s) para el perfil
que se evaluo, etc. Los anélisis en mencion se llevaron a cabo con un equipo de expertos, entre los
que se encuentran los expertos constructores y validadores de los items, la coordinadora de

pruebas, profesional en psicologia (psicometra) y el analista de datos.

Adicional a lo anterior, se realiz6 la revision cualitativa de los items que no cumplieron con los
criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de preguntas dudosas, determinando
la eliminacion del item que no cumpliera con los criterios a cabalidad; de ahi que la calificacién

definitiva se obtiene después de determinar los items eliminados.

Asi las cosas, para el caso particular de los items 1, 10, 18, 21, 22, 35, 37, 42, 52y 58 sefialados por
usted, y luego del analisis descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento
acorde con los pardmetros establecidos dentro del instrumento de evaluacion, superando el

analisis psicométrico y técnico al cual se exponen.

Por otro lado, como resultado del analisis mencionado, en la prueba presentada por usted los

items eliminados fueron los siguientes:

. . Respuesta del
Tipo de prueba Items | Respuesta correcta . resultado
aspirante
Funcional Especifico 25 ELIMINADO A ELIMINADO

9. En lo referente a la peticion relacionada con “Esta situacién me permite objetar, como quiera que
nos encontramos frente a una pregunta “AMBIGUA”, El proceso de construccion de las pruebas
escritas se llevo a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS), el cual se desarrolla
a través de cuatro (4) expertos en el area: un (1) autor constructor, encargado de su diseno y
elaboracion; dos (2) validadores, quienes se encargan de validar los items en un taller con pares,

que es un espacio de discusion técnica donde se garantiza que los items cumplan con todas las
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vez la calidad técnica y los sustentos (justificaciones) de la construccion.

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el acompafiamiento de
un profesional en Psicologia (psicometra), quien es el encargado de verificar y garantizar los
aspectos metodologicos esenciales del Formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS) vy,
adicionalmente, hizo parte del equipo un corrector de estilo encargado de revisar que el item

cumpliera con criterios de claridad y ortotipografico.

En este sentido, se precisa que la construccion de las pruebas obedeci6 a un proceso de validacion
técnico y metodologico que asegura la claridad de cada uno de los items o preguntas que las

conforman.

0. Asi mismo, para dar respuesta a su requerimiento “NO SE RELACIONA CON EL PROPOSITO Y
FUNCIONES RELACIONADAS EN LA OPEC 2212687, nos permitimos informar que, la construccion
de la prueba del Proceso de Seleccion No.2618 de 2024 -Ministerio del Trabajo, fue estructurada
de acuerdo con la necesidad de cada cargo y determinada por el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales de la entidad que ofert6 el empleo al que se inscribi6. En la fase de
planeacion de este proceso de seleccion, la CNSC adelant6é mesas de trabajo con la entidad
participante, con el fin de analizar los Manuales Especificos de Funciones y Competencias
Laborales (MEFCL), de los empleos reportados por la entidad para el proceso de selecciéon, en

cuanto al propdsito principal, las funciones esenciales, los conocimientos bésicos o esenciales, las

competencias comportamentales, y los requisitos de formacién académica y experiencia. Esto con
la finalidad de conocer a profundidad la naturaleza de los empleos y de esta manera identificar
los conocimientos y competencias que debian ser evaluados en los aspirantes que presentaron las

pruebas escritas.

Vale la pena mencionar que los ejes evaluativos e indicadores fueron validados o por la entidad,
con la misma rigurosidad sobre la normativa aplicable, la Universidad libre procedi6 a la
construccion de las pruebas, en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 2.2.6.34

Decreto 1083 de 2015.
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Todo lo anterior garantizando los maés altos estdndares de calidad y pertinencia de las pruebas y
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acordes con los documentos que soportan y rigen el proceso de seleccion.

11. En lo que corresponde a la notificacion de la presente respuesta a través de correo electrénico,
es pertinente recordar lo dispuesto en el Anexo del Acuerdo de Convocatoria, el cual hace parte

integral de la normatividad que regula el presente proceso de seleccion y senala:

‘4.4 Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas y de

Ejecucion
(..)

En la(s) fecha(s) que disponga la CNSC, que sera(n) informada(s) con una antelacion no

inferior a cinco (5) dias habiles en su sitio web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el

aspirante podra ingresar al aplicativo con su usuario y contrasena y consultar la decision

que resolvié la reclamacion presentada.”

De conformidad con lo anterior, cabe destacar lo descrito en el numeral 1.1 del referido Anexo, que

sobre la publicacion y divulgacién de la informacién establece:
“1. ADQUISICI ON DE DERECHOS DE PARTICIPACION E INSCRIPCIONES
1.1. Condiciones previas a la Etapa de Inscripciones.

Los aspirantes a participar en este Proceso de Seleccion deben tener en cuenta las

siguientes consideraciones, antes de iniciar el tramite de su inscripcion:

(...)

g) Con su registro y/o inscripciéon, el aspirante acepta: (...) iii) que el medio de
publicacién, divulgacion e informacion oficial para este proceso de seleccion, es el sitio
web de la CNSC, www.cnsc.gov.co unicamente a través del enlace SIMO, por lo tanto,

debera consultarlo permanentemente (...)”

Asi las cosas, se dispone que no es procedente notificar la respuesta a la reclamacion a través de

correo electronico, toda vez que, ya se han establecido los canales oficiales de comunicacién para
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Con fundamento en los anteriores argumentos facticos y juridicos, se CONFIRMA el puntaje
publicado el 10 de septiembre de 2025. Los cuales, para su Prueba de Competencias
Funcionales corresponden a: 68.86 y para su Prueba de Competencias
Comportamentales corresponde a 98.15. Motivo por el cual, usted CONTINUA en el
concurso, dado que el puntaje minimo aprobatorio en la Prueba Funcional es 65.00. Dicha
informacion la puede evidenciar en la plataforma SIMO, con ocasidon a la aplicacion de las Pruebas
Escritas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccion y su

Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

La presente decision atiende de manera particular a su reclamacion; no obstante, acoge en su
totalidad la atencion de la respuesta conjunta, tinica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de
2004 proferida por la Corte Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el
Articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

sustituido en la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se le informa que esta decisién se comunicaré a través de la pagina web oficial de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del

Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su Articulo 33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisiéon no procede recurso alguno,
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.4 del Anexo del Acuerdo del Proceso de

Seleccion.

Cordialmente,

(.~

CARLOS ALBERTO CABALLERO OSORIO.
Coordinador General - Proceso de Seleccién Ministerio del Trabajo.
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Michelle Gutiérrez
Superviso: Magda Segura

Audité: Gisely Pinzén

Aprobé: Luz Mery Naranjo Cardenas
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Bogota D.C. 22 de octubre del 2025
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MEMORANDO

PARA: ESTHER ZORAYDA CESPEDES DE LOS RIOS
INSPECTORA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

DE: LUISA MARGARITA GIL OLAYA
COORDINADORA GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA LAS
VICTIMAS Y LA EQUIDAD LABORAL CON ENFOQUE DE GENERO

ASUNTO: Respuesta SOLICITUD DE TRASLADO POR COMPETENCIA A LA SUBDIRECCION
DE IVC - Radicado 08SI2025706600100001127.

Desde el Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y la Equidad Laboral con Enfoque de
Género nos permitimos remitir respuesta a las siguiente preguntas:

1. Teniendo en cuenta que el CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NO SE DIALOGA NI SE
PACTA y la existencia de un convenio sobre la discriminaciéon del empleo que crea
la obligacién de darle aplicaciéon y solucién a las DENUNCIAS de sesgo y trato
equitativo; ante una DENUNCIA DE SESGO en los procesos de seleccién de una
empresa, UN INSPECTOR DE TRABAJO, en pro de velar por la aplicacion del convenio
sobre la discriminacion del empleo y asegurar un trato equitativo para todos los
candidatos, de acuerdo con la funcién de vigilancia y control como policia
administrativa y a la luz de la Ley 1610 de 2013 y del Manual del Inspector, debe
como PRIMERA MEDIDA: REQUERIR la verificacién de contratos laborales existentes
y eliminar las clausulas que puedan pasar por alto la igualdad de todos, O , debe
fomentar el DIALOGO y la busqueda de soluciones consensuales?

De acuerdo con la ley 1610 de 2013, dentro de las funciones principales de las inspecciones
de trabajo y seguridad social esta la funcién coactiva o de Policia Administrativa, relacionada
con la facultad coercitiva que tienen como autoridades de policia del trabajo, “.. de requerir o
sancionar a los responsables de la inobservancia o violacién de una norma del trabajo,
aplicando siempre el principio de proporcionalidad...” (art. 3), de tal forma que se debe actuar
en ejercicio de su funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control, requiriendo informacion,
documentacién y verificando el cumplimiento estricto de la normatividad, entendiendo asi que

el cumplimiento de la norma no se puede pactar ni negociar.

Ministerio del Trabajo
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Igualmente, de acuerdo con la ley 22 de 1967 con la cual Colombia ratificé el Convenio 111
de la OIT, “...Cualquier distincién, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, color,
religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social, que tenga por efecto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién; b) Cualquier otra
distincién, exclusién o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién ..."” (art. 1).

Por su parte, de acuerdo con el Manual del Inspector de Trabajo y de la Seguridad Social
adoptado mediante la Resolucién 1309 de 2013, el inspector debe actuar de manera
inmediata frente a presuntas vulneraciones al derecho a la igualdad.

Es asi como, ante una denuncia de sesgo en los procesos de seleccion de una empresa, las
medidas que se tomen deben enmarcarse dentro de sus funciones, requiriendo la
documentacién correspondiente con el fin de identificar posibles clausulas o practicas que
vulneren el principio de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y de hallar mérito
debera iniciar procedimiento de averiguacién preliminar y eventualmente un procedimiento
administrativo sancionatorio, entendiendo que estas conductas vulneran no sélo derechos
laborales sino derechos constitucionales.

Visto también desde un ejercicio preventivo, segun lo que establece la Ley 1610 de 2013
frente a las funciones de los y las inspectoras del trabajo y la seguridad social:

Articulo 3°. Funciones principales. Las Inspecciones del Trabajo y Seguridad Social
tendran las siguientes funciones principales:

1. Funcién Preventiva: Que propende porque todas las normas de caracter
sociolaboral se cumplan a cabalidad, adoptando medidas que garanticen los
derechos del trabajo y eviten posibles conflictos entre empleadores y
trabajadores.

En ese sentido, la persona no puede simplemente inspepeccionar, podra ademas, solicitar a la
empresa través de un plan de mejoramiento al que pueda realizarle seguimiento que se refuerce
la formacién de las personas encargadas de realizar los procesos de seleccion y reclutamiento,
la actualizacion y modificacion de todos los perfiles de la empresa que puedan contener sesgos,
las listas de preguntas en las entrevistas y los procedimientos internos. Podria solicitar ademas
la creacion de una politica de género que incluya un componente de no discriminacion, atencion
del acoso y la violencia laboral, entre otros temas.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que en etapas posteriores se promueva el didlogo, siempre y
cuando no se sustituya con ello la obligaciéon de hacer cumplir la normatividad vigente.

2. A la luz del articulo 485 y 486 del CST, la Ley 1610 de 2013 y el Manual del
Inspector, ante una DENUNCIA DE SESGO en los procesos de seleccion de una
empresa, UN INSPECTOR DE TRABAJO, como PRIMERA MEDIDA debe: REQUERIR a
la empresa informes de la composicién demogrdfica de su fuerza laboral y su planta
de contratacién especifica, O debe Incentivar el uso de programas educativos y de
sensibilizacién en la empresa?

De acuerdo con la reglamentacién mencionada, la primera medida que se debe tomar por parte

del inspector o inspectora del trabajo esta relacionada con la solicitud de informacién objetiva
con el fin de identificar si existe afectacion al derecho a la igualdad de tal forma que se cumpla

Ministerio del Trabajo
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con el deber de a vigilancia y el control en el cumplimiento de las normas del CST y demas
disposiciones sociales.

Es asi como, de acuerdo con el articulo 486 del C.S.T. numeral 1, “...los funcionarios del
Ministerio de Trabajo podrdn hacer comparecer a sus respectivos despachos a los empleadores,
para exigirles las informaciones pertinentes; la exhibicién de libros, registros, planillas y demds
documentos relacionados con las relaciones individuales o colectivas de trabajo; practicar
inspecciones a los lugares de trabajo, cuando lo consideren necesario; y en toda empresa,
establecimiento o unidad econdémica, ordenar las medidas preventivas que consideren
necesarias para hacer cumplir las normas de trabajo...", permitiendo al inspector, como primera
medida ante una denuncia de sesgo, requerir a la empresa informes verificables, tales como la
composicion demogréfica de su fuerza laboral, los criterios utilizados en la seleccién, y las
caracteristicas de su planta de personal, con el fin de identificar posibles practicas
discriminatorias y adoptar las medidas correctivas correspondientes.

Finalmente es importante mencionar que, la promociéon de programas de sensibilizacion o
educacion, puede ser considerada como medida complementaria pero no como la respuesta
inicial ante una posible vulneracién de derechos fundamentales.

Atentamente,

a Margarita Gil Olaya

Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y la Equidad Laboral con Enfoque de Genero
Ministro del Trabajo

Funcionario/Contratista | Nombre Cargo Firma
Proyectado por: Carolina Pérez Valderrama | Contratista - Grupo Interno de Trabajo para W
las Victimas y la Equidad Laboral con
Enfoque de Genero
Revisado por: Alissa Altaria Inspectora de Trabajo y Seguridad Social -
Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y CowmD
la Equidad Laboral con Enfoque de Genero -
Aprobado por: Luisa Margarita Gil Olaya Coordinadora - Grupo Interno de Trabajo para

las Victimas y la Equidad Laboral con Enfoque
de Género Ministro del Trabajo

Declaramos que el documento ha sido elaborado y revisado conforme a las normas y disposiciones legales vigentes, y que su
contenido refleja fielmente los criterios juridicos y técnicos aplicables.
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Bogota D.C., 21 de octubre de 2025
Respetada

Esther Zorayda Céspedes de los Rios

Inspectora del trabajoy S.S
Ministerio del Trabajo

ASUNTO: Conceptualizacion sobre competencia en medidas de proteccion a
mujer victima de violencia en el lugar de trabajo

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud elevada por esa entidad, y en el marco de las
competencias constitucionales y legales de la Defensoria del Pueblo, esta Delegada
para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de Género emite el presente concepto
técnico-juridico con el propdsito de precisar los alcances de la actuacion
institucional frente a hechos de violencia basada en género (VBG) en el ambito
laboral.

La Defensoria del Pueblo, como 6rgano autonomo de control y garante del respeto
y promocion de los derechos humanos, reitera que la actuacion diligente,
articulada e inmediata de las autoridades constituye una obligacion derivada del
principio de debida diligencia reforzada, reconocido tanto por el bloque de
constitucionalidad como por la jurisprudencia constitucional e interamericana.

En este contexto, se presenta a continuacion un concepto con enfoque de género,
interseccional y diferencial, que busca visibilizar que las violencias en el trabajo
afectan de manera diversa a las mujeres segin su condicién social, étnica,
economica, territorial, etaria, migratoria, de discapacidad o de orientacion sexual
e identidad de género, y que el Estado tiene el deber de garantizar respuestas
integrales, culturalmente adecuadas y libres de discriminacion.

Para la recepcion, analisis y tratamiento de estos casos, se adoptan principios de
atencion informada por trauma y estandares internacionales de documentacion
segura, incluyendo el Cédigo Murad: consentimiento previo, libre, informado y
especifico para cualquier recoleccion de informacion; control de la persona
sobreviviente sobre el uso, almacenamiento y circulacion de sus datos;
confidencialidad reforzada; y no-maleficencia como regla rectora. Este marco se
articula con el deber de prevencion, investigacion, sancion y reparacion integral,
y con el enfoque de autonomia progresiva y capacidad juridica plena de las
mujeres con discapacidad (en sintonia con el enfoque de apoyos y salvaguardias).
Se prioriza la minimizacion de la exposicion y el principio de necesidad: solo se
recaba la informacién minima indispensable para activar medidas de proteccion
y garantias laborales, evitando repeticiones innecesarias del relato y reduciendo
el riesgo de retraumatizacion.

1. Marco constitucional de proteccion y enfoque juridico aplicable

La consulta se centra en establecer, con enfoque de género interseccional y de
debida diligencia reforzada, cual debe ser la primera orientacion institucional
cuando una mujer trabajadora es agredida por su pareja en su sitio de trabajo. La
respuesta debe conciliar el deber organizacional de prevenir violencias en el

Calle 55 # 10-32 - Sede Nacional - Bogota, D.C.
PBX: (57) (601) 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814 1
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mundo del trabajo con la competencia de las autoridades judiciales y
administrativas para dictar medidas inmediatas de proteccion.

La Constitucion Politica de Colombia reconoce en sus articulos 13, 25, 43 y 53 la
igualdad sustantiva, la dignidad humana, el derecho al trabajo en condiciones
seguras y la obligacion del Estado de brindar especial proteccion a las mujeres
frente a toda forma de violencia o discriminacion. Este marco constitucional se
articula con el bloque de constitucionalidad, integrado por tratados
internacionales de derechos humanos como la Convencioén sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana de Belém do Para, que obligan a los Estados a prevenir, investigar,
sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres en todos los espacios,
incluido el laboral.

Desde la perspectiva interseccional, estas obligaciones internacionales exigen
reconocer que las violencias afectan de manera mas severa a mujeres campesinas,
afrodescendientes, indigenas, LBTIQ+, migrantes, con discapacidad o en situacion
de pobreza, quienes enfrentan mayores barreras institucionales y sociales para
acceder a la justicia. Por ello, la respuesta estatal debe ser contextualizada,
territorial, accesible y culturalmente adecuada.

Se incorpora un control de convencionalidad constante en la actuacion
administrativa, de modo que toda medida de orientacion y proteccion se
interprete pro persona y con enfoque de igualdad sustantiva, ponderando
multiples e interseccionales discriminaciones (género, raza/etnia, edad,
discapacidad, condicion migratoria, ruralidad, orientacion sexual e identidad de
género, maternidad). En clave psicosocial, la atencion debe prever ajustes
razonables (accesibilidad comunicativa, intérpretes, lengua propia, formatos
alternativos), acompafiamiento de confianza (abogadas/os, duplas psicojuridicas,
liderazgos comunitarios) y un plan de seguridad basico (contactos de emergencia,
rutas de salida segura del lugar de trabajo, transporte protegido, y alertas
internas). La aplicacion del Cédigo Murad demanda evaluacion de riesgos de
divulgacion y planes de mitigacion antes de cualquier intercambio
interinstitucional de datos, preservando la autonomia y el consentimiento
revocable de la persona.

2. Competencia para medidas de proteccion y sustento normativo

En Colombia, la competencia para decretar medidas de proteccion inmediatas
frente a situaciones de violencia intrafamiliar o de pareja corresponde a las
Comisarias de Familia (o, en su defecto, a los jueces de familia o promiscuos
municipales), conforme a la Ley 294 de 1996, la Ley 575 de 2000 y la Ley 1257 de
2008. Estas disposiciones configuran un marco procesal sumario y garantista que
busca salvaguardar los derechos fundamentales a la vida, la integridad y la
seguridad personal.

La Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia ha reiterado que la
funcion de las Comisarias de Familia es eminentemente tuitiva y preventiva, y que
sus medidas de proteccion deben dictarse de forma inmediata, oficiosa y eficaz.
De igual manera, la Corte Constitucional, en sentencias SU-080 de 2020, T-878 de
2014, T-141 de 2024 y T-242 de 2025, ha senalado que la falta de respuesta
diligente o la remision pasiva de las autoridades configura una vulneracion directa
al derecho de acceso a la justicia de las mujeres y al principio de debida diligencia.
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El cumplimiento de estos mandatos debe ademas observar los principios de
accesibilidad e inclusién, garantizando la disponibilidad de intérpretes, formatos
accesibles, informacion en lenguas propias y medidas especiales para mujeres con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad multiple.

El catalogo de medidas de proteccion comprende, entre otras, 6rdenes de
alejamiento, prohibicion de contacto, regulacién de visitas, retiro del agresor
del lugar de residencia, proteccion reforzada de datos personales y ubicacion,
y medidas de seguridad en el entorno laboral (control de accesos, rutas seguras,
custodias temporales, avisos internos discretos). La tramitacion debe ser expedita
y bajo el principio de maxima proteccion, admitiendo medidas provisionales de
urgencia. Desde lo psicosocial, la adopcion de medidas debe ir acompanada de
una valoracion de riesgo breve y estandarizada (p. €j., listas de verificacion de
riesgo letalidad/escala de peligrosidad), con revaluaciones periédicas vy
actualizacion del plan de seguridad. Alineado con el Murad Code, toda
documentacion sensible sera pseudonimizada cuando sea posible y compartida
Unicamente bajo necesidad estricta, con consentimiento y registro de accesos a
la informacion.

3. Orientaciones para la actuacion institucional (Ministerio del Trabajo -
Inspeccion de Trabajo)

La actuacion de la inspeccion de trabajo debe regirse por los principios de
oficiosidad, celeridad, coordinacion interinstitucional, no discriminacion y
enfoque diferencial, en coherencia con el mandato constitucional de igualdad
sustantiva.

El articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004) dispone que
toda persona, y en especial los servidores pUblicos, estan obligados a denunciar
inmediatamente las conductas que puedan constituir delitos perseguibles de
oficio. Este deber adquiere una dimension reforzada cuando se trata de hechos
que afectan a mujeres por razones de género o discriminacion, en virtud del
mandato de proteccion especial del articulo 43 de la Constitucion.

Este deber se articula con la Ley 1257 de 2008, que ordena a las instituciones
actuar de forma integral y con debida diligencia, y con la Ley 1542 de 2012, que
elimind la querella en casos de violencia intrafamiliar. En materia internacional,
la Convencion de Belém do Para (Ley 248 de 1995) y la CEDAW (Ley 51 de 1981),
asi como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley
1346 de 2009), refuerzan la obligacion estatal de adoptar medidas positivas que
reconozcan las desigualdades estructurales que agravan la vulnerabilidad de las
mujeres victimas.

Por tanto, la inspeccion de trabajo debe actuar con sensibilidad y competencia
técnica, asegurando:

« Atencion privada, segura y confidencial.

o Registro en acta con valoracion preliminar del riesgo y enfoque
interseccional.

« Activacion inmediata de la ruta de proteccion ante Comisaria de Familiay/o
Fiscalia.

« Coordinacion con la organizacion para medidas preventivas y ajustes
razonables que eviten exposicidon o contacto con el agresor.
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4. Responsabilidad institucional y del empleador en la prevencion y atencion
de las violencias de género

El Ministerio del Trabajo, en su condicién de autoridad administrativa, y los
empleadores, como garantes de la seguridad laboral, comparten el deber juridico
de asegurar entornos de trabajo libres de violencia, acoso y discriminacion, en
cumplimiento de los articulos 13 y 25 de la Constitucion, el Convenio 190 de la OIT
(Ley 2528 de 2025) y la Ley 1010 de 2006.

El enfoque interseccional exige que estos protocolos no sean neutros, sino que
consideren las condiciones diferenciales de las trabajadoras, en particular aquellas
que enfrentan vulnerabilidades multiples: mujeres racializadas, madres cabeza de
familia, victimas del conflicto armado o con discapacidad. La gestion del riesgo
psicosocial debe incorporar variables de género, identidad étnica, orientacion
sexual y contexto socioeconomico.

El incumplimiento de estas obligaciones constituye una infraccion laboral y puede
comprometer la responsabilidad administrativa, disciplinaria y penal de los
empleadores y funcionarios publicos que omitan activar las rutas de proteccion.

5. Activacion de la ruta de atencion y medidas de proteccion

La activacion de la ruta de atencion debe ejecutarse con un enfoque de derechos,
género, interseccionalidad y territorialidad, garantizando la coordinacion entre las
autoridades administrativas, judiciales y de proteccion.

De acuerdo con la Ley 1257 de 2008 y el Decreto 4799 de 2011, toda autoridad que
conozca un caso de violencia contra la mujer debe remitirlo de manera inmediata
a la Comisaria de Familia para la adopcion de medidas de proteccion urgentes.
Estas medidas incluyen la orden de alejamiento, la suspension del contacto, la
custodia temporal y cualquier otra necesaria para salvaguardar la vida, integridad
o seguridad de la victima.

Si los hechos constituyen delito, debe radicarse denuncia ante la Fiscalia General
de la Nacion, de conformidad con los articulos 11 y 250 de la Constitucion. Cuando
se identifique un riesgo alto o extremo, el Estado tiene la obligacion de garantizar
el ingreso a Casa Refugio o subsidio temporal, conforme a la Ley 2215 de 2022 y
los lineamientos del MSPS (2023).

El enfoque interseccional impone que la atencion en Casa Refugio sea
culturalmente adecuada, respetuosa de la identidad étnica, de género y
orientacion sexual, y que contemple las necesidades particulares de mujeres con
discapacidad, adultas mayores o pertenecientes a pueblos indigenas o
comunidades afrodescendientes.

La actuacion de la inspeccion no puede limitarse a orientar: debe hacer
seguimiento activo, verificar las medidas adoptadas y asegurar que la respuesta
institucional sea integral y libre de barreras.

6. Remision a mecanismos de género territoriales

La actuacion estatal debe fortalecerse mediante la articulacion territorial y
diferencial. Las inspecciones y las empresas deben informar a la victima sobre la
existencia de los mecanismos de género locales, tales como:

« Secretarias de la Mujer o Direcciones de Equidad de Género,
« Mesas interinstitucionales de género,
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o Duplas de Género de la Defensoria del Pueblo,
« Programas de acompanamiento psicojuridico y de apoyo social.

Estas instancias permiten una atencion mas proxima y contextualizada, teniendo
en cuenta los factores territoriales, étnicos y culturales que condicionan el acceso
a la justicia. La coordinacidon territorial es expresion del principio de
corresponsabilidad institucional y del deber estatal de adoptar medidas adecuadas
a la diversidad social y geografica del pais.

7. Prevencion de la revictimizacion en procedimientos administrativos y
laborales

Con el fin de prevenir la revictimizacion, la exposicion innecesaria o la
revictimizacion simbolica, los funcionarios deben asegurar un trato digno,
empatico y diferenciado. En las diligencias administrativas ante la inspeccion, el
relato de los hechos no debe repetirse innecesariamente; la narracion detallada
corresponde a la Comisaria de Familia o a la Fiscalia, para no causar desgaste
emocional ni retraumatizacion.

La confidencialidad debe observarse como un principio de rango constitucional
(arts. 15y 21), y los datos personales deben tratarse conforme a la Ley 1581 de
2012. En ningln caso podra divulgarse informacion que identifique a la victima sin
su autorizacion expresa.

El enfoque interseccional exige reconocer que la revictimizacidon institucional
afecta con mayor intensidad a mujeres de grupos historicamente discriminados.
Por ello, el personal de inspeccion y las empresas deben estar capacitados en
atencion con perspectiva de género, enfoque étnico y diversidad sexual, conforme
a los lineamientos de la Ley 1257 de 2008 y las recomendaciones del Comité
CEDAW.

Se recomienda aplicar técnicas de entrevista centradas en la persona (ritmo
marcado por la mujer, pausas, posibilidad de detenerse), lenguaje no
culpabilizante, y practicas de enraizamiento si la persona exhibe signos de
angustia aguda. El expediente administrativo debe evitar juicios de valor y
contener Unicamente informacion objetiva y necesaria; toda copia o traslado de
documentos requiere consentimiento y justificaciéon. En alineacion con el Murad
Code, se prohibe compartir testimonios o descripciones sensibles con fines
distintos a la proteccion y acceso a la justicia; cualquier uso secundario (como
estadisticas) requerira anonimizacion robusta y consentimiento adicional.

8. Conclusion
La actuacion diligente con enfoque de género interseccional implica una respuesta
inmediata, coordinada, contextualizada y sostenida de todas las instituciones
involucradas.

1. Recepcion segura y diferenciada: garantizar privacidad, lenguaje accesible
y acompanamiento especializado. Priorizar la atencién a mujeres rurales,
indigenas, afrodescendientes, migrantes o con discapacidad, conforme a los
principios de igualdad real y no discriminacion.

2. Activacion de medidas de proteccion: remision inmediata a Comisaria de
Familia para medidas urgentes; coordinacion con Casa Refugio o subsidio de
acogida; acompanamiento psicosocial y juridico culturalmente adecuado.
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3. Articulacion penal y seguimiento: denuncia ante la Fiscalia; coordinacion
con el sistema judicial; acompanamiento por entidades de género y la
Defensoria del Pueblo.

4. Gestion del riesgo laboral con enfoque de diversidad: requerir al empleador
la implementacion de ajustes razonables y medidas de seguridad,
respetando las diferencias territoriales y sociales de las trabajadoras.

5. Seguimiento interinstitucional y territorial: verificacion del cumplimiento
de medidas, contacto permanente con autoridades locales, monitoreo de
seguridad y no repeticion de la violencia.

Este esquema garantiza una doble proteccion y un enfoque de justicia
transformadora:

e Por una parte, la proteccion personal, juridica y emocional de la victima;

« Por otra, la gestion estructural del riesgo laboral y social, que aborda las
causas subyacentes de las violencias de género en contextos de desigualdad
y discriminacion mdltiple.

Solo una actuacion estatal con enfoque interseccional, territorial y de derechos
humanos asegura el cumplimiento del deber de debida diligencia estricta, la
erradicacion de la violencia basada en género en el mundo del trabajo, y la
materializacion efectiva del derecho de todas las mujeres a una vida libre de
violencias.

Atentamente,

Equipo psico-juridico de la delegada para los Derechos de las Mujeres y Asuntos de
Género
Defensoria del Pueblo
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Presentacion

La legislacion laboral surge como una de las mayores expresiones democraticas de
participacion y justicia social, producto de las luchas sociales y del reconocimiento de estas por
los Estados, no siendo Colombia ajena a esta situacion. Desde mediados del Siglo XX, se expidio
el Cdédigo Sustantivo de Trabajo en cuyo primer articulo, consagra como objeto y finalidad de
este, lograr la justicia en las relaciones entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu
de coordinacién econdmica y equilibro social.

Es labor del Ministerio del Trabajo darle plena vigencia al cumplimiento de la legislacion
laboral, para hacer efectivo el ordenamiento juridico en procura del respecto y el bienestar de
los trabajadores y sus familias en todo el territorio nacional, impidiendo que se menoscabe la
libertad, la dignidad humana y los derechos de los trabajadores, como nos lo sefiala nuestra
Constitucién Politica.

Para ello, contamos con los Inspectores de Trabajo, conformados por un equipo
interdisciplinario de profesionales, quienes como policia administrativa laboral y con el apoyo
de las Direcciones Territoriales y el Nivel Central de la Administracion, les corresponde de
manera preventiva orientar, informar, capacitar sobre el debido cumplimiento de la
normatividad en materia laboral y de seguridad social referente a pensiones y riesgos laborales,
buscar la resoluciéon de conflictos y la conciliacién, adelantar las investigaciones
administrativas e inspeccionar los lugares de trabajo, coadyuvar con la sancion de aquellos que
incumplan con sus obligaciones y vigilar que efectivamente se cumplan los correctivos como
las adecuaciones necesarias que impidan la violacion de los derechos de los trabajadores.

Dicha labor requiere la armonizacion de los criterios juridicos y la estandarizacion de los
procedimientos en la actuaciéon administrativa para dar transparencia y seguridad a los
ciudadanos. Con ese fin, se expide la Resolucién 1309 de 2013, mediante por la cual se adopta
el MANUAL DEL INSPECTOR DE TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL, en el cual
se compendian los diferentes temas que son de su competencia y que se desarrollan a través
de la Direccion de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Viceministerio de
Relaciones Laborales e Inspeccidn, constituyéndose en la herramienta permanente de consulta
para garantizar actuaciones coherentes con los principios constitucionales, legales y las
orientaciones del Gobierno Nacional, el cual sera objeto de actualizacion continua, en la medida
en que se expidan nuevas normas y pronunciamientos de las Altas Cortes, asi como las
instrucciones fijadas por el propio Ministerio.



Este manual armoniza las normas vigentes en materia prevencion, inspeccion, vigilancia y
control en lo laboral con el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) garantizando asi, la aplicacion de los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad en las funciones de los
inspectores de trabajo.

El presente manual es un paso mas hacia el fortalecimiento del Sistema de Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control del Ministerio del Trabajo y debe constituirse en un
documento permanente de consulta para asegurar unidad en la accién, armonizacion en la
aplicacion de los criterios y objetividad en los resultados.

ALICIA VICTORIA ARANGO OLMOS
Ministra del Trabajo



Prefacio

Nuestro pais ha venido sufriendo un conjunto de cambios en las relaciones de trabajo,
generado por una dindmica cada vez diferente de los mercados de trabajo, situacion que hace
necesario una reorganizacion de la Inspeccion del Trabajo, de tal manera que permita
responder de un modo mas eficiente a los diferentes escenarios, garantizando el cumplimiento
de las normas, a través de medidas preventivas, acompafiamiento, orientacién y deteccion de
infracciones de nuestra normatividad en materia laboral.

Los nuevos modelos de negocio, asi como los de produccion, sumado al ambiente de
globalizacion y al desarrollo tecnoldgico, han llevado a desnaturalizar la parte social que el
trabajo implica, de tal forma, que se han venido generando figuras arbitrarias en algunos casos,
que afectan los derechos basicos constitucionales de los trabajadores colombianos, causando
afectaciones mas alld del campo meramente individual, generando impactos sociales y
distorsionando la figura del trabajo decente.

Desde noviembre de 2011, fecha en la cual el Ministerio del Trabajo fue reorganizado, se han
venido desarrollando en forma gradual, un conjunto de mecanismos enfocados al
fortalecimiento de la inspeccion del trabajo, encaminado principalmente a permitir que los
funcionarios Inspectores del Trabajo y Seguridad Social puedan afrontar todos esos cambios
ya enumerados buscando la proteccién integral de los derechos que tienen los trabajadores en
el pais, sobre todo aquellos cuyas condiciones laborales son mas dificiles o vulnerables.

Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social necesitan tener mas en cuenta estas
preocupaciones y examinar el papel particular que desempefian al hacer frente a estos
problemas, ya sea actuando dentro de las competencias que le asisten, asi como con
colaboracion de otros agentes responsables de velar por el cumplimiento de la legislacion. Es
por esto, que, en primer lugar, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social deben disponer
de las herramientas necesarias para prevenir, advertir y sancionar con la diligencia requerida.
En segundo lugar, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social deben poder acceder mas
facilmente a la informacion referente a los procesos y procedimientos que pueden desarrollar
en virtud de los principios de la Inspeccion del Trabajo. Finalmente, deben naturalmente contar
con la preparacion, capacitacion y capacidad para desempenar funciones importantes de
prevencion, sensibilizacion, vigilancia y control sobre aquellas desviaciones existentes en
materia laboral.

En este contexto, este manual resulta particularmente apropiado. Especialmente, proveera un
conocimiento util y adecuado de los aspectos e implicaciones de la inspeccidn del trabajo que
pueden contribuir al desarrollo de nuestro pais a través de sus esfuerzos en la prevencion de



accidentes de trabajo, proteccion de los trabajadores y mejora de sus condiciones de trabajo.
Una inspeccion del trabajo eficiente tiene el potencial de incrementar la productividad laboral
mediante la garantia de un ambiente de trabajo decente, 1o que responde a los intereses tanto
de trabajadores como de empleadores.

Es por lo anterior, que el presente documento deberd utilizarse como herramienta de
prevencion y formacion. Su objetivo es doble. Por un lado, instruye a los Inspectores de Trabajo
y Seguridad Social, sobre quiénes son en el marco del Estado, cudles son sus competencias, sus
tendencias actuales, los desafios a los que ellos se enfrentan, y por otro lado, concreta y
estandariza la forma en la cual las Inspecciones del Trabajo desarrollan y ejercen sus diferentes
funciones, desde el enfoque de la atencién al ciudadano, la prevencién, la conciliacion y la
inspeccion, vigilancia y control.

El Ministerio del Trabajo ha optado por robustecer la inspeccion del trabajo como politica
prioritaria, ya que el papel de la inspeccion del trabajo, en la protecciéon de los trabajadores, se
ha incrementado notablemente durante este periodo, hecho que ha acelerado constantemente
los esfuerzos para fortalecer la competencia y efectividad de los Inspectores de Trabajo y
Seguridad Social. En forma gradual se han venido entregando herramientas de trabajo,
fortaleciendo la planta de personal, capacitdndolos de diferentes maneras y tematicas y ahora
actualizando la presente guia institucional, con la plena confianza, que la misma servira de
base primordial para lograr el cometido nacional de mayor empleabilidad con calidad y trabajo
decente.

Para este Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccién, la Inspeccién del Trabajo
contintia siendo el elemento esencial para el logro de los objetivos y politicas principales en
materia del trabajo y tiene el papel fundamental en la promocién de conformidad con los
principios y derechos derivados de la normativa laboral tanto nacional como internacional.

CARLOS ALBERTO BAENA LOPEZ

Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion



Introduccion

El manual tiene como objeto brindar al Inspector de Trabajo y Seguridad Social una
herramienta de conocimiento que corresponda a las exigencias de su funcion esencial de
inspeccidn, vigilancia y control en todo el territorio nacional, para el cumplimiento de las
normas laborales y demas disposiciones sociales.

Los contenidos del manual comprenden la normatividad laboral tendiente a satisfacer la
necesidad de proporcionar elementos y criterios para el ejercicio de la funcién del Inspector de
Trabajo y Seguridad Social, ademads proporcionar asesoramiento técnico a los trabajadores,
empleadores y usuarios del sistema, para asi garantizar la idonea participacion del Inspector
de Trabajo y Seguridad Social en el cumplimiento de los cometidos estatales.

Con este objeto, realiza un compendio de los diferentes temas que se desarrollan en la Direccién
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial para la unificacion de criterios y
conceptos en los procedimientos, a través de argumentos normativos, jurisprudenciales y
doctrinales en la consulta cotidiana del Inspector de Trabajo y Seguridad Social, asi como de
quien asume con interés el conocimiento juridico en el marco de las competencias asignadas al
Ministerio del Trabajo.

La forma como estd organizado el documento facilita al Inspector de Trabajo y Seguridad Social
la resolucion de los asuntos que le planteen para obtener actuaciones concordantes en las
Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales del pais, mejorar su desarrollo, lograr eficacia,
justicia, equidad y autonomia en el ejercicio de las funciones y competencias asignadas.

Concordantemente, el manual contiene conceptos actualizados sobre disposiciones legales y
reglamentarias, actos administrativos vigentes del Ministerio del Trabajo, decisiones
jurisprudenciales, doctrina, conceptos emitidos por la Oficina Juridica y de Apoyo Legislativo,
circulares, memorandos, notas internas y modelos guias relacionados con la gestién de la
Entidad.

El manual esta organizado en tres partes, las cuales a su vez se estructuran en modulos con
objetivos generales y contenidos que permiten su actualizacién. Cada mddulo se desarrolla por
capitulos y temas relevantes para su comprension y aplicacion. Asi, la primera parte esboza el
sistema de inspeccion de trabajo en tres modulos que son: (A) concepto y componentes; (B) el
Inspector de Trabajo y Seguridad Social con su definicion, requisitos, principios de su ejercicio,
funciones y los procedimientos que desarrolla; (C) los procedimientos de investigacion
administrativa, atencion y tramites y conciliacidn, los cuales se presentan adicionalmente en
diagramas correspondientes a los contenidos normativos.



Adicionalmente, se aporta un glosario tematico de los conceptos centrales del manual, asi como
un acapite de bibliografia que resalta la normatividad, jurisprudencia, doctrina nacional,
legislacion y jurisprudencia comparada; finalizando con una enunciacion de bases de datos de
consulta gratuita.
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I. Concepto

El Convenio 81 de 1947 de la OIT?, relativo a la inspeccidon de trabajo en la industria y el
comercio, vigente en Colombia en virtud de la Ley 23 de 19672, prevé en sus articulos 1-3 que
la inspeccion del trabajo es un sistema. Del mismo modo, es asi concebida por el articulo 3 del
Convenio 129 de la OIT, relativo al sector y actividades agricolas®, aprobado, igualmente, por
la Ley 47 de 1975.

En armonia con el numeral 1, articulo 4 del Convenio 81 y el numeral 1, del articulo 7 del
Convenio 1294 el érgano rector del sistema de inspeccién en Colombia es el Ministerio del
Trabajo® en quien estd radicada la competencia de vigilancia y control.

De conformidad con el contenido del articulo 3 del Convenio 81 el sistema de inspeccion del
trabajo esta encargado de:

“(a) velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo
y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las disposiciones
sobre horas de trabajo, salarios, sequridad, higiene y bienestar, empleo de menores y demds
disposiciones afines, en la medida en que los inspectores del trabajo estén encargados de velar por
el cumplimiento de dichas disposiciones;

(b)  facilitar informacién técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores sobre la
manera mds efectiva de cumplir las disposiciones legales;

(c)  poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o los abusos que no estén
especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes”.

El contenido y d&mbito de accion del sistema de inspeccion colombiano es concordante con el
contenido de los Convenios 81 y 129 de la OIT, y se amplia al determinar el cumplimiento de
los objetivos del Ministerio del Trabajo, segiin el articulo 1 del Decreto Ley 4108 de 2011¢, a

1 OIT, "C081 - Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81). Convenio relativo a la inspeccién del trabajo
en la industria y el comercio".

2 Excluyendo la parte II sobre la "inspeccién del trabajo en el comercio”. Cf. Cf. OIT, Normlex, Ratificacion del C081
- Convenio sobre la inspecciéon del trabajo, 1947 (nim. 81). El Decreto 1275 de 1997, promulgd el "Convenio 81
relativo a la Inspeccidon del Trabajo en la Industria y Comercio”, adoptado por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo, el 11 de julio de 1947"., vigente de conformidad con el inciso III de su
considerando, desde 13 de noviembre de 1968.

3 OIT, "C129 - Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (nim. 129) Convenio relativo a la
inspeccion del trabajo en la agricultura (Entrada en vigor: 19 enero 1972)".

4 El inciso tercero del articulo 53 de la Constitucién Politica de Colombia establece: Los convenios internacionales del
trabajo debidamente ratificados, hacen parte de la legislacion interna.

5 Sobre la evolucién de la inspeccion del trabajo en Colombia entre otros aspectos, Molina, C. E., La inspeccién de
trabajo en Colombia. Revista Latinoamericana de Derecho Social. Nro. 6, 2008, pp. 65-92.

¢ Decreto 4108 de 2011, "Por el cual se modifican los objetivos y la estructura del Ministerio del Trabajo y se integra
el Sector Administrativo del Trabajo”.




través de "un sistema efectivo de vigilancia, informacién, registro, inspeccion y control". Igualmente,
este decreto sefiala en el numeral 14 del articulo 2, que una de las funciones especiales del
Ministerio del Trabajo es la de: ejercer, en el marco de sus competencias, la prevencion, inspeccion,
control y vigilancia del cumplimiento de las normas sustantivas y procedimentales en materia de trabajo
y empleo, e imponer las sanciones establecidas en el régimen legal vigente.

La funcién de inspeccién en Colombia es publica, y de conformidad con su naturaleza de
policia administrativa, pertenece al Ministerio del Trabajo ejercerla en las relaciones laborales,
como cabeza del sector del trabajo’. De manera concordante, la actuacion estatal en el sistema
de inspeccion del trabajo se basa en finalidades publicas y se dirige al cumplimiento de los
cometidos del Ministerio del Trabajo, en especial, la salvaguarda de la estabilidad de las
relaciones laborales, dentro del respeto y efectividad de los derechos sociales fundamentales
de los trabajadores, promoviendo un equilibrio entre trabajadores y empleadores.

Ello surge de los articulos 17, 485 y 486 del Codigo Sustantivo del Trabajo, donde se radica la
competencia para ejercer la prevencidn, inspeccidn, vigilancia y control, que verifica el
cumplimiento de las disposiciones laborales y sociales en las autoridades administrativas del
trabajo®. Para su realizacién le son asignadas potestades administrativas especiales y una
facultad como autoridad de policia, administrativa general y permanente de imposicion de
multas.

II. Componentes de la Prevencion, Inspeccion,
Vigilancia y Control

Como se menciond, el Ministerio del Trabajo es la cabeza del sector trabajo, dentro de su
estructura organizacional se encuentra el Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion,
del cual hacen parte: el Despacho del Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion; la
Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial; la Subdireccion de
Inspeccién; la Subdireccion de Gestion Territorial; las Direcciones Territoriales; las Oficinas
Especiales y las Inspecciones de Trabajo.

a. Despacho del Ministro del Trabajo

El Decreto 4108 de 2011 establece en el numeral 15 del articulo 6 como funcion especial del
Despacho del Ministro:

7 Rice, A. (Ed.), A Tool Kit for Labour Inspectors: A model enforcement policy, a training and operations manual, a
code of ethical behaviour Budapest, International Labour Office, 2006, Principles and Practice of Labour Inspection,
p- 26.

8 Art 17 C.S.T.



"Dirigir el ejercicio de inspeccion y vigilancia sobre las entidades, empresas, trabajadores, grupos
y demds instancias que participen en la generacion, promocion o ejercicio del trabajo y el empleo
de acuerdo con lo seialado por la Ley”.

Esta es una competencia donde se concentra el ejercicio de la inspeccion y vigilancia en el
Despacho del Ministro del Trabajo, la que es desarrollada para su eficaz cumplimiento, desde
los principios de la administraciéon publica, como lo es la desconcentracion, en las competencias
funcionales y organizacionales del Ministerio.

b. Despacho del Viceministro de Relaciones Laborales e
Inspeccion

De conformidad con el inciso noveno del articulo 32 de la Ley 1562 de 2012°, el
Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccién del Ministerio del Trabajo'?, a través de la
Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial, ejercera un poder preferente
frente a las investigaciones y actuaciones que se adelanten dentro del Sistema Nacional de
Inspecciones de Trabajo, de conformidad con lo establecido en el inciso sexto del articulo 32 de
esta Ley. Para tal efecto establece la norma:

“(...) expresa facultad para decidir si una Direccion Territorial o los inspectores asignados,
contintan ylo terminan una investigacion administrativa adelantada por otra Direccion
Territorial o si esta es asumida directamente por la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control
y Gestion Territorial del nivel central”.

Adicionalmente indica el inciso décimo del articulo 32, que el Viceministro de Relaciones
Laborales e Inspeccidn, a través de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial, tiene la potestad de asumir el control de las investigaciones y actuaciones cuando
lo considere pertinente, para lo cual prevé la disposicién de una Unidad de Investigaciones
Especiales (UIE) adscrita al Despacho del Viceministerio de Relaciones Laborales.

La articulacion y desarrollo de los mecanismos mediante los cuales se genera la intervencion
oportuna de la Unidad de Investigaciones Especiales, de conformidad con el inciso once del
articulo 32, es competencia de la Direccién de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestioén
Territorial, previas instrucciones y lineamientos del Viceministerio de Relaciones Laborales e
Inspecciodn, que le permita conocer, iniciar, adelantar y culminar cualquier actuacion administrativa
dentro del marco de las competencias del Ministerio del Trabajo, asi como comisionar y adelantar

% Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1562 de 2012, “por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.

10 Cfr. al respecto el articulo 22 del Decreto 4108 de 2011, sobre las funciones del despacho del Viceministro de
Relaciones Laborales e Inspeccién.




investigaciones administrativas en riesgos laborales o laboral, con su propio personal o con inspectores o
personal multidisciplinaria de otras jurisdicciones o Direcciones Territoriales”.

El Decreto 34 de 2013", reglamento parcialmente el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012. Para tal
efecto considerd la proteccion especial del derecho fundamental al trabajo del articulo 25
constitucional, en armonia con los articulos 485 y 486 CST sobre la competencia del Ministerio
del Trabajo para ejercer la vigilancia y control del cumplimiento de las normas laborales e
imponer las multas a que hubiere lugar. Ello en garantia de la prevalencia del debido proceso
con fundamento en los principios de igualdad, transparencia, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, en las investigaciones administrativas llevadas a cabo por el
Ministerio del Trabajo.

c. Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial

El articulo 27 del Decreto 4108 de 2011 recoge las funciones de la Direccién de Inspeccion,
Vigilancia, Control y Gestion Territorial. Adicionalmente esta Direccion debera cumplir con las
competencias asignadas en el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012 para el ejercicio del poder
preferente asignado al Viceministro de Relaciones Laborales e Inspeccion, asi como frente a la
articulacion y desarrollo de los mecanismos para la intervencion oportuna de la Unidad de
Investigaciones Especiales.

i. Subdirecciones de Inspeccion y de Gestion Territorial

Los articulos 28 y 29 del Decreto 4108 de 2011, recogen las funciones con las que contaran las
Subdireccién de Inspeccion y la Subdireccion de Gestion Territorial, al interior de la Direccion
de Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestion Territorial.

ii. Unidad de Investigaciones Especiales

La Ley 1562 de 2012 establece en el Viceministerio de Relaciones Laborales e Inspeccion, la
potestad de dar inicio, adelantar y culminar cualquier actuacién administrativa dentro del
marco de las competencias del Ministerio del Trabajo. Para cumplir con esta labor fue creada
la Unidad de Investigaciones Especiales a través de la Resolucion 382 del 20 de febrero de 2013
del Ministerio del Trabajo, que se encuentra compuesta por Inspectores del Trabajo y
Seguridad Social. Mediante el Decreto 34 de 2013 se regula el ejercicio preferente de dicho
poder investigativo y sancionador en cabeza del sefialado Viceministerio, el cual podrad iniciar,
reasignar y comisionar actuaciones que vienen siendo conocidas por las Direcciones
Territoriales del Ministerio del Trabajo, a través de la Unidad de Investigaciones Especiales,

1 Decreto 034 del 15.1.2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012”.



que permita asi lograr mayor eficacia y celeridad, cuando por la complejidad del asunto o por
los efectos econdmicos o sociales, que ameriten una intervencion especial por parte de la cartera
laboral.

Asi, la Resolucién 382 de 2013, crea en la Direccidn de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial, el Grupo Interno de Trabajo Unidad de Investigaciones Especiales, el cual
desempefiard las siguientes funciones:

"1. Conocer, iniciar, adelantar y culminar cualquiera de las actuaciones administrativas que por
competencia general corresponda a los Directores y Coordinadores de Grupo de las Direcciones
Territoriales y Oficinas Especiales e Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, siempre que se
le asigne tal conocimiento, en virtud del ejercicio del poder preferente, en los términos
establecidos en el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012 y su Decreto Reglamentario 034 de 2013

2. Mantener actualizada la informacion que en materia de su competencia corresponda.

3. Adoptar, desarrollar e implementar los programas del Sistema Integrado de Gestion que en
materia de su competencia se establezcan.

4. Las demds que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de sus competencias”.

iii. Direcciones Territoriales de Trabajo y Grupos Internos
de Trabajo

De conformidad con la Resolucion 2143 de 2014 y la Resolucion 3192 del 2018, que modifican
parcialmente la primera, existen 33 Direcciones Territoriales en el pais: Amazonas, Antioquia,
Arauca, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Boyacd, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco,
Cordoba, Cundinamarca, Guajira, Guainia, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte
de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés y Providencia, Santander, Sucre,
Tolima, Valle del Cauca, Vaupés, Vichada. Asi mismo, se cuenta con tres Oficinas Especiales
de Barrancabermeja, Buenaventura y Uraba - Apartado.

Las funciones de las Direcciones Territoriales se encuentran recogidas en el articulo 30 del
Decreto 4108 de 20112 De forma complementaria, la Resolucidn 2143 de 2014'® del Ministerio
del Trabajo, establece en su articulo 1, funciones especiales para las Direcciones Territoriales
de Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyacd, Caldas, Cauca, Cesar, Cdrdoba,
Cundinamarca, Guajira, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio,
Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

12 Estas funciones se encuentran reglamentadas en la Resolucién 2143 de 2014 del Ministerio del Trabajo.
13 La Resolucién 2143 de 2014, derogd la Resolucion 404 de 2012.




Por su parte, el articulo 2 crea en las Direcciones Territoriales de Antioquia, Atlantico, Bogota,
Bolivar, Cesar, Magdalena, Norte de Santander, Santander y Valle del Cauca, los grupos
internos de trabajo dedicados a: i) Atencion al Ciudadano y Tramites; ii) Resolucion de
Conflictos — Conciliacion; iii) Prevencion, Inspeccidon, Vigilancia y Control, y le asigna
funciones a cada uno de los grupos.

El articulo 3 establece en las Direcciones Territoriales de Boyaca, Caldas, Cauca, Cérdoba,
Cundinamarca, Guajira, Huila, Meta, Narifio, Quindio, Risaralda y Tolima, los Grupos de
Trabajo de Atencion al Ciudadano y Tramites con las funciones del numeral 1 del articulo 2 de
la Resolucién 2143 y de Prevencién, Inspeccién, Vigilancia, Control y de Resolucion de
Contflictos - Conciliacion con las funciones de las letras b) y c) del articulo 2 de la Resolucion
2143.

El articulo 4 asigna funciones a los Directores Territoriales de Arauca, Caquetd, Casanare,
Chocd, Putumayo y Sucre y a las Oficinas Especiales de Barrancabermeja, Buenaventura y
Uraba y Apartado.

El articulo 5 establece en las Direcciones Territoriales de Arauca, Caqueta, Casanare, Chocd,
Putumayo, y Sucre y en las Oficinas Especiales de Barrancabermeja, Buenaventura y Uraba -
Apartado, el Grupo de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia, Control y Resolucién de Conflictos
- Conciliacion, con las funciones respectivamente de los literales b) y c) del articulo 2 de la
Resolucion 2143.

El articulo 6 asigna funciones a los Directores Territoriales de Amazonas, Guaviare, Guainia,
San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas, Vaupés y Vichada.

iDe especial atencion!

Como regla de competencia territorial, en el evento de una violacion de disposiciones legales sobre trabajo,
empleo, sequridad social, convenciones, pactos colectivos o laudos arbitrales que comprende a mds de una
Direccion Territorial, el articulo 12 de la Resolucion 2143 de 2014 determina que la decision serd
adoptada por aquella donde se ubique el domicilio principal de la empresa.

iv. Oficinas Especiales de Trabajo

De acuerdo con el articulo 31 del Decreto 4108 de 2011:

"El Ministro podrd organizar Oficinas Especiales de Trabajo para atender los asuntos de
competencia del Ministerio en una determinada region, con una o mds inspecciones, cuando a
su juicio las condiciones politicas, econdmicas y sociales lo ameriten, las cuales cumplirdn las
funciones sefialadas para las Direcciones Territoriales”.



El articulo 5 de la Resolucién 2143 de 2014, modificado por la Resolucion 3192 del 2018,
establece en las Oficinas Especiales de Barrancabermeja, Buenaventura y Uraba - Apartadd, el
Grupo de Prevencion, Inspecciéon, Vigilancia, Control y de Resolucion de Conflictos -
Conciliacion, con las funciones de las letras b) y c) del articulo 2 de la citada resolucién.

v. Inspecciones de Trabajo

El articulo 32 del Decreto 4108 de 2011 prevé: "El Ministerio tendra Inspecciones de Trabajo,
las cuales desarrollaran las funciones que la Ley y el Ministerio les sefialen; su sede y
jurisdiccion seran determinadas por el Ministro".

REPRESENTACION GRAFICA
ESTRUCTURA DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES

De acuerdo con la estructura sefialada en la Resolucién 2143 de 2014, las Direcciones
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en Direcciones Tipo A, B, C y D de la siguiente manera:
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DIRECCIONES TERRITORIALES TIPO D
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Amazonas San Andres Vichada
Guania Vaupes Amazonas
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I. EL EJERCICIO DE LA PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

La Constitucién Politica de Colombia incorpord como principios fundantes, el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran, asi mismo
establecié como fines del Estado, entre otros, el de asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Estas dos premisas tienen especial relevancia en las actividades que se desarrollan en torno del
Sistema de prevencion, inspeccidn, vigilancia y control, pues con €l se protegen los bienes
juridicos tutelados en la Constitucion Politica tanto en materia de cumplimiento de normas
laborales como en materia de seguridad y salud en el trabajo y resultan ser esenciales para la
labor que gestionan las inspecciones del trabajo.
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A su turno, el ejercicio propio del Sistema de Prevencién, Inspeccion, Vigilancia y Control se
materializa a través de una serie de competencias, funciones principales, procesos y




procedimientos incorporados tanto en la legislacién Nacional como en los instrumentos que la
desarrollan (decretos, resoluciones, directivas, etc) para asegurar precisamente que las
relaciones de trabajo se desenvuelvan dentro de la convivencia pacifica, justa y armonica.

En consideracion a lo anotado, la Ley 1610 de 2013 en su articulo 1 establecié un marco de
competencia general que tienen las inspecciones del trabajo en todo el territorio nacional, el
cual se articula con las disposiciones especificas que le otorgan competencias adicionales al
Ministerio del Trabajo. P. ej. La norma establece que los Inspectores de Trabajo y Seguridad
Social conocerdn de los asuntos individuales y colectivos en el sector privado y de derecho
colectivo del trabajo del sector publico, sin embargo, en este tltimo sector, también se otorga
facultad de conocer en asuntos especificos de las normas laborales individuales, como lo prevé
el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 respecto de entidades publicas que hagan actividades de
intermediacion laboral prohibida, o en aquellos casos que un ente publico preste servicios de
gestion y colocacion de empleo en los términos del articulo 38 de la Ley 1636 de 2013, entre
otros asuntos.
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Ahora bien, frente a las funciones asignadas a las inspecciones de trabajo y de seguridad y
salud en el trabajo cuya competencia territorial abarca todo el pais, éstas deben verse de dos




formas, una desde la naturaleza de los asuntos encomendados por el legislador y la otra desde
la distribucién funcional por parte del Ministerio de Trabajo. En ese orden de ideas, respecto
de la naturaleza de los asuntos encomendados, el articulo 3 de la Ley 1610 de 2013 prevé las
siguientes funciones principales del Ministerio del Trabajo
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1. Funcién Preventiva: Que propende porque todas las normas de caracter sociolaboral se cumplan a
cabalidad, adoptando medidas que garanticen los derechos del trabajo y eviten posibles conflictos entre
empleadores y trabajadores.

2. Funcioén Coactiva o de Policia Administrativa: Como autoridades de policia del trabajo, la
facultad coercitiva se refiere a la posibilidad de requerir o sancionar a los responsables de la inobservancia
o violacién de una norma del trabajo, aplicando siempre el principio de proporcionalidad.

3. Funcién Conciliadora: Corresponde a estos funcionarios intervenir en la solucién de los conflictos
laborales de caracter individual y colectivo sometidos a su consideracion, para agotamiento de la via
gubernativa y en aplicacién del principio de economia y celeridad procesal.

4. Funcion de mejoramiento de la normatividad laboral: Mediante la implementacion de
iniciativas que permitan superar los vacios y las deficiencias procedimentales que se presentan en la
aplicacion de las disposiciones legales vigentes.

5. Funcion de acompaiamiento y garante del cumplimiento de las normas laborales del sistema
general de riesgos laborales y de pensiones.

En cuanto a la distribucion funcional ha de sefialarse que de conformidad con el articulo 17 del
C.S.T. la vigilancia y cumplimiento de las disposiciones sociales esta atribuida a las autoridades




administrativas del Ministerio del Trabajo, asi mismo, el articulo 485 del C.S.T. prevé que el
Gobierno o el mismo Ministerio pueden determinar la forma como se ejercera, es decir puede
P. ej. organizar grupos o atribuir competencias internas a determinados funcionarios, de
acuerdo a la distribucién funcional o jerarquica que se adopte.

En la actualidad el Decreto 4108 de 2011 y la Resolucion 2143 de 2014, entre otras normas,
atribuyen funciones expresas a diferentes autoridades administrativas del Ministerio del
Trabajo en cabeza de los operadores de prevencion, inspeccion, vigilancia y control para el
cumplimiento de las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo.

En consideracién a lo anotado, los cuatro componentes del sistema como son la Prevencion,
Inspeccion, Vigilancia y Control, se accionan de la siguiente forma para el cumplimiento de los
bienes juridicos tutelados, teniendo como carta de navegacion las competencias y funciones
atribuidas a las autoridades administrativas del trabajo:

REVENCION: Accion que busca orientar, informar y capacitar a los actores que

intervienen en las diferentes relaciones de trabajo sobre el cumplimiento de las

normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo mediante la promocion de
acciones especificas en beneficio de los actores que intervienen y la disminucion de
riesgos asociados a la ocurrencia de conflictos de trabajo.

NSPECCION: Accion que permite al inspector del trabajo solicitar informaciones, la

exhibicion de libros, registros, planillas y documentos , la obtencién de copias y

extractos de los mismos, la realizacion de entrevistas mediante la practica de
testimonios que puedan brindar los trabajadores o personal de la empresa; para tal
efecto puede ingresar a los establecimientos, lugares o sitios de trabajo, en cualquier
momento sin necesidad de orden de registro y sin previo o hacer los requerimientos o
comparecencias para hacer efectiva la inspeccion desde los despachos de las
autoridades administrativas del Ministerio del Trabajo.

IGILANCIA: Accion que permite el ejercicio constante de guarda en el

cumplimiento de las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo,

mediante la aplicacion concreta de los procedimientos asignados a la autoridad
del trabajo y que luego de su definicion, se cumplan con los correctivos y adecuaciones
necesarias que impidan la violacién de los derechos laborales.

ONTROL: Accion concreta y especifica de: a) Resolucion de situaciones juridicas
mediante autorizaciones, constancias, constataciones, registros y certificaciones;
b) Adopciéon de medidas preventivas que conlleven la paralizacién o prohibicion
inmediata de trabajos o tareas de concurrir riesgo grave e inminente para la seguridad
o salud de los trabajadores; c) imposiciéon de la facultad sancionatoria por violacion en
el cumplimiento de las normas. Todo lo anterior en el marco de las competencias



administrativas que ostentan las autoridades inspectivas del Ministerio y que no
conlleva a la declaracion de derechos.

II. GENERALIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS Y
FUNCIONES DE PREVENCION, INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Las autoridades administrativas del Ministerio del Trabajo deben cumplir las competencias y
funciones de prevencion, inspeccién, vigilancia y control aplicando en sus diferentes
actuaciones y/o procedimientos los siguientes principios orientadores que determina el
articulo 2 de la Ley 1610 de 2013 y que sirven como regla general para interpretar, integrar y
llenar los vacios de la ley.

a. ;Cuales son los principios que gobiernan la actividad?
1. Del Orden Constitucional:

Desde la orbita constitucional el ejercicio de las competencias y funciones deben verse desde
los principios minimos de orden laboral como los principios de la funcién administrativa:

i. Principios minimos de orden laboral: Son los que establece el articulo 53 de la C.P.

ii. Principios minimos de la funcion administrativa: El articulo 209 de la C.P. ensefia que las
actuaciones deben adelantarse con base en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la delegacion vy
desconcentracion de funciones que, ademads, debe coordinarse para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado.

2. Del Orden Legal:

Los principios de orden legal referente a la actuacion administrativa que prevé el articulo 3 del
CP.A.CA.

i. Debido proceso: En el procedimiento administrativo sancionatorio se le garantiza al
interesado o investigado los derechos de representacion, defensa y contradiccion,
adicional a ello se observan los siguientes principios:

Principio de legalidad de las faltas y las sanciones: indica que las
conductas objeto de eventual reproche deben estar previamente
determinadas en la ley e informarse con claridad cudl es la norma que

se le imputa y sanciona;
Principio de presuncién de inocencia: Significa que dicha condicion se

presume hasta tanto no haya una decision sancionatoria ejecutoriada o




ii.

iii.

iv.

Vi.

en firme;
Principio de no reformatio in pejus: Significa que no se le puede hacer
mas gravosa la decisiéon sancionatoria si el investigado es apelante

nico;

Principio de non bis in idem: Que estd orientado a que nadie puede ser
sancionado mas de dos veces sobre el mismo asunto sobre
circunstancias de tiempo, modo y lugar idénticas; esta figura no aplica,
por la finalidad de los procedimientos, cuando se sanciona al mismo
tiempo por renuencia y luego por violacion de las normas laborales,
tampoco aplica si son circunstancias de tiempo, modo y lugar
posteriores a la conducta objeto de imputacién de cargos o con
posterioridad a la ejecutoria de la primera sancion.

Principio de igualdad: Los operadores de IVC, como autoridad administrativa deben
dar el mismo trato y proteccidn a las personas e instituciones que intervengan en las
actuaciones bajo su conocimiento; este criterio tiene dos acepciones, la primera en que
las decisiones de los operadores de IVC deben ser armonicas pues para similitud de
casos no puede existir tratamientos discriminatorios entre operadores y la segunda,
tener claro que existen diferencias (no discriminaciéon) en la aplicacion de la
normatividad, pues los interesados o investigados tienen unas garantias procesales
diferentes a los terceros.

Principio de imparcialidad: Este principio indica que los operadores de IVC deben
actuar teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar
y garantizar los derechos de todas las personas sin discriminacion alguna y sin tener
en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de
motivacion subjetiva, mediante la cual deba declararse impedido o ser recusado.

Principio de buena fe: Bajo este principio los funcionarios de IVC y los particulares
vinculados a las actuaciones en calidad de peticionarios, interesados o usuarios
presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes.

Principio de moralidad: Este principio predica que todas las personas y los servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones
administrativas.

Principio de participacion: En virtud del principio de participacién, las autoridades

promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en todo el ciclo de la gestion publica.



Vii.

Principio de responsabilidad: De acuerdo con las disposiciones establecidas en el
C.P.A.C.A,, los operadores de IVC deben cumplir sus responsabilidades y asumir las
consecuencias derivadas de sus decisiones, omisiones o extralimitacion de funciones.

viii. Principio de transparencia: La regla general de aplicacidon de este principio es

iX.

Xi.

xii.

que toda la actividad administrativa en IVC es del dominio publico salvo los
documentos que son de reserva legal.

Principio de publicidad: Este principio estd orientado a que las decisiones que se
profieran en el curso de las actuaciones administrativas laborales deben darse a
conocer las decisiones tanto a los interesados e investigados como a los terceros,
mediante comunicaciones y notificaciones, lo cual incluye el empleo de tecnologias que
permitan difundir tales decisiones.

Principio de coordinacion: Las autoridades concertardn sus actividades con las de
otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento
de sus derechos a los particulares.

Principio de eficacia: Un aspecto de sustancial importancia para el operador del IVC
es este principio, como quiera que debe distinguir la funcién en la cual est4 revestido
de acuerdo con la finalidad del procedimiento.

Otro aspecto relevante de este principio para el operador de IVC es que debera remover
de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias,
dilaciones o retardos y sanearan las Irregularidades procedimentales que se presenten,
lo anterior de acuerdo al articulo 41 del C.P.A.C.A.. En consonancia con ello, podria
observarse que existen dos tipos de errores, los primeros que son los puramente
formales para lo cual se remueven en el acto, luego los errores procedimentales y
sustanciales que se resolveran de acuerdo con el articulo 41 del C.P.A.C.A. antes de
expedir el acto definitivo.

Principio de economia: La autoridad administrativa laboral debera proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demads recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los
derechos de las personas.

Xiii. Principio de celeridad: En concordancia con este principio, el operador de IVC

debe prever que constantemente debe impulsar oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos
de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales
y sin dilaciones Injustificadas.




b. ;Cuiles son las actuaciones administrativas de prevencion,
inspeccidn, vigilancia y control?

Las actuaciones administrativas de conocimiento de los funcionarios encargados de la labor
de prevencion, inspeccidn, vigilancia y control, tienen una secuencia ldgica que permite
determinar en qué momento nos encontramos ante una respuesta a un derecho de peticion o
cuando ésta o una actuacion oficiosa genera la aplicacion de los procedimientos
administrativos, un flujo general de todo el mapa de procedimientos lo podemos observar a
continuacion:

Las actuaciones administrativas se inician siempre de dos formas, o a solicitud de parte o de
oficio tal como lo establece la norma especial aplicable (articulo 6 de la Ley 1610 de 2013) el
cual guarda armonia con el procedimiento general de inicio de actuaciones previsto en el
articulo 4 del CP.A.C.A.

En ese contexto, al hacer el filtro que determina las actuaciones futuras, lo primero que se
analiza es si estamos ante un tramite de derecho de peticion que se agota con una respuesta o
ante una peticion u accion oficiosa que amerita el inicio de un procedimiento

El tipo de actividad a seguir estd determinado por la forma en que inicio la actuacion sobre la

base de 3 reglas que se presentan a continuacion.

pero si una respuesta dentro de los términos de ley, se adelantara el tramite

SI la peticion o solicitud NO REQUIERE un procedimiento administrativo,
de derecho de peticion.

la peticion o solicitud SI REQUIERE un procedimiento administrativo, se
informara de ello al peticionario y se iniciardn las actividades propias de

dicho procedimiento.

administrativo y por obvias razones no se responderia peticion alguna.

SI es una actuacion oficiosa, tendra siempre la regla de iniciar un procedimiento

El presente manual desarrollarda mas adelante cada una de estas actividades mediante flujos
didacticos que permita el entendimiento de la actividad que se debe desplegar.
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C. ¢(Como son los procedimientos administrativos?

Como regla general los procedimientos que se activan por parte de las autoridades
administrativas de IVC dan lugar, como a la activacion de las siguientes tres fases:

Primera fase Actuacion administrativa: Que va desde su inicio (a solicitud de parte -
inspeccidon reactiva- o de oficio -inspecciéon proactiva), desarrollando las etapas




procesales propias del procedimiento mediante actos preparatorios o de tramite y
culmina con el acto que define la actuacion y su respectiva notificacion.

Segunda fase agotamiento via gubernativa o conclusién del procedimiento: Que va
desde la notificacidon del acto que define la actuacion hasta la ejecutoria de la decision
una vez resueltos los recursos interpuestos contra dicho acto si los hubo.

Tercera fase ejecucion del acto definitivo: Una vez el acto administrativo queda en
tirme, produce una serie de efectos que permite ejecutar las ordenes que contiene el
acto definitivo.

Una excepcion a la regla de aplicacion de todas estas fases, lo puede constituir el
procedimiento de resolucion de conflictos y conciliaciéon, pues si bien la actuaciéon
administrativa del inspector se activa a solicitud de parte o de oficio, la forma como termina
es mediante la consignacion de los acuerdos en un acta que es suscrita por las partes que
intervienen para la solucion del conflicto particular o colectivo.

d. Aspectos transversales a todas las actuaciones

i Formacion del expediente: El proceso debera estar compilado en un solo
expediente conformado por varios cuadernos que guardan la memoria sucesiva y
cronoldgica de la actividad procesal; de manera especial y por mandato legal debe
conformarse un cuaderno separado que contiene la informacién y documentos
objeto de reserva, los cuales a la luz de lo sefialado en el articulo 24 del CPACA y
que interesan en la esfera laboral se establecen en el numeral 4 como aquellos que
involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las
hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de
personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi
como la historia clinica, salvo que sean solicitados por los propios interesados o por
sus apoderados con facultad expresa para acceder a esa informacion.

ii. Acto Administrativo: Un aspecto importante que permitira la comprensién de las
decisiones del operador de IVC es la de clasificar los diferentes actos
administrativos que puede expedir en ejercicio de sus atribuciones, para efectos
ilustrativos se presenta la siguiente grafica:




ACTO
ADMINISTRATIVO EN
PROCEDIMIENTOS

Acto de Tramite
o Preparatorio Ejecucion

Acto Definitivo Acto de

a.

Actos de tramite o preparatorios: Se caracterizan por ser propios de la
actuacion administrativa que permiten el impulso de las diligencias; un
atributo adicional es que contra ellos no procede recurso alguno, la mayoria son
de comuniquese y cimplase excepto el auto de formulaciéon de cargos que es
de notifiquese y cimplase.

Actos definitivos: Se caracterizan porque definen directa o indirectamente la
situacion objeto de conocimiento y contra ellos proceden los recursos de ley

Actos de ejecucion: Partiendo del concepto final anotado en precedencia, son
aquellos que permiten ejecutar las érdenes impartidas en el acto definitivo que
ha cobrado firmeza (ejecutoria) para su cumplimiento y no se pueden revivir
las decisiones que mediante acto definitivo han cobrado dicha firmeza.

iii. Competencia para conocer los procesos:

a.

Conflictos de competencia: Los conflictos de competencia se dan ante
autoridades administrativas de diferentes entidades no de aquellas autoridades
que pertenecen a una misma entidad, en consecuencia nunca podra darse este
conflicto entre autoridades administrativas (dreas funcionales o dependencias)
del Ministerio del Trabajo, en cambio, la definicion interna de competencias
se soluciona en virtud de las resoluciones internas del Ministerio o en su
defecto por decision del Director Territorial cuando son entre dos inspecciones
de una misma Territorial o por el Director de IVC cuando son entre dos
operadores de IVC de distintas territoriales.

Comision: Las comisiones que se imparten durante la actuacién administrativa
sOlo estan autorizadas para la practica de pruebas y demads facultades
inherentes a ella. El comisionado que conoce de la practica de pruebas
comunicara de la practica a los intervinientes legitimos de acuerdo con el
procedimiento.




C.

d.

Asignacion de conocimiento: El articulo 1 de la Ley 1610 de 2013 establece que
los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social ejerceran sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control en todo el territorio nacional, en consecuencia,
dicha asignacion podra realizarse de la siguiente manera:

o Cuando el superior funcional asigna el conocimiento de un asunto al
operador de IVC.

o Cuando el Viceministro de Relaciones Laborales en uso de las facultades
previstas en el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012 establece el ejercicio
preferente de las actuaciones que adelante otro operador de IVC en la
Unidad de Investigaciones Especiales.

o Cuando el Director Territorial acepte un impedimento o recusacion
formulado contra un operador de IVC conocera el que aquél asigne para
que contintie el asunto, si es el Director Territorial que se declara
impedido o es recusado y se acepta, el Director de IVC asignara el
Director Territorial que continuara con la actuacion.

Acumulacion de expedientes: La acumulacion de expedientes procede cuando
se acumulan actuaciones administrativas ante el operador de IVC que debe
conocer el asunto, no procede para acumular sanciones administrativas, es
decir, una vez se profiere el acto definitivo no se puede acumular ese
expediente. Es importante indicar que en materia laboral procede las
acumulaciones siempre y cuando quien conozca sea competente para conocer
de las conductas acumuladas de acuerdo con la materia.

Factores de competencia: El articulo 36 del CPACA establece que las
actuaciones que se tramitaren ante distintas autoridades, la acumulacion se
hara en la entidad u organismo donde se realiz6 la primera actuacion; sin
embargo, esta regla no tiene la misma aplicabilidad en materia laboral en la
medida que conocera el operador de IVC con base a los siguientes factores de
competencia:

o Naturaleza del asunto: De acuerdo con las competencias establecidas
por el Ministerio del Trabajo o la norma que la modifique o sustituya.

o Factor Territorial: Conocera el operador de IVC en los siguientes casos:

* Enellugar donde se presta el servicio.
* En el lugar de domicilio principal de la empresa, a donde debe
acumularse si se presentan quejas o actuaciones en diferentes

territoriales.
* En el lugar de los hechos donde se present6 el accidente de
trabajo.
Facultad para resolver los recursos: Este aspecto se da cuando luego de
expedirse el acto sancionatorio, se interpusieron los recursos de reposicion y
apelacidn, sin embargo no se resolvieron los recursos en el término de un afo
contado a partir de su debida y oportuna interposicion, por ende si no se
resolvié los recursos de reposicién y apelacion o sdlo se resolvio el de
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reposicion mas no el de apelacion en dicho término se caduca la facultad en
mencion, lo que conlleva a la responsabilidad patrimonial y disciplinaria del
operador de IVC. En caso de haber transcurrido el afio y no se resolvieron los
recursos, el operador de IVC dictara un acto definitivo declarando la caducidad
para resolver los recursos y que ha perdido competencia para hacerlo,
entendiéndose fallados a favor del recurrente. Si el operador de IVC no dicta
dicho acto, el recurrente puede acudir al procedimiento establecido en el
articulo 85 del CPACA para invocar el silencio administrativo positivo caso en
el cual quedard en firme la decision de que fueron fallados a favor del recurrente
a partir del dia siguiente a la protocolizacion establecida en dicha norma.

Confidencialidad y andnimos: Los escritos que se soliciten confidencialidad o los
que provienen de andénimos que se presenten ante los operadores de IVC debe tener
el siguiente tratamiento:

a. Confidencialidad: El articulo 15 literal c) del convenio 81 de la OIT
incorporado en nuestra legislacion por la Ley 23 de 1967 (norma especial que
prevalece sobre el CPACA), cuyo objeto es el de velar por el cumplimiento de
las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y a la proteccion
de los trabajadores, establece que "Los inspectores del trabajo deberdn
considerar absolutamente confidencial el origen de cualquier queja que les dé a
conocer un defecto o una infraccion de las disposiciones legales, y no
manifestardin al empleador o a su representante que la visita de inspeccion se
ha efectuado por haberse recibido dicha queja”

En consideracion a ello, se debe preservar la confidencialidad del origen de la
queja si asi lo decide el trabajador en el momento de presentar su queja, como
un medio de salvaguardar el empleo de quien tiene que acudir a las instancias
administrativas en procura de acceder a su derecho.

b. Anénimos: Es una regla general en las distintas legislaciones rechazar los
escritos andnimos, sin embargo, el operador de IVC debe considerar el
contenido del escrito andnimo para determinar si contiene dos elementos
esenciales para su tramite, el primero denominado credibilidad entendida esta
como la condicion de creible que ostente la queja, donde se deben aportar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que rodearon el hecho, asi como la
identidad del infractor; el segundo denominado fundamento donde debe
aportarse o al menos indicarse las pruebas que sustentan dicha queja en las
cuales se advierta la necesidad del ejercicio de las potestades de IVC desde la
Optica sancionatoria.
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1. EL DERECHO DE PETICION

1.1.  Finalidad del tramite del derecho de peticion

Tramite mediante el cual toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades y funcionarios del Ministerio del Trabajo por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

1.2.  ;Qué materias o asuntos se tramita a través de un derecho de peticion?

Las disposiciones legales indican que bajo el tramite del derecho de peticion se conoce de 11
tipos de materias o asuntos, sobre los cuales se debe obtener pronta respuesta y de fondo de
acuerdo con los términos de ley o en su defecto, la respuesta sera la del inicio de un
procedimiento que tiene etapas y tiempos, razén por la respuesta definitiva serd la decision
final que culmine con el procedimiento.

Los asuntos que se conoce en virtud del tramite del derecho de peticion son:

DERECHO DE
FPETICION ART.
13 CPACA

MATERIAS O ASUNTOS QUE CONOCE EL DERECHO DE PETICION

En ejercicio de la competencia general y las funciones principales establecidas dentro del
sistema de prevencion, inspeccion, vigilancia y control, los asuntos o materias se gestionan asi:
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Reconocimiento de un derecho: De conformidad con el articulo 486 del C.S.T. los
funcionarios de IVC no estdn facultados para declarar derechos individuales ni definir
controversias cuya decision esté atribuida a los jueces.

La intervencion de una autoridad o funcionario: En virtud del sistema PIVC, la
inspeccion del trabajo actiia ante requerimiento de una persona, estamento o
autoridad. P. ej. Para la constatacién de cese de actividades; para el tramite de
conciliacion; para que paralice o prohiba inmediatamente trabajos o tareas de concurrir
riesgo grave e inminente para la seguridad o salud de los trabajadores; para que realice
visitas de inspeccidn; entre otros.

La resolucion de una situacion juridica: En virtud del sistema PIVC se acude ante la
autoridad administrativa del trabajo para que autorice o no una situacion especial del
trabajador o de la empresa. P. ej. Una autorizaciéon de despido de una persona
discapacitada o en estado de embarazo; o autorizacion para laborar en horas extras;
autorizacion a Empresas de Servicios Temporales, entre otros.

La prestacion de un servicio: En virtud del sistema de PIVC ha de entenderse que los
servicios que se presta a los ciudadanos, empresas y entes sin dnimo de lucro
(organizaciones sindicales, asociacién de pensionados, etc) estd encaminada a la
obtencion de una certificacion, registro, inscripcion, depdsitos. P. ej.

Requerir informacion y consultar, examinar y solicitar copias de documentos: Este
tramite denominado derecho de peticion de informacion son de aquellos mediante los
cuales se debe dar pronta respuesta, es decir en el término maximo de diez (10) dias
habiles; la regla general es que la informacion de las autoridades de IVC es publica,
pero tiene su excepcion en la entrega de informacion y consulta o entrega de
documentos en aquellos asuntos sometidos a reserva legal.

Formular consultas: Este tramite denominado derecho de peticién de consultas, son
aquellos mediante los cuales se le formula a la autoridad de IVC una consulta sobre
asuntos de su competencia para que ésta lo conteste en un término de treinta (30) dias
habiles.

Formular quejas, denuncias y reclamos: De conformidad con los procedimientos de
atencion al ciudadano del Ministerio del Trabajo, se distinguen ast:

a. Queja: Manifestacion de una persona natural o juridica que tiene por objeto poner
en conocimiento del Ministerio del Trabajo conductas irregulares de sus
funcionarios en el marco del cumplimiento de su labor

b. Reclamo: Expresion de inconformidad de una persona natural o juridica referente
a la prestacion indebida o deficiente de un servicio o la falta de atencion de una
solicitud o de los servicios que en general ofrece el Ministerio del Trabajo en
cumplimiento de sus funciones.

Denuncia: Si bien el concepto no se encuentra definido en los procedimientos de
atencion al ciudadano, la denuncia se asimila al concepto de querella que trae el



procedimiento administrativo sancionatorio, como aquella peticion verbal, escrita o via
correo electronico, presentada por parte o tercero interesado ante la autoridad
administrativa del trabajo con el fin se adelante una actuacién administrativa que
permita verificar el cumplimiento de las normas laborales individuales, colectivas, del
sistema de seguridad social en pensiones, riesgos laborales y demads prestaciones
sociales a su cargo.

ix. Interponer recursos: Accion propia del derecho de peticidon que permite la controversia
sobre decisiones proferidas por la autoridad administrativa del trabajo mediante la
interposicion y sustentacion de recursos en los casos expresamente previstos.

1.3.  ;Cual es el tramite de un derecho de peticion?

El derecho de peticion como se ha mencionado tiene dos posibilidades de gestionarse:

RIMERA: Que requiera una respuesta pronta, de fondo y oportuna, si se promueve en

interés general o particular la respuesta se da dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes; si es una peticion de informacion la respuesta tiene un término de hasta
diez (10) dias y si es una peticion de consulta, hasta un término de treinta (30) dias habiles.

EGUNDA: Que requiera el inicio de un procedimiento, caso en el cual se informa al

peticionario el inicio del inicio del mismo y sus facultades como interesado; la respuesta

de fondo a la peticién sdlo se dard cuando se profiera la respectiva decision, previo
agotamiento de las fases o actividades procesales que se requiera gestionar.

La forma como se desarrolla el tramite del derecho de peticion, desde el punto de vista
juridico, es el siguiente:
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1.3.1. (Cuando se entiende completa una peticion?: En el tramite del derecho de

peticion, cuando la informacion alli contenida se encuentra completa, se dara
respuesta en los términos de ley antes descritos, se entiende completa cuando
el derecho de peticion contiene

a. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

b. Losnombres y apellidos completos del solicitante y de su representante
y o apoderado, si es el caso, con indicacién de su documento de
identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. El
peticionario podra agregar el niumero de fax o la direccion electrénica.
Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el
registro mercantil, estara obligada a indicar su direccién electrénica. Lo
anterior 'siempre y cuando se entienda sin perjuicio de que las
peticiones de cardcter anénimo deban ser admitidas para tramite y
resolucion de fondo, cuando exista una justificacion seria y creible del
peticionario para mantener la reserva de su identidad' que en el caso




del Ministerio de Trabajo el concepto de confidencialidad esta
soportado en el articulo 15 literal c) del convenio 81 de la OIT
incorporado en nuestra legislacion por la Ley 23 de 1967 (norma
especial que prevalece sobre el CPACA)

c. El objeto de la peticion.
Las razones en las que fundamenta su peticion.

e. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el
tramite.

f. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

1.3.2. Y qué pasa si esta incompleta?

La Peticion que se presente en forma incompleta tiene dos momentos solicitar su
complementacion:

NO: En el acto de recibo se debe indicar al peticionario los documentos que falten,
si éste insiste se dejara constancia de los documentos o informaciones faltantes.

0S: Si la peticion fue radicada y el peticionario debe realizar una gestion de

trdmite a su cargo, necesaria para poder adoptar una respuesta o decision de

fondo, el funcionario de IVC lo requerira dentro d ellos diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un mes; si aporta los
documentos e informaciones faltantes se reactivan los términos para resolver la peticion, si
deja vencer el tiempo y no ha satisfecho los requerimientos se decretara el desistimiento y el
archivo del expediente mediante acto administrativo motivado que sera notificado
personalmente y contra el cual procede el recurso de reposicion.

Desde el punto de vista operativo y de acuerdo con los roles que intervienen dentro del
sistema de PIVC del Ministerio del trabajo, se presenta el siguiente flujo:
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Por ultimo, el Ministerio de Trabajo tiene prevista la atencidn de las peticiones solicitadas por
los ciudadanos o usuarios a través de tres canales de atencion:
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1.4. Normas aplicables en el tramite del derecho de peticion

Las normas aplicables al tramite del derecho de peticion son el articulo 23 de la C.P. y los
articulos 13 al 31 del C.P.A.C.A,, sin perjuicio de las normas especificas que regulen alguna
materia en particular.

1.5.  Jurisprudencia relevante

La principal jurisprudencia asociada se encuentra en los siguientes pronunciamientos de la
Corte Constitucional:

Corte Constitucional, sentencia C-246 de 2001 MP José Gregorio Hernandez Galindo
Corte Constitucional, C-1247 de 2001 MP Alfredo Beltran Sierra

Corte Constitucional, C-567 de 2003 MP Alvaro Tafur Galvis

Corte Constitucional, C-510 de 2004 MP Alvaro Tafur Galvis

Corte Constitucional, C-542 de 2005 MP Humberto Antonio Sierra Porto

Corte Constitucional, C-397 de 2006 MP Jaime Araujo Renteria

Corte Constitucional, C-818 de 2011 MP Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

Corte Constitucional, C-951 de 2014 MP Martha Victoria Sachica Méndez

Corte Constitucional, sentencia T-332 de 2015 MP Alberto Rojas Rios

Corte Constitucional, sentencia T-048 de 2016 MP Jorge Ivan Palacio Palacio

Corte Constitucional, sentencia T-051 de 2016 MP Gabriel Eduardo Mendoza Martelo
Corte Constitucional, sentencia T-501 de 2017 MP Alberto Rojas Rios

Corte Constitucional, sentencia T-544 de 2017 MP Gloria Stella Ortiz Delgado




Del Consejo de Estado:

Consejo de Estado- Exp 25000-23-42-000-2018-00992, sentencia del 10 de julio 2018 MP Cesar
Palomino Cortés

Consejo de Estado- Exp 25000-23-37-000-2017-01616-01, sentencia del 8 de marzo de 2018 MP
William Herndndez Gomez

Consejo de Estado- Exp 2016-00698-00, sentencia del 23 de junio de 2016 MP Rocio Araujo
Onate

1.6. Procedimientos vinculados al sistema integrado de gestion de la entidad dentro
del tramite del derecho de peticion

El sistema integrado de gestiéon de la entidad contiene tres procedimientos asociados al
tramite del derecho de peticién, los cuales determinan la descripcion de la actividad, sus
tiempos, los responsables y los registros o documentos que se llevan.

i Procedimiento de atencion al ciudadano a través del canal escrito: GSC-PD-01

ii. Procedimiento de atencion al ciudadano a través del canal telefonico: GSC-PD-
02

iii. Procedimiento de atencion al ciudadano a través del canal virtual: GSC-PD-03

A través de los canales presenciales, el Ministerio presta en algunas direcciones territoriales
la contestacion a solicitudes verbales de consulta a través del Centro de Orientacién Laboral
COlabora o del contacto al ciudadano donde se brinde esa informacion.

1.7. Sistemas de informacion asociados

e Sistema de PQRSD
e Gestor Documental o Babel
e SISINFO
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2. EL PROCEDIMIENTO DE AVERIGUACION PRELIMINAR

2.1. Finalidad del procedimiento de averiguacion preliminar

Es una actuacion de cardcter facultativo de los funcionarios de IVC del Ministerio del Trabajo,
cuya finalidad es la de determinar el grado de probabilidad o veracidad acerca de la existencia de
una falta o infraccién a las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo y asi establecer
si existe mérito suficiente para iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionatorio; En la
averiguacion preliminar se busca:

a) Identificar al presunto responsable de la falta o infraccion

b) Validar o recabar elementos de juicio que permitan efectuar una valoracion clara,
precisa y circunstanciada de los hechos puestos en conocimiento o que se pretenden
averiguar.

2.2.  ¢(Qué materias o asuntos se conocen en virtud de una averiguacion
preliminar?

En la averiguacion preliminar se conoce de todos aquellos asuntos mediante los cuales se verifica
el cumplimiento o no de las normas laborales y las de seguridad y salud en el trabajo que se
protegen tanto en la Constitucion Politica como en la Ley y que se desarrollan a través de la
potestad reglamentaria que determine el mandato legal.

Por la pluralidad de materias y asuntos, la inspeccion del trabajo conoce de distintas tematicas
que puede gestionarse en ejercicio de las funciones preventiva y/o coactiva o de Policia
Administrativa, en cumplimiento de los mandatos previstos en los articulos 17 y 485 del C.S.T., la
Ley 1610 de 2013, el Decreto Ley 1295 de 1994 y la Ley 1562 de 2012 asi:

2.2.1. Asuntos relacionados con el cumplimiento de las normas laborales

2.2.2. Asuntos relacionados con el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo

i Por parte de los Empleadores
ii. Por parte de las juntas de calificacion
iii. Por parte de las Administradoras en Riesgos Laborales

23. ¢Como se adelanta el procedimiento de averiguacion preliminar?




El procedimiento de averiguacion preliminar puede iniciar de dos formas:

+ De oficio: Significa que el procedimiento se inicia en forma oficiosa (proactiva), es decir, la
propia autoridad de inspeccion, vigilancia y control del Ministerio del Trabajo hace uso de sus
facultades para adelantar este procedimiento o por indicacién de otra autoridad publica.

4+ A peticion de parte: Significa que el inicio de la actuacién surge como consecuencia de una

solicitud que hace un ciudadano que pone en conocimiento unos hechos en forma personal o

bajo la forma de un anénimo mediante querella o queja para que sea la autoridad de inspeccion,
vigilancia y control la que adelante las diligencias (Reactiva)

2.3.1.

(Qué caracteristicas generales tiene el procedimiento de averiguacion
preliminar?

De forma general, el procedimiento administrativo de averiguacion preliminar tiene las siguientes
caracteristicas generales:

> En cuanto a los asuntos que se averiguan: La averiguacion preliminar tiene como

proposito verificar la ocurrencia de conductas que pueden ser constitutivas de falta o
infraccion a las normas laborales o en riesgos laborales e identificar a su presunto autor
o autores.

En cuanto a los intervinientes: Interviene el ciudadano que pone la querella o queja,
quien puede ampliar o ratificar los hechos en diligencia juramentada, asi como
presentar pruebas en el curso del proceso. Interviene también la persona natural o
juridica objeto de averiguacion para que presente las explicaciones y pruebas que
pretenda hacer valer en su caso para aclarar los hechos objeto de queja.

En cuanto a los medios probatorios que se utilizan: El operador de inspeccidn,
vigilancia y control puede utilizar todos los medios probatorios que existen en la ley
para determinar la veracidad de los hechos puestos en conocimiento (testimonios,
inspecciones, visitas, documentales, peritajes, etc).

2.3.2.

¢(Como puede terminar el procedimiento de averiguacion preliminar?

El procedimiento de averiguacion preliminar puede terminar de 5 formas:

Decision de Archivo: Es cuando al adelantar el procedimiento de averiguacion
preliminar se observa que no hay mérito para iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio, en razén a que la conducta no existio o que los hechos denunciados no
son constitutivos de infraccion alas normas laborales o al régimen de riesgos laborales.



1V.

Mérito para iniciar procedimiento administrativo sancionatorio: Si al cabo de la
averiguacion preliminar se determina la posible existencia de conductas constitutivas
de falta o infraccion y se identifica al presunto autor o autores, el procedimiento de
averiguacion preliminar da paso al inicio del procedimiento administrativo
sancionatorio.

Desistimiento tacito: Esta relacionado con la falta de interés o aporte de pruebas por
parte del querellante o quejoso, en aquellos casos en que es el tinico que puede aportar
dichas pruebas.

Desistimiento expreso: Es cuando el quejoso o querellante manifiesta expresamente
al operador de inspeccion, vigilancia y control que no desea continuar con la actuacion
iniciada por él.

Caducidad de la facultad sancionatoria: Esta relacionada con la facultad que tiene las
autoridades administrativas del Ministerio de Trabajo para imponer sanciones dentro
del término de tres (3) afios contados a partir de la ocurrencia del hecho, la conducta
o la omisioén que pudo ocasionarla; el término de caducidad solo se interrumpe cuando
el acto que impone la sancion (acto primigenio) fue ademas de expedido, también
notificado. Es importante decir que cuando los hechos o conductas son de caracter
continuado, es decir que permanecieron en el tiempo, el término de caducidad se
contara desde el dia siguiente a aquel en que cesd la infraccion y/o la ejecucion.

La forma como se desarrolla procedimiento administrativo de averiguacion preliminar, desde el

punto de vista juridico, corresponde a las caracteristicas propias del procedimiento

administrativo general y cuyo flujo didactico es el siguiente:
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Flujo juridico del procedimiento administrativo de averiguacion preliminar

2.4. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE AVERIGUACION PRELIMINAR

(1) AUTO DE APERTURA DE AVERIGUACION PRELIMINAR

El auto de averiguacion preliminar tiene como propdsito verificar la ocurrencia de conductas que
pueden ser constitutivas de falta o infraccion a las normas laborales o en riesgos laborales e
identificar a su presunto autor o autores; para tal efecto se ordena la practica de pruebas, si es
necesario se cita a los interesados tanto el que puso la queja (si se inicia como accion reactiva)
como al posible o posibles implicados, incluso solicitando documentos, ordenando testimonios,




realizando visitas, tomando fotografias, audios, etc o haciendo requerimientos sobre posibles
medios probatorios necesarios para el esclarecimiento de los hechos.

Por ser una decision de tramite o impulso procesal, se debe comunicar a los interesados que se
encuentren vinculados a la averiguacion preliminar como garantia del debido proceso y se
comunica igualmente al peticionario para informarle sobre el inicio de este procedimiento.

En la misma decision de iniciar la averiguacion preliminar se comisiona a un Inspector(a) donde
se le faculta para la practica de pruebas, para lo cual se identifica a la inspeccién que debe
gestionar dicha orden.

La decision de proferir un auto de averiguacion preliminar es de cardcter facultativo, ello significa
que si se requiere recoger material probatorio para identificar tanto la conducta que puede ser
constitutiva de infracciéon como su autor o autores es necesario proferir dicha decision, en su
defecto, si la queja o el informe de queja contiene estos elementos, no es necesario agotar el
procedimiento de averiguacion preliminar sino iniciar el procedimiento administrativo
sancionatorio.

Coémo hecho ultimo relevante, el auto de apertura de averiguacion preliminar no inicia ni
interrumpe el término para contabilizar la caducidad de la facultad sancionatoria.

(2) COMUNICACION

La comunicacion de la averiguacion preliminar es la forma como se entera al interesado sobre las
decisiones de tramite que se profieren dentro de una actuaciéon administrativa, esto quiere decir
que cuando el operador de inspeccion, vigilancia y control suscribe un auto de tramite se debe
elaborar una comunicacion para enterar al destinatario de esta decision.

El documento de comunicacion va dirigido a la direccion reportada en el expediente y/o la que se
pueda sustraer de otros documentos (Camara de Comercio, directorios, etc), acompafada de un
texto donde se indique la fecha de la decision de tramite, la autoridad que lo profirié y un breve
resumen de la decision adoptada, al final se incorpora la firma de quien emite la comunicacion.

Por ser la primera comunicacion del procedimiento fundada en el auto de averiguacion preliminar
tiene los siguientes efectos:

a) Comunicacidén al querellante o quejoso: Debe enterarse de la misma al querellante o
quejoso pues de esta manera sabra que su solicitud, continuara mediante la aplicacion
de un procedimiento que debe adelantarse en varios pasos sin que pueda resolverse
su solicitud como un derecho de peticion en el plazo de 15 dias que contempla la ley.

b) Comunicacion al querellado interesado en la averiguacion preliminar: Es un derecho
que le asiste a los interesados, conocer el inicio del procedimiento como en diversas
oportunidades lo ha manifestado los altos tribunales del pais como garantia del
derecho de defensa y del debido proceso.



Adicional a lo anterior ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE COMUNICACION

(3) PRACTICA DE PRUEBAS

Las partes intervinientes tienen derecho a aportar, pedir y solicitar la practica de pruebas o en su
defecto, estas pueden ser ordenadas de oficio, en consecuencia, el operador de inspeccion,
vigilancia y control determina su conducencia y pertinencia para ordenar las respectivas
diligencias y/o medios probatorios.

Adicionalmente se puede practicar un interrogatorio o version libre de juramento al averiguado
o interesado vinculado, quien en ejercicio de su legitimo derecho a la defensa puede rendir o no
unas explicaciones sobre unos hechos de los que se le pregunta.

Como regla general, ante la practica del medio probatorio se deberd informar al investigado sobre
el dia y la hora en que se va a llevar a cabo la diligencia, especificamente cuando se trata de un
testimonio, inspeccidn o visita

El tiempo para practicar las pruebas es de treinta (30) a sesenta (60) dias dependiendo del nimero
de personas vinculadas como investigados.

Adicional a lo anterior ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE PRACTICA DE PRUEBAS

(4) EVALUACION DEL MERITO

Las pruebas practicadas se constatan con los hechos objeto de escrito de queja para su respectiva
evaluacion, en tal condicidn, el funcionario competente determina si encontré o no conductas que
pueden ser constitutivas de infraccion a las normas laborales o de seguridad y salud en el trabajo
y si ello es asi, debe claramente determinar al autor o autores de esta.

En consecuencia, debe tomar alguna de las siguientes alternativas por cada uno de los
investigados:

Alternativa uno: Proferir una Resolucion de Archivo que le ponga fin a la averiguacion
preliminar.

Alternativa dos: Iniciar procedimiento administrativo sancionatorio.

(5) ACTO ADMINISTRATIVO DE ARCHIVO DENTRO DE LA
AVERIGUACION PRELIMINAR

La Resolucion de Archivo le pone fin a la averiguacion preliminar, para tomar dicha decision, se
debe evaluar que los hechos denunciados y las pruebas recaudadas sefialan que no hay objeto de
reproche por no configurarse alguna conducta violatoria a las normas laborales o de salud y
seguridad en el trabajo, o que la conducta denunciada no es objeto de infraccion, razén por la cual
debe terminarse el proceso y en consecuencia archivar el proceso en favor del investigado o
investigados.



La decision tiene dos partes, la primera es considerativa donde se establece el objeto de la decisidn,
la enumeracion de las pruebas practicadas y posteriormente se hace las evaluaciones respectivas,
agregando en forma completa los motivos que llevaron a tomar esa decision y la explicacion
factica y juridica en que se funda el archivo definitivo del proceso.

La segunda parte se denomina resolutiva, en el que se incorporan las érdenes relacionadas con la
absolucion o archivo, la notificacion y si se quiere la posibilidad de interponer recursos para que
se agote la via gubernativa o conclusion del procedimiento.

(6) NOTIFICACION
ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE NOTIFICACION

(7) SUBPROCESO DE INTERPOSICION DE RECURSOS
ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE INTERPOSICION DE RECURSOS

(8) CONSTANCIA EJECUTORIA

La ejecutoria de un acto administrativo implica una serie de efectos juridicos dentro de los cuales
se destaca:

a) Sino se interpuso algun recurso contra la decision que dispuso la terminacion y /
archivo del proceso, el acto se torna de caracter definitivo y por sus efectos de cosa ya
decidida no se puede investigar por los mismos hechos al investigado y en este caso
finaliza el procedimiento.

b) Si se interpuso los recursos y ninguno de ellos se dispuso por parte de las instancias
revocar la decision que dispuso la terminacién y / archivo del proceso, el acto se torna
de caracter definitivo y por sus efectos de cosa ya decidida no se puede investigar por
los mismos hechos al investigado y en este caso finaliza el procedimiento.

¢) Sien alguna de las instancias se dispuso a revocar la decision sobre la terminacion y
/ archivo del proceso, significa que en la actuacidn se encontrd mérito para pasar a
procedimiento administrativo sancionatorio.

El flujo operativo del procedimiento de averiguacién preliminar por cada uno de los actores que
intervienen de acuerdo con su rol se presenta en el siguiente flujo:
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2.5. Normas aplicables al procedimiento de averiguacion preliminar

Las normas aplicables al procedimiento de averiguacion preliminar son los articulos 1 al 13, 34
al 45, 65 al 82y 87 al 97 del C.P.A.C.A.

2.6.  Jurisprudencia relevante

La principal jurisprudencia asociada al procedimiento se encuentra en los siguientes
pronunciamientos de la Corte Constitucional:

Corte Constitucional, sentencia C-597 de 1996 MP Alejandro Martinez Caballero
Corte Constitucional, sentencia C-1287 de 2001 MP Clara Inés Vargas Hernandez
Corte Constitucional, sentencia C-394 de 2002 MP Alvaro Tafur Galvis

Corte Constitucional, sentencia C-818 de 2005 MP Rodrigo Escobar Gil

Corte Constitucional, sentencia C-1011 de 2008 MP Jaime Cordoba Trivifio
Corte Constitucional, sentencia C-635 de 2012 MP Mauricio Gonzéalez Cuervo
Corte Constitucional, sentencia C-713 de 2012 MP Mauricio Gonzalez Cuervo
Corte Constitucional, sentencia C-034 de 2014 MP Maria Victoria Calle Correa
Corte Constitucional, sentencia C-699 de 2015 MP Alberto Rojas Rios

Corte Constitucional, sentencia C-031 de 2019 MP Gloria Stella Ortiz Delgado
Corte Constitucional, sentencia SU-432 de 2015 MP Maria Victoria Calle Correa
Corte Constitucional, sentencia T-937 de 2006 MP Clara Inés Vargas Hernandez

Del Consejo de Estado

Consejo de Estado, Exp 05001-23-33-000-2013-00701-01, SENTENCIA DE UNIFICACION del 4 de
agosto de 2016 MP Guillermo Vargas Ayala

2.7.  Procedimiento vinculado al sistema integrado de gestion de la entidad dentro del

procedimiento administrativo de averiguacion preliminar

El Procedimiento Cédigo: IVC-PD-01 (Procedimiento de averiguacién preliminar) detalla las
actividades operativas que se desarrollan mediante un paso a paso, determina los tiempos en que
debe desarrollarse cada actividad, los responsables y los registros o documentos que se gestionan.
Este procedimiento se vincula al sistema integrado de gestion del Ministerio

2.8. Sistema de informacion asociado

SISINFO: Es el sistema de informacion de Inspeccidn, Vigilancia y control, mediante el cual se
lleva el registro de cada uno de los casos en averiguacion preliminar, contempla un sistema de
alertas sobre la actividad que se debe ejecutar en forma ordenada, ofrece formatos o plantillas que
facilitan el impulso procesal y que estan conectados con metadatos, a través del sistema se puede
gestionar el expediente electrénico y permite generar reporte estadistico a través de diferentes
variables que contiene.

GESTOR DOCUMENTAL - BABEL
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3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

3.1.

Finalidad del procedimiento administrativo sancionatorio

El procedimiento administrativo sancionatorio, en ejercicio de la funcion coactiva o de policia
administrativa, tiene como proposito el ejercicio de la facultad coercitiva que se refiere a la
posibilidad de requerir o establecer la responsabilidad de los investigados que pudieron infringir
normas laborales o de seguridad y salud en el trabajo por su inobservancia o violacidn, aplicando
en caso de sancidn siempre el principio de proporcionalidad y de esta manera retornar a la
preservacion del orden justo y la convivencia pacifica que deben existir en las relaciones laborales.

3.2. (Qué materias o asuntos se conocen en un procedimiento administrativo

sancionatorio?

En el procedimiento administrativo sancionatorio se conocen todos aquellos asuntos mediante
los cuales se pone en conocimiento una serie de hechos y pruebas acerca de la posible violacion
de las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las competencias
previstas en el articulo 1 de la Ley 1610 de 2013 y en disposiciones especiales.
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3.3.  (Coémo se adelanta el procedimiento administrativo sancionatorio?

El procedimiento administrativo sancionatorio se adelanta en ejercicio de la funcién coactiva
y de policia administrativa y puede iniciarse de dos formas:

rimera: Del resultado de las averiguaciones preliminares se determina que existe
mérito para iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio por haberse
evidenciado la presunta ocurrencia de conductas que pueden ser constitutivas de
falta o infraccién a las normas laborales o en riesgos laborales y porque se ha
identificado a su presunto autor o autores.

egunda: En el momento del reparto de la queja o al momento de adelantarse una
actuacion de oficio, ya se cuentan con los elementos suficientes que determinan la
presunta ocurrencia de conductas que pueden ser constitutivas de falta o infraccion a
las normas laborales o en riesgos laborales y porque se ha identificado a su presunto
autor o autores, sin que sea necesario adelantar la averiguacion preliminar.

3.3.1. ¢ Qué caracteristicas tiene el procedimiento administrativo sancionatorio?

De forma general el procedimiento administrativo sancionatorio tiene las siguientes
caracteristicas:

Se le aplican las reglas de la ley especial (ley 1610 de 2013) y en lo no previsto en ella, se
aplica, de acuerdo con su naturaleza sancionatoria, la parte primera parte del C.P.A.C.A.
como lo senala el art. 47 de este procedimiento.

En razon a que se debe adelantar la actuacion administrativa bajo el amparo del debido
proceso, la autoridad del Ministerio del Trabajo debe aplicar el conjunto de garantias que se
dispone para el respeto de los derechos del investigado como son, entre otros:

+ Que pueda ejercer el derecho de defensa mediante el empleo de medios legitimos,
como la presentacion de explicaciones, solicitud, controversia o aporte de
pruebas, y/o a ser escuchado para obtener una decision favorable a sus intereses.

+ Que la autoridad competente del Ministerio del Trabajo adelante la actuacién dentro
de los tiempos legales y razonables sin que sea sometido a dilaciones
injustificadas e inexplicables.

+ Que conozca de antemano la autoridad competente del Ministerio que va a adelantar
el procedimiento y que va a ser la encargada de definir mediante un acto
definitivo motivado las conductas que fueron objeto de imputacion.

+ Que contra la decisiéon que pone fin al procedimiento administrativo sancionatorio
(acto definitivo) sea motivada y en caso de verse afectado tener la posibilidad de
interponer y sustentar los recursos, e incluso solicitar o aportar pruebas.



+ Que la autoridad administrativa que va a adelantar el procedimiento obre con
independencia e imparcialidad.

3.3.2. (Qué otras caracteristicas adicionales traen este procedimiento?

Ademas de lo senalado con anterioridad, debe decirse que los limites del procedimiento
administrativo sancionatorio van desde la primera actividad procesal que lo activa y que es
cuando se establece la existencia de mérito para adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio y termina con el acto administrativo definitivo en firme o ejecutoriado.

En cuanto a los intervinientes: Intervienen en el curso del procedimiento las siguientes
personas:

L INVESTIGADO: Es aquella persona natural o juridica con interés legitimo y
directo para intervenir en la actuacion, toda vez que sus derechos o situacion juridica
puede verse afectada durante la actuacién administrativa y la correspondiente
decision definitiva, razén por la cual se le debe garantizar los derechos de
representacion, defensa y contradiccion senalados anteriormente.

L QUEJOSO o QUERELLANTE y LOS TERCEROS: Son aquellas

personas que tienen un interés en la actuacion y en la forma como de decide la misma,
por tal motivo pueden ampliar o ratificar los hechos en diligencia juramentada, asi
como presentar pruebas y controvertir la decision definitiva mediante el uso de los
recursos al considerar que la decision definitiva puede afectar sus intereses.

En cuanto a los medios probatorios que se utilizan: El operador de inspeccion,
vigilancia y control puede utilizar todos los medios probatorios que existen en la ley para
determinar la responsabilidad del investigado (testimonios, inspecciones, visitas,
documentales, peritajes, etc).

(Qué tan importante es el auto de cargos?

En el curso del procedimiento el auto de cargos se convierte en la columna vertebral de las
conductas atribuibles al investigado, el cual debe guardar armonia, congruencia o
consonancia con la Resolucién o acto definitivo que pone fin al procedimiento administrativo
sancionatorio, ello para evitar que al momento de fallar se sorprenda al investigado con otros
hechos o normas violadas que no fueron objeto de cargo alguno.

3.3.3. (Cémo puede terminar el procedimiento administrativo sancionatorio?

En cuanto a la forma en qué puede terminar el procedimiento: Este procedimiento puede
terminar de las siguientes tres formas y no admite desistimiento del quejoso o querellante,
ya que, a partir del mérito, el Estado empieza a ejercer sus facultades coactivas y de policia
administrativa que no puede ser desistida en su nombre:




i. Decision absolutoria y/o de Archivo: Es cuando al adelantar el
procedimiento administrativo sancionatorio se observa al momento de emitir
el acto que define la actuacion, que los cargos imputados al investigado no
pueden ser objeto de sancidn, entre otros, por no encontrase probados o no
son constitutivos de infraccion a las normas laborales o al régimen de
seguridad y salud en el trabajo, o existe duda razonable en favor del
investigado, o que la conducta inicialmente acusada, se encuentra
debidamente justificada.

ii. Decision sancionatoria: Es cuando al adelantar el procedimiento
administrativo sancionatorio se encuentran probados los cargos imputados,
mediante la existencia de conductas constitutivas de falta o infraccion a las
normas laborales o de riesgos laborales a uno o varios investigados. Esta
decisién es objeto de recursos y de mantenerse la decisién sancionatoria,
implica unos actos de ejecuciéon, como el cierre total lo temporal de las
empresas, la cancelacion de licencias o el cobro coactivo de multas ante el
SENA o los Fondos que maneja el Ministerio.

iii. Caducidad de la facultad sancionatoria: Durante la actuacion, el operador
de IVC debera tener en cuenta por mandato legal (articulo 52 CPACA) la
ocurrencia del fenémeno de la caducidad en dos aspectos que se resuelven de
la siguiente manera:

a. Facultad para imponer sanciones: El operador de IVC tiene facultad para
imponer sanciones hasta el término de tres (3) afios de ocurrido el hecho, la
conducta u omisidon que pudiere ocasionarlas, para interrumpir ese término
debera expedir el acto administrativo y necesariamente haberlo notificado y
no basta la citacion al investigado. Para la contabilizacién del término de
caducidad debe tener en cuenta las siguientes reglas:

e Si el hecho o la conducta es de caracter continuado caso en el cual el
término de caducidad empieza a contarse desde el dia siguiente en que
ces6 la infraccién o ejecucion.

e Si no ha cesado la infraccidn o ejecucion, no ha empezado a correr el
término de caducidad, sin embargo, ello no es dbice para adelantar
oportunamente el proceso administrativo sancionatorio.

e Si es una conducta de caracter instantaneo, el término de caducidad
empezara a correr a partir del dia siguiente de la ocurrencia del hecho
o infraccion.

En caso de haber operado el fendmeno de la caducidad para imponer la sancion, se debe
dictar un acto definitivo declarando que ha operado el fenomeno de la caducidad, por tener
esta caracteristica es un auto de notifiquese y cimplase que se hace al investigado y a los
terceros, caben los recursos de reposicion y apelacion contra dicho acto.



3.34. (El Procedimiento administrativo sancionatorio contempla tiempos en cada
uno de sus estados procesales y secuenciales?

Durante el procedimiento administrativo sancionatorio que cumplen los funcionarios de IVC
se deben observar los siguientes tiempos procesales:

a) Durante la actuacion administrativa: Comprende las actividades que se desarrollan
en el curso de la actuacion:

e Auto comunica mérito: tres (3) dias

e Formulacion de cargos: diez (10) dias

e Descargos: quince (15) dias

e Pruebas: diez (10) dias

e Alegatos de Conclusion: tres (3) dias

e Acto Definitivo: treinta (30) dias

b) Conclusion del procedimiento administrativo sancionatorio o agotamiento de via
gubernativa: Comprende la interposicion y decision de los recursos contra el acto
definitivo y comprende las siguientes actividades:

¢ Interposicion de recursos: diez (10) dias

e Resolver sobre su oportunidad: diez (10) dias o siendo oportunos, el plazo para decidir
de fondo es de quince (15) dias y hasta de un (1) afio a partir de la fecha de
interposicion de recursos por parte del investigado.

e Periodo probatorio: treinta (30) dias

c) Ejecucion del Acto Administrativo Definitivo: Comprende las actividades que
inciden en la ejecucion de un acto administrativo ejecutoriado si se deben remitir a
quien deba ejecutarlo dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria del acto,
opera principalmente con los fallos sancionatorios.

Nota de interés especial

Adicional al procedimiento antes anotado, existe en cabeza de la inspeccion del trabajo dos
tipos de procedimientos especiales sancionatorios que son autébnomos e independientes del
procedimiento administrativo sancionatorio y es cuando se obstaculiza la labor inspectiva, el
cual puede darse en dos momentos

bstruccion de la labor instructiva por parte del empleador en ejercicio de visitas
meramente de inspeccion (art. 486 C.S.T.)




enuencia de particulares en etapa probatoria dentro del procedimiento
administrativo sancionatorio (art. 51 del CPACA)

A continuacion, se presenta la forma como se desarrolla el procedimiento administrativo
sancionatorio, desde el punto de vista juridico acorde con lo previsto en la Ley 1610 de 2013
que es la norma especial en armonia con lo dispuesto en el C.P.A.C.A.:
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Flujo juridico procedimiento administrativo sancionatorio
3.4. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El auto de existencia de mérito tiene como propdsito enterarle al investigado que del
resultado de las averiguaciones preliminares o de las pruebas que se aportaron con la queja
o que se acrediten de la actuacion adelantada de oficio, existen elementos de juicio que




determinan el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio por haberse
evidenciado la presunta ocurrencia de conductas que pueden ser constitutivas de falta o
infraccion a las normas laborales o de seguridad y salud en el trabajo y porque se ha
identificado a su presunto autor o autores.

Por ser una decision de trdmite o impulso procesal que determina el inicio de un
procedimiento, se debe comunicar al investigado y al quejoso, querellante y/o tercero para
informarle sobre el inicio de este procedimiento.

Como hecho altimo relevante, el auto que comunica el mérito para iniciar procedimiento
administrativo sancionatorio no inicia ni interrumpe el término para contabilizar la
caducidad de la facultad sancionatoria.

(2) COMUNICACION DEL AUTO DE EXISTENCIA DE MERITO

La comunicacion de la existencia de mérito es la forma como se entera principalmente al
investigado sobre la decision contenida en el auto de tramite.

Por ser la primera comunicacion del procedimiento administrativo sancionatorio tiene los
siguientes efectos:

a) Comunicacion al querellante o quejoso: Debe enterarse de la misma al querellante o
quejoso pues de esta manera sabra que su solicitud continuard mediante la aplicacion
de un procedimiento que debe adelantarse en varios pasos sin que pueda resolverse
su solicitud como un derecho de peticion en el plazo de 15 dias que contempla la ley.

b) Comunicacion al investigado: Es un derecho que le asiste al investigado, conocer el
inicio del procedimiento administrativo sancionatorio como garantia del derecho de

defensa y del debido proceso.
ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE COMUNICACION

(3) AUTO DE CARGOS

El auto de cargos es la decision de tramite mediante el cual la autoridad administrativa del
Ministerio del Trabajo establece la columna vertebral de la acusacidon por infraccion de
normas laborales o de seguridad y salud en el trabajo, que se le hace a un investigado por la
presunta contravencidn al orden justo y la convivencia pacifica que debe existir en las
relaciones laborales.

Al establecerse esa relacion directa entre el Estado a través del ejercicio exclusivo de su
potestad sancionatoria con el investigado, el acto administrativo de tramite donde se hace la
imputacion de cargos debe reunir como minimo los siguientes capitulos en su contenido:

a) Senialar con precision y claridad los hechos que originan la investigaciéon
administrativa laboral, para lo cual se relata las circunstancias de modo, tiempo y




lugar de la ocurrencia de dichos hechos, acompafiando de la evidencia probatoria con
que hasta ese momento se cuenta.

b) Identificacion clara de las personas naturales o juridicas objeto de investigacion para
lo cual se puede acudir, por ejemplo, en el caso de empresas, a los registros de las

camaras de comercio.

c) Establecer las disposiciones o normas presuntamente vulneradas para que el
investigado se defienda y observe si ello es cierto o no.

d) Senalar las sanciones o medidas que serian procedentes, para que el investigado
observe la posible gravedad de la conducta imputada.

Nota: Por cada conducta que presuntamente viole una norma, se debe proferir un
cargo, sefialando las posibles sanciones que puede ello acarrear.

El auto de cargos es un acto administrativo de trdmite o preparatorio bien motivado que no
admite recurso alguno y que debe notificarse personalmente a los investigados que
adquieren esa condicion.

En este punto, debe resaltarse la importancia de motivarse en el acto claramente las
disposiciones presuntamente violadas y las sanciones o medidas procedentes, como quiera
que ello fija la relacion procesal entre la autoridad como representante del Estado y el
investigado como presunto sujeto pasivo de la accion sancionatoria.

(4) NOTIFICACION AUTO DE CARGOS

La notificacion es la forma por excelencia cdmo se conocen las decisiones de las autoridades
y que de forma especial, la norma sefialé para el auto de cargos, ya que ello le otorga el
elemento de eficacia al acto administrativo con el fin de que el investigado conozca el
contenido de las imputaciones en su contra y pueda defenderse mediante la presentacion de
descargos y la solicitud o aporte de las pruebas respectivas, tiene una naturaleza sacramental
pues si se viola alguna de sus ritualidades puede conllevar a la invalidacion de la notificacion.

El auto de cargos tiene dos formas de notificacién, una denominada notificacion personal y
la otra notificacion por aviso; en cualquiera de los casos no procede la interposicién de
recursos.

Adicional aplica subprocesos comunes SUBPROCESO DE NOTIFICACION

(5) DESCARGOS Y SOLICITUD DE PRUEBAS

El investigado, en su ejercicio libre de contradiccidon y defensa, puede presentar o no escrito
de descargos, en caso de presentarlos, lo hace por escrito y en el incorpora sus explicaciones



u objeciones respecto de las imputaciones contenidas en cada cargo, ademas puede aportar
o solicitar la practica de unas pruebas que buscan controvertir la decision. El plazo para
presentar dicho escrito es de quince (15) dias habiles a partir del momento en que se surta la
notificacién personal o por aviso.

(6) AUTO QUE DECIDE SOBRE PRACTICA DE PRUEBAS
ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE PRACTICA DE PRUEBAS

(7 COMUNICACION DEL AUTO QUE DECIDE SOBRE PRACTICA DE PRUEBAS

La comunicacion es la forma como se entera al interesado sobre la decision de la practica o
no de las pruebas.

ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE COMUNICACION

(8) PRACTICA DE PRUEBAS
ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE PRACTICA DE PRUEBAS

(99 AUTO QUE DECIDE CORRER TRASLADO PARA ALEGAR DE CONCLUSION

El auto que decide correr traslado para alegar de conclusion tiene como propdsito que el
investigado brinde por escrito las explicaciones de cierre o finales con base en varios
elementos de juicio como lo son los descargos, las pruebas practicadas y los hechos probados,
que le permiten desvirtuar o no los cargos que le fueron formulados.

Por ser una decision de tramite o impulso procesal, se debe comunicar al investigado que
tiene un plazo de tres (3) dias a partir del recibo de la comunicacidon para que presente el
respectivo escrito de alegatos.

(10) COMUNICACION DEL AUTO QUE DECIDE CORRER TRASLADO
PARA ALEGAR DE CONCLUSION

La comunicacion es la forma como se entera al interesado del auto de tramite que ordena
correr traslado para alegar de conclusion, indicando ademads que tiene tres (3) dias para
hacerlo y que se surten a partir del recibo de la comunicacion.

ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE COMUNICACION

(11) RESOLUCION QUE DEFINE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA




Mediante Resoluciéon la autoridad administrativa del Ministerio del Trabajo define la
actuacion administrativa dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacién
de los alegatos de conclusidn, bien sea sancionando o absolviendo al investigado de los
cargos imputados.

La Resolucion que se profiere debe motivarse razon por la cual debe contener como minimo
lo siguiente:

L. En la parte motiva:

a) Individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar o absolver, esto significa
que ademas de referirla con su nimero de identificacion (Nit,, Cédula de Ciudadania;
etc), debe colocar aquellos aspectos adicionales que permiten individualizarla, como
por ejemplo el nombre completo o nombre de la razén social.

b) Se debe realizar un analisis de los hechos y las pruebas con base en las cuales se impone
una sancion o en su defecto se absuelve con el consecuente archivo; por lo tanto, mas
que describir un hecho lo que se debe analizar son las circunstancias de tiempo, modo
y lugar como ocurrié el hecho con el andlisis de las pruebas respectivas que asi lo
evidencie.

c) Con base en cada cargo que fue objeto de imputacidn, se debe sefialar cual fue o no la
norma infringida o violada y relacionarla de manera motivada con los hechos que
fueron probados en el curso de la actuacion, para lo cual debe tenerse ademas en
cuenta los descargos presentados y los alegatos de conclusion.

d) Se debe senalar claramente la decision final, es decir si es sancionatoria o es absolutoria
con el consecuente archivo con su respectivo fundamento.

e) En caso de que la decision sea sancionatoria se debe agregar los criterios de graduacién
de la sancion establecidos en la Ley 1610 de 2013 debidamente motivados y
analizados que se tienen en cuenta para determinar la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones de acuerdo con su naturaleza (cierre total o parcial, cancelacién de
licencia) o su cuantia (multa).

Nota: La decision deberd resolver aquellas peticiones que hayan sido oportunamente
planteadas dentro de la actuacién por el quejoso o querellante, asi como las planteadas por
los terceros reconocidos.

II.  Enla parte resolutiva:

La parte resolutiva estd compuesta por las ordenes que emite la autoridad administrativa del
Ministerio del Trabajo en cuanto a la decision que define la actuacion administrativa
sancionatoria, asi como la forma en que se ejecuta dicha decision una vez quede en firme o
debidamente ejecutoriada; por lo general se decide SANCIONAR o ABSOLVER de los cargos
imputados y se establece la orden de sefalar la autoridad que debe cumplir con la ejecucion
del acto (ejemplo, remitir al SENA o a los Fondos a cargo del Ministerio para el cobro coactivo



de la sancion, o en su defecto, si la decision es absolutoria, la orden de archivar el expediente).

(12) NOTIFICACION DE LA RESOLUCION QUE DEFINE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA

ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE NOTIFICACION

(13) INTERPOSICION Y DECISION DE RECURSOS

Los recursos, estos deben resolverse dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la
interposicion del recurso y hasta maximo un afio de haberse interpuesto y sustentado, para
que no opere la perdida de competencia para resolver los recursos por caducidad de la
facultad sancionatoria.

En consecuencia, una vez cumplido el principio de publicidad que se surte con la notificacion
al investigado y la comunicacion o notificacion al querellante o al tercero interesado, se
cuenta tiene la posibilidad de interponer los siguientes recursos ordinarios dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a dicho enteramiento.

ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE INTERPOSICION DE RECURSOS

(14) EJECUTORIA

Sino se interpuso alguin recurso contra la decision sancionatoria o absolutoria, el acto se torna
de caracter definitivo y por sus efectos de cosa ya decidida no se puede investigar por los
mismos hechos al investigado y en este caso finaliza el procedimiento.

Si se interpuso los recursos y ninguno de ellos se dispuso por parte de las instancias revocar
la decision que definid la actuacion con sancion o absolucidn, el acto se torna de cardcter
definitivoy por sus efectos de cosa ya decidida no se puede investigar por los mismos hechos
al investigado y en este caso finaliza el procedimiento.

(15) CUMPLIMIENTO DEL FALLO

Con base en las érdenes dadas por la autoridad administrativa, se remiten las actuaciones a
la autoridad administrativa que debe ejecutarlas, P.ej. se remite a los Fondos del Ministerio,
las sanciones que culminaron con multa para su respectivo cobro coactivo.

A continuacion, se presenta el flujo operativo interno del procedimiento administrativo
sancionatorio.
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3.5. Normas aplicables al procedimiento administrativo sancionatorio

Las normas aplicables al procedimiento administrativo sancionatorio son la norma especial
prevista en la ley 1610 de 2013 y en lo no previsto la normativa general que sefialan los articulos
1 al 13, 47 al 52, 34 al 45, 65 al 82 y 87 al 97 del C.P.A.C.A; y en lo pertinente y que no sea
contrario a lo previsto anteriormente los articulos 24, 34 al 42 del C.P.A.C.A.

3.6.  Jurisprudencia relevante

La principal jurisprudencia asociada se encuentra en los siguientes pronunciamientos de la
Corte Constitucional:

Corte Constitucional, sentencia C-597 de 1996 MP Alejandro Martinez Caballero
Corte Constitucional, sentencia C-1287 de 2001 MP Clara Inés Vargas Hernandez
Corte Constitucional, sentencia C-394 de 2002 MP Alvaro Tafur Galvis

Corte Constitucional, sentencia C-818 de 2005 MP Rodrigo Escobar Gil

Corte Constitucional, sentencia C-1011 de 2008 MP Jaime Cordoba Trivifio

Corte Constitucional, sentencia C-635 de 2012 MP Mauricio Gonzalez Cuervo
Corte Constitucional, sentencia C-713 de 2012 MP Mauricio Gonzalez Cuervo
Corte Constitucional, sentencia C-034 de 2014 MP Maria Victoria Calle Correa
Corte Constitucional, sentencia C-699 de 2015 MP Alberto Rojas Rios

Corte Constitucional, sentencia C-031 de 2019 MP Gloria Stella Ortiz Delgado

Corte Constitucional, sentencia SU-432 de 2015 MP Maria Victoria Calle Correa
Corte Constitucional, sentencia T-937 de 2006 MP Clara Inés Vargas Hernandez

Del Consejo de Estado

Consejo de Estado, Exp 05001-23-33-000-2013-00701-01, SENTENCIA DE UNIFICACION del 4
de agosto de 2016 MP Guillermo Vargas Ayala

3.7.  Procedimiento vinculado al sistema integrado de gestion de la entidad dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio

El Procedimiento Cédigo: IVC-PD-02 (Procedimiento Administrativo Sancionatorio) detalla las
actividades operativas que se desarrollan mediante un paso a paso, determina los tiempos en
que debe desarrollarse cada actividad, los responsables y los registros o documentos que se
gestionan. Este procedimiento se vincula al sistema integrado de gestion del Ministerio

3.8. Sistema de informacion asociado

SISINFO: Es el sistema de informacion de Inspeccion, Vigilancia y control, mediante el cual se
lleva el registro de cada uno de los casos en el procedimiento administrativo sancionatorio,




contempla un sistema de alertas sobre la actividad que se debe ejecutar en forma ordenada,
ofrece formatos o plantillas que facilitan el impulso procesal y que estan conectados con
metadatos, a través del sistema se puede gestionar el expediente electronico y permite generar
reporte estadistico a través de diferentes variables que contiene.
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4. EL PROCEDIMIENTO DE TRAMITES Y SERVICIOS

4.1. Finalidad del procedimiento administrativo de tramites y servicios

El procedimiento administrativo de tramites y servicios, en ejercicio de la funcion preventiva,
tiene como propdsito resolver la situacidn juridica de aquellos asuntos sometidos a
consideracion de la inspeccion del trabajo como tramites de autorizaciones o declaratorias, asi
como también gestionar los tramites y/o servicios de registros, comprobaciones, verificaciones,
depositos, certificaciones, constancias que de acuerdo con las competencias asignadas al
Ministerio deban observarse.

4.2, Qué materias o asuntos se conocen en un procedimiento administrativo de

tramites y servicios

En el procedimiento administrativo de tramites y servicios contiene los siguientes asuntos que
se agrupan en estas tematicas y cuyo desarrollo se expondra mas adelante:

CLASE DE TRAMITE O SERVICIO

Autorizacion para terminacion de contratos de trabajadoras en
estado de embarazo, lactancia o en licencia de maternidad

Autorizacion de terminacién de contratos de trabajo o de
EN RELACION CON | vinculacion a trabajo Asociativo respecto de los Trabajadores en

PERSONAS DE situacion de Discapacidad.

ESPECIAL
CONDICION Y/O |Autorizacion para el trabajo de nifios, nifias o adolescentes y
PROTECCION realizacion de visitas de verificacion de las condiciones de trabajo

y salud frente a la autorizacion otorgada.

Realizar visita de verificacion con el fin de certificar si el porcentaje
de trabajadores en condiciones de discapacidad de un empleador
supera el 10% del total de su némina.

EN RELACION CON | Autorizacién para el funcionamiento de Empresas de Servicios
LAS EMPRESAS DE | Temporales y de sus sucursales.




SERVICIOS
TEMPORALES

Exigibilidad de modificacién de razén social de las Empresas de
Servicios Temporales.

Aprobacion del reglamento interno de trabajo para los trabajadores
en mision de las Empresas de Servicios Temporales.

Declaratoria de siniestro por estado de iliquidez de la Empresa de
Servicios Temporales para hacer efectiva la pdliza de garantia
constituida en favor de los trabajadores en mision.

EN RELACION CON
LA ASOCIACION
DE PENSIONADOS

Inscripcidon y reconocimiento de la personeria juridica de las
Asociaciones de Pensionados.

Aprobacion de los estatutos o reformas estatutarias de una
Asociacion de Pensionados.

Inscripcion de cambios de la Junta Directiva o Comité Ejecutivo de
una Asociacion de Pensionados

Revision y Cancelacion de la personeria juridica de Asociaciones
de Pensionados.

Expedicion de certificado de existencia y representacion legal de
las Asociaciones de Pensionados.

EN RELACION CON
EL DERECHO DE
ASOCIACION
SINDICAL

Deposito del acta de constitucion de las organizaciones sindicales,
de sus juntas directivas, estatutos y reformas

Deposito de los cambios totales o parciales de las juntas directivas,
subdirectivas y comités seccionales de las organizaciones
sindicales

Deposito de las convenciones y pactos colectivos de trabajo y
Denuncia de estos y los laudos arbitrales, con envio de copia al
Grupo de Archivo Sindical, dependencia competente para la
custodia de dichos documentos




Depdsito de los contratos sindicales dada su naturaleza de contrato
colectivo laboral

Registro de las Actas de negociacion con empleados publicos

Presenciar y comprobar las votaciones de las organizaciones
sindicales mediante las cuales se opta por la declaratoria de huelga
o por la decisién de un tribunal de arbitramento

Constatar ceses colectivos de actividades

Identificar y adoptar las medidas necesarias para evitar graves
perjuicios a la seguridad y conservacion de talleres, locales,
equipos, maquinarias y elementos basicos y para la ejecucion de
labores tendientes a la conservacion de cultivos, asi como el
mantenimiento de semovientes, en el caso de que los huelguistas
no autoricen el trabajo del personal necesario.

Intervenciéon para evitar el despido de trabajadores que
participaron pacificamente en el cese de actividades declarado
ilegal.

Mediacion en los procesos de negociacion colectiva con Entidades
del Sector Publico.

Arbitraje en los procesos de arbitramento voluntario.

Convocatoria Tribunales de Arbitramento

Certificaciones y/o copias de los registros de las organizaciones
sindicales ante el Ministerio del Trabajo

EN RELACION CON
EL TIEMPO Y
VINCULO DE LA

Autorizacion para laborar Horas Extras.




ACTIVIDAD
LABORAL

Efectuar la comprobacion sobre turnos especiales de trabajo.

Comprobacién de las circunstancias de fuerza mayor y caso
fortuito que originan la suspension de los contratos de trabajo.

Autorizacion a Empleador para la Suspension Temporal de
Actividades hasta por 120 dias.

Autorizacion a Empleador Autorizacion para despido colectivo de
trabajadores por clausura de labores total o parcial en forma
definitiva o temporal.

EN RELACION CON
ASPECTOS
ECONOMICOS QUE
INCIDEN EN LAS
RELACIONES
LABORALES

Intervencion del Inspector de Trabajo para demostrar los créditos
por salarios, cesantias, prestaciones sociales, indemnizaciones y
demas acreencias laborales causados o exigibles de los
trabajadores.

Autorizacion Pago Parcial de Cesantias para realizacion de Planes
de Vivienda.

Exigibilidad en el cumplimiento de las condiciones pactadas en los
Préstamos.

Exigibilidad al empleador o fondo de cesantias sobre pago parcial
de cesantias para financiaciéon de vivienda cuando no se haya
realizado en el término establecido en la Ley.

Autorizacién a Empresa para Disminucion de Capital.

Declaratoria de Unidad de Empresa




OTROS
TRAMITES/SERVIC
I0S

Aprobar el régimen de trabajo y compensaciones de las
Precooperativas 'y  Cooperativas de Trabajo Asociado
especializadas en vigilancia

Conocer sobre las denuncias presentadas por las victimas de acoso
laboral y conminar preventivamente al empleador para dar
aplicacion a los mecanismos de prevencion de acoso laboral

Desarrollar programas de asistencia preventiva a las empresas y
establecimientos, con el fin de que se dé cumplimiento a las
disposiciones legales en materia de trabajo, empleo y seguridad
social en pensiones y riesgos laborales y asi mitigar y disminuir la
ocurrencia de conflictos y riesgos laborales

Presentar los informes relacionados con el proceso de inspeccion,
vigilancia y control de trabajo con la oportunidad y calidad
requerida, asi como actualizar, interpretar y utilizar los datos e
informacion en la ejecucion de este

Pronunciarse respecto de las objeciones presentadas por los
trabajadores o pensionados en ejercicio al derecho de veto cuando
se celebran acuerdos de reestructuracion en Entidades

Objeciones al Reglamento de Trabajo por no encontrarse ajustado
alalLey.

Llevar el registro y certificacion de los trabajadores migrantes en el
territorio nacional, asi como la validacion de ofertas laborales y de
prestacion de servicios en los casos especiales, con miras a verificar
el cumplimiento de las normas y condiciones de trabajo previstas
en la legislacion nacional.




4.3. ;Coémo se adelanta el procedimiento de tramites y servicios?

El procedimiento administrativo de tramites y servicios se adelanta con base en las actividades
previstas para el procedimiento administrativo general y de acuerdo a la naturaleza de la
mayoria de los casos que se conoce bajo este procedimiento, se inician particularmente por
solicitud de un ciudadano (derecho de peticion) la mayoria de las veces, algunas de las cuales
quien solicita el trdmite o servicio funge como representante legal de una organizacion sindical,
de una empresa con animo de lucro, de una empresa de servicios temporales, de unas
asociacion de pensionados, etc, sin perjuicio que en casos particulares la inspeccién del trabajo
decida iniciar la actuacion de oficio o por solicitud de un trabajador o de cualquier interviniente
con interés.

4.3.1. (Cudles son las caracteristicas generales del procedimiento de
autorizaciones y tramites?

En ese sentido, el inicio de un procedimiento de tramites y servicios, al estar precedido de un
derecho de peticion, conlleva la activacion de un procedimiento en alguna de las siguientes
modalidades:

i. La intervencion de una autoridad o funcionario: En virtud del sistema PIVC,
la inspeccidn del trabajo actiia ante requerimiento de una persona, estamento
o autoridad. P. j. Para la constatacion de cese de actividades; para que realice
visitas de inspeccidn; entre otros.

ii. La resolucion de una situacion juridica: En virtud del sistema PIVC se acude
ante la autoridad administrativa del trabajo para que autorice o no una
situacion especial del trabajador o de la empresa. P. ej. Una autorizacion de
despido de una persona discapacitada o en estado de embarazo; o autorizacion
para laborar en horas extras; autorizacion a Empresas de Servicios Temporales,
autorizaciones de despido, etc, o en caso de declaratoria de unidad de empresa.

iii. La prestacion de un servicio: En virtud del sistema de PIVC ha de entenderse

que los servicios que se presta a los ciudadanos, empresas y entes sin danimo

de lucro (organizaciones sindicales, asociaciéon de pensionados, etc) esta
encaminada a la obtencién de una certificacion, registro, inscripcion,
depositos.

4.3.2. (Como se termina un procedimiento de autorizaciones y tramites?

La forma como se termina un caso bajo la modalidad del procedimiento de tramites y servicios
es el siguiente:




i Acto definitivo: Es cuando al adelantar el procedimiento de autorizaciones y
tramites, se debe resolver una situacion juridica mediante acto definitivo. P.ej.
Cualquiera de las modalidades de autorizaciones.

ii. Registro de la prestacion del servicio: Es cuando al adelantar el procedimiento
de autorizaciones y tramites y dada la naturaleza registral de algunas de los
asuntos de competencia de la inspeccion del trabajo, se culmina la actuaciéon
mediante el correspondiente registro para efectos de oponibilidad ante
terceros o mediante actas cuando se requiere la intervencion de la inspeccion
del trabajo; P.ej. el registro de una inscripcion, de un depdsito, de una
aprobacion, de una cancelacion, asistencia, constatacion, intervencion,
mediacion.

iii. Desistimiento tacito: Esta relacionado con la falta de interés o aporte de
pruebas por parte del peticionario accionante del tramite o servicio requerido,
en aquellos casos en que sea necesario y es el tinico que puede aportar dichas
pruebas.

iv. Desistimiento expreso: Es cuando el peticionario accionante del trdmite o
servicio manifiesta expresamente al operador de inspeccion, vigilancia y
control que no desea continuar con la actuacion iniciada por €l.

4.3.3. ¢(Como se desarrolla un procedimiento administrativo de tramite?

La forma como se desarrolla el procedimiento administrativo de los tramites y servicios, desde
el punto de vista juridico y con énfasis en aquellos asuntos que terminan con acto definitivo
tiene todo el recorrido propio del procedimiento administrativo general, para mejor
ilustracion, se presenta su flujo:
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Flujo juridico del procedimiento de tramite

(1) AUTO DE AVOCAR CONOCIMIENTO

El auto de avocar conocimiento tiene como propdsito manifestar que se tiene competencia
sobre el asunto; identificar las partes interesadas en la situacion juridica que ha de resolverse y
si es necesario se ordena la practica de pruebas, incluso solicitando documentos, ordenando
testimonios, realizando visitas, tomando fotografias, audios, etc o haciendo requerimientos
sobre posibles medios probatorios necesarios para tener en cuenta al momento de la decisién
final (acto definitivo).

Por ser una decisién de tramite o impulso procesal, se debe comunicar a los interesados como
garantia del debido proceso y determina la necesidad de comisionar la practica de diligencias.




(2) COMUNICACION

La comunicacion del auto de avoquese es la forma como se entera a los interesados sobre este
inicio de procedimiento, el documento de comunicacion va dirigido a la direccién reportada
en el expediente de las partes interesadas, acompanada de un texto donde se indique la fecha
de la decision de tramite, la autoridad que lo profirié y un breve resumen de la decision
adoptada, al final se incorpora la firma de quien emite la comunicacion.

Ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE COMUNICACION

(3) PRACTICA DE PRUEBAS

Las partes intervinientes tienen derecho a aportar, pedir y solicitar la practica de pruebas hasta
antes de proferir el acto definitivo que resuelve la situacion juridica o en su defecto, estas
pueden ser ordenadas de oficio, en consecuencia, el operador de inspeccion, vigilancia y
control determina su conducencia y pertinencia para ordenar los medios probatorios que
requiera.

Adicional a lo anterior ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE PRACTICA DE PRUEBAS

(4) ACTO ADMINISTRATIVO DEFINITIVO

La Resolucion que define la situacion juridica le pone fin al tramite solicitado; la decision tiene
dos partes, la primera es considerativa donde se establece el objeto de la decision, la
enumeracion de las pruebas practicadas y posteriormente se hace las evaluaciones respectivas,
agregando en forma completa los motivos que llevaron a tomar esa decision y la explicacion
factica y juridica en que se funda la autorizacién o no que se demanda.

La segunda parte se denomina resolutiva, en el que se incorporan las érdenes relacionadas con
la situacion juridica, la notificacion y si el tramite determina la posibilidad de interponer
recursos para que se agote la via gubernativa o conclusion del procedimiento.

(5) NOTIFICACION
Ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE NOTIFICACION

(6) SUBPROCESO DE INTERPOSICION DE RECURSOS

Una vez notificadas las partes interesadas y si la naturaleza del tramite lo previene, se tiene la
posibilidad de interponer los recursos ordinarios dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacidn o el extraordinario de queja dentro de los cinco (%) dias siguientes a la notificacion
del auto que niegue el de apelacion.

Adicional a lo anterior ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE INTERPOSICION DE




RECURSOS

(77 CONSTANCIA EJECUTORIA

La ejecutoria de un acto administrativo implica una serie de efectos juridicos dentro de los

cuales se destaca:

a) Si no se interpuso algin recurso contra la decisién que resolvid la situaciéon

juridica, el acto se torna de caracter definitivo y por sus efectos de cosa ya decidida

finaliza el procedimiento.

b) Si se interpuso los recursos y ninguno de ellos se dispuso por parte de las

instancias revocar la decision que resolvio la situacion juridica, el acto se torna de

caracter definitivo y por sus efectos de cosa ya decidida finaliza el procedimiento.

A continuacion, el flujo operativo interno del tramite:
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4.3.4. .Como se desarrolla un procedimiento administrativo de servicio?




Respecto del fujo juridico del servicio, cuya naturaleza y énfasis fue explicado en las
generalidades del procedimiento, tenemos los siguientes pasos:

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL PARA SERVICIOS
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Flujo juridico de servicios

(1) AUTO DE AVOCAR CONOCIMIENTO
El auto de avocar conocimiento tiene como propdsito manifestar que se tiene competencia
sobre el asunto; identificar quien es la partes interesada en el servicio y requerirlo si faltan
documentos o pruebas que debe aportar. Por ser una decision de tramite o impulso procesal se
debe comunicar, si se acompania a la peticion todos los documentos necesarios para hacer el
registro del servicio, no es necesario este paso.

(2) COMUNICACION




La comunicacion del auto de avoquese es la forma como se entera al interesado en el servicio
sobre este inicio de procedimiento, el documento de comunicacion va dirigido a la direccién
reportada en el expediente de la parte interesada, acompafiado de los requerimientos
documentales que hacen falta si se necesitan. si se acompafia a la peticién todos los documentos
necesarios para hacer el registro del servicio, no es necesario este paso

Ver subprocesos comunes SUBPROCESO DE COMUNICACION

(3) REGISTRO

Se hace el registro del asunto cuya naturaleza se demanda, para que surta los efectos de
oponibilidad ante terceros.

A continuacion, el flujo operativo interno del servicio:

Inicio del servicio p fase documentacion adicional P fase registro
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4.4. Normas aplicables al procedimiento de tramites y servicios




Las normas aplicables al procedimiento de tramites y servicios son los articulos 1 al 13, 34 al
45, 65 al 82y 87 al 97 del C.P.A.C.A.

4.5.  Jurisprudencia relevante

La principal jurisprudencia asociada se encuentra en los siguientes pronunciamientos de la
Corte Constitucional:

Corte Constitucional, sentencia SU-432 de 2015 MP Maria Victoria Calle Correa
Corte Constitucional, sentencia T-937 de 2006 MP Clara Inés Vargas Hernandez

Del Consejo de Estado

Consejo de Estado, Exp 05001-23-33-000-2013-00701-01, SENTENCIA DE UNIFICACION del 4
de agosto de 2016 MP Guillermo Vargas Ayala

4.6. Procedimiento vinculado al sistema integrado de gestion de la entidad dentro del

procedimiento administrativo de tramites y servicios

El Procedimiento Cddigo: IVC-PD-05 (Procedimiento Administrativo General) detalla las
actividades operativas que se desarrollan mediante un paso a paso, determina los tiempos en
que debe desarrollarse cada actividad, los responsables y los registros o documentos que se
gestionan. Este procedimiento se vincula al sistema integrado de gestion del Ministerio

Igualmente posee dos Anexos Técnicos distinguidos con los cédigos:

e IVC-PD-05-AN-01
e IVC-PD-05-AN-02

4.7. Sistema de informacion asociado

VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS -PORTAL WEB- DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO

GESTOR DE CORRESPONDENCIA - BABEL




I. EN RELACION CON PERSONAS DE ESPECIAL CONDICION
Y/O PROTECCION

a. Autorizacion para terminacion de contratos de trabajadoras en estado de embarazo,
lactancia o en licencia de maternidad

Objetivo

Proteger a la trabajadora en estado de embarazo o en licencia de maternidad, con el fin de evitar
la discriminacion de las mujeres en el trabajo.

Disposiciones generales

El articulo 53 constitucional y el articulo 33 de la Ley 50 de 1990 establecen una proteccion
especial tanto a la mujer como a la maternidad.

El articulo 43 constitucional advierte sobre la necesidad de proteger a la mujer desempleada o
desamparada, como sujetos de especial proteccion constitucional, sobre todo en su calidad de
mujeres cabeza de familia, por derivarse de esto la proteccion de su nticleo familiar, igualmente
destinatario de especial guarda por parte de las autoridades del Estado.

En este sentido, la Corte Constitucional en la Sentencia C-470 de 1997 resaltd la existencia del
amparo especial a la estabilidad laboral de las mujeres en estado de gravidez:

“consiste en la garantia que tiene todo trabajador a permanecer en el empleo y a obtener
los correspondientes beneficios salariales y prestacionales, incluso contra la voluntad
del patrono, si no existe una causa relevante que justifique el despido. Una estabilidad
reforzada implica que el ordenamiento debe lograr una garantia real y efectiva al
derecho constitucional que tiene una mujer embarazada a no ser despedida, en ningin
caso, por razén de la maternidad".

En armonia con lo anterior el articulo 239 del CST establece en su numeral 1 la prohibicion
general de despedir a una trabajadora por motivo de embarazo o en licencia de maternidad®.

Dicho despido tinicamente es procedente, de conformidad con el numeral 1 del articulo 240
del mismo cddigo, previa autorizacion del Inspector de Trabajo y Seguridad Social o del alcalde
municipal en aquellos lugares donde no existiere Inspector.

14 Corte Constitucional, Sentencia C-470 de 1997. M.P. Alejandro Martinez Caballero.

15> Mediante sentencia C-05 de 2017 se declard la exequibilidad condicionada del numeral 1 del articulo 239, en el
sentido que el texto debe interpretarse en el entendido que la prohibiciéon de despido de la que se habla, asi como la
exigencia de acudir ante el inspector del trabajo para la solicitud del permiso de poder llevarlo a cabo, se debe
aplicar, igualmente, al trabajador que sea el conyuge, companero(a) permanente o pareja de la mujer en periodo de
embarazo o lactancia, que sea el beneficiario de aquel(la). M.P: Luis Ernesto Varga Silva.



Procedimiento

De conformidad con lo anterior, el empleador debera solicitar permiso a las autoridades
establecidas en el articulo 240 del CST para despedir a una mujer en estado de embarazo o en
licencia de maternidad, conforme lo previsto en la Ley 1822 de 2017, que modifico, entre otros,
los articulos 236 y 239 del CST relativo a la proteccion de la maternidad y los menores de edad
recién nacidos.

En caso de que la autorizacion hubiere sido concedida por el alcalde municipal, el numeral 3
del articulo 240 del CST expresa que la decisidon es provisional y deberd ser revisada por el
Inspector de Trabajo y Seguridad Social residente en el lugar mas cercano.

La solicitud de despido por parte del empleador debe fundarse en el numeral 2 del articulo 240
del CST y en las causales de terminacién del contrato por justa causa, establecidas en los
articulos 62 y 63 del CST.

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social debera por lo tanto verificar la existencia de las
causales invocadas, en observancia del debido proceso como lo estipula el articulo 29 de la CP.
En este sentido se pronuncié la Corte Constitucional en Sentencia C-710 de 1996 indicando
que el Inspector de Trabajo y Seguridad Social deberd permitir la participacion de ambas partes
y valorar las pruebas recaudadas con fundamento en la sana critica, la publicidad y la
contradiccion de las mismas; principio salvaguardado por el procedimiento administrativo
comun y principal de la Ley 1437 de 2011, que permite por ejemplo en su articulo 40, la
posibilidad de que el interesado controvierta las pruebas aportadas o practicadas hasta antes
de que se dicte una decisiéon de fondo.

El permiso del Inspector de Trabajo y Seguridad Social es por lo tanto una presuncion legal de
un despido justo, que puede ser desvirtuado ante el juez correspondiente. Por su parte, el
despido realizado sin la autorizacion previa exigida por la ley, en el caso de mujeres con
licencia de embarazo o parto, no produce efectos juridicos en concordancia con el articulo 241
del CST, dando lugar a la indemnizacion establecida en el numeral 3 del articulo 239 del CST
a favor de la afectada y a la presuncion del numeral 2 del mismo articulo, referente a que el
despido se efectud por motivo de embarazo o licencia de maternidad.

El certificado médico que constata el estado de embarazo de la trabajadora y que contiene los
demas requisitos del numeral 3 del articulo 236 del CST, constituye plena prueba. La decision
correspondiente del Inspector de Trabajo y Seguridad Social debe ser motivada y contra esta
proceden los recursos de ley.

16 Corte Constitucional, Sentencia C-710 de 1996. M.P. Jorge Arango Mejia.




De forma adicional, en Sentencia T-426 de 1998 considerd que "el arribo de la fecha de
terminacion del contrato no siempre constituye terminacion con justa causa de la relacion
laboral, pues si a la fecha de expiracidn del plazo subsisten las causas, la materia del trabajo y
si el trabajador cumplié a cabalidad sus obligaciones, 'a este se le deberd garantizar su
renovacion". Razén por la cual, de acuerdo con la Sentencia T-879 de 1999'¢ de la Corte
Constitucional, "debera analizarse si las causas que originaron la contratacién aiin permanecen,
pues de responderse afirmativamente no es dable terminar el contrato de trabajo a término fijo,
mas aun cuando la Constitucion obliga al Estado y a la sociedad a brindar una proteccion
especial a la mujer en estado de embarazo".

Del mismo modo, la Sentencia T-095 del 2008 resalto que en relacion con los contratos a término
fijo y por duracion de la obra, se establecié que "la proteccion debe otorgarse a las mujeres
gestantes que hayan quedado embarazadas durante la vigencia del contrato, con
independencia de si el empleador ha previsto o no una prérroga del mismo. La madre gestante
debe comprobar que quedo embarazada antes del vencimiento del contrato a término fijo o por
obra pero no resulta indispensable que lo haga con antelacion al preaviso. Esto tltimo resulta
de la mayor importancia porque muchos empleadores niegan la proteccion con el argumento
de que desconocian el estado de la trabajadora al momento de comunicarles el preaviso"". En
particular, la estabilidad laboral reforzada de la mujer en los casos expresados es independiente
de la relacién contractual existente, sea término indefinido, fijo, por obra, por prestacién de
servicio u otro.

Es de anotar que la Corte Constitucional en Sentencia T-126 de 2012% resalto, en virtud de la
Sentencia T-054 de 2008, el cambio de jurisprudencia referente a que "la ausencia de aviso sobre
el estado de embarazo no habilita al empleador para desvincular a la mujer gestante (...), toda
vez que para materializar la proteccidon especial otorgada a las mujeres embarazadas, es
importante garantizarles que la terminacion de su vinculo laboral se produzca por una justa
causa, evento en el cual el empleador debe observar las ritualidades legales previstas como
probar la existencia de la causal y solicitar la autorizacion de la autoridad de trabajo
competente, y no por un acto discriminatorio en razén a su particular estado, lo cual
quebrantaria el derecho a la igualdad y afectaria el pleno goce de la maternidad". En esta
medida, la Corte Constitucional en la Sentencia T-024 de 2011, establecié la garantia a "que la
terminacion del vinculo laboral de una mujer gestante solo sea producto de una justa causa y
(...) esta sea valorada por la autoridad laboral correspondiente'?!.

17Corte Constitucional, Sentencia T-426 de 1998 M.P: Alejandro Martinez Caballero.

18 Corte Constitucional, Sentencia T-879 de 1999 M.P. Carlos Gaviria Diaz.

19 M.P: Humberto Sierra Porto. Consideraciones reiteradas en la sentencia T-947 de 2010.

20 Corte Constitucional, Sentencia T-126 de 2012. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Asimismo, Corte Constitucional
Sentencia T-105 de 2011, M.P. Nilson Pinilla; Corte Constitucional, Sentencia T-947 de 2010, M.P. Maria Victoria
Calle Correa.

21 Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-024 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.



En la sentencia SU-075 del 2018, la sala plena de la Corte Constitucional decidid cambiar el
precedente reiterado durante varios afios relativo a la extensidon de la proteccidn por fuero de
maternidad a los casos en que el empleador no conocia el estado de embarazo de la mujer
trabajadora, en el sentido que resulta desproporcionado para el empleador asumir las cargas
de licencia de maternidad y las cotizaciones a la seguridad social que por extension del fuero
de maternidad se le imponian. Por considerar relevante este cambio en la posicion se cita varios
de sus apartes:

“105. Para la Sala Plena, la regla jurisprudencial vigente en materia de estabilidad
laboral reforzada de las mujeres embarazadas en los contratos de trabajo a término
indefinido y por obra o labor determinada, segtin la cual el empleador, aun cuando
efectivamente demuestra que no conocia del estado de embarazo de la trabajadora y
que su despido no obedeci6 a tal razon, debe asumir el pago de los aportes a la
seguridad social requeridos para cubrir su licencia de maternidad, o incluso se
ordenaron reintegros y/o pagos de licencias de maternidad contraria el fundamento de
las acciones afirmativas para las mujeres y su proteccion en el ambito laboral.

Asi pues, el sustento del cambio de jurisprudencia se basa justamente en que el
entendimiento de los articulos 13, 25 y 43 de la Constitucién Politica —que soportan el
fuero de maternidad — implica que las protecciones que se desprenden para la mujer
en el &mbito del trabajo deben conducir efectivamente a protegerla de la discriminacion
originada en el embarazo, en lugar de extender dichos beneficios a otro tipo de
situaciones.

106. En efecto, la regla jurisprudencial objeto de modificacién impone una obligacion
desproporcionada para el empleador cuando no existe discriminacion de su parte, pues
cuando es claro que el motivo del despido no tuvo que ver con el estado de embarazo
de la trabajadora, es decir, no se fundd en un trato ilegitimo derivado del ejercicio de la
funcién reproductiva de las mujeres, no es posible imponer cargas econémicas por
haber actuado dentro del margen de apreciacion del trabajo que tiene el empleador.

No debe perderse de vista que, de conformidad con la Sentencia SU-070 de 2013, el
fundamento de la regla jurisprudencial previamente enunciada se desprende del
principio de solidaridad. En tal sentido, la proteccion derivada del fuero de maternidad
muta para convertirse en una accidn afirmativa exclusivamente destinada a la familia.
De este modo, se desplaza hacia el empleador la carga econdémica asignada al Estado
por el articulo 43 de la Constitucion, en virtud de la cual debe asumir la faceta
prestacional de los derechos contemplados para la mujer embarazada.

Por tanto, (...), la regla jurisprudencial vigente fomenta una mayor discriminacion para

las mujeres, pues al desnaturalizar una proteccion dirigida a los eventos en los cuales
efectivamente se despide a las mujeres en razon del embarazo, se genera que la




presencia de aquellas en la fuerza laboral sea demasiado costosa y que los empleadores
no quieran asumir su contratacion.”

En consecuencia, las reglas de derecho establecidas en el precedente judicial contenido en la
sentencia SU-75 de 2018 son las siguientes:

“7.3. La regla jurisprudencial adoptada en esta decision: el empleador no debe asumir
el pago de cotizaciones a la seguridad social ni el pago de la licencia de maternidad
cuando desvincula a la trabajadora sin conocer su estado de embarazo. Corresponde al
Estado asumir la proteccion de las mujeres gestantes cuando se encuentren
desamparadas o desempleadas, al tenor del articulo 43 Superior.

141. A partir de la modificacion jurisprudencial que la Sala Plena acogera en la presente
providencia, las reglas previamente citadas seran ajustadas del siguiente modo:

7.3.1. Contrato de trabajo a término indefinido.

(i) Cuando el empleador conoce del estado de gestacion de la trabajadora, se mantiene
la regla prevista en la Sentencia SU-070 de 2013. Por consiguiente, se debe aplicar la
proteccion derivada del fuero de maternidad y lactancia, consistente en la ineficacia del
despido y el consecuente reintegro, junto con el pago de las erogaciones dejadas de
percibir. Se trata de la proteccion establecida legalmente en el articulo 239 del CST y
obedece al supuesto de proteccion contra la discriminacion.

(ii) Cuando existe duda acerca de si el empleador conoce el estado de gestacion de la
trabajadora, opera la presuncion de despido por razén del embarazo consagrada en el
numeral 2 del articulo 239 del CST. No obstante, en todo caso se debe garantizar
adecuadamente el derecho de defensa del empleador, pues no hay lugar a
responsabilidad objetiva.

(iii) Cuando el empleador no conoce el estado de gestacion de la trabajadora, con
independencia de que se haya aducido una justa causa, no hay lugar a la proteccion
derivada de la estabilidad laboral reforzada.

Por consiguiente, no se podra ordenar al empleador que sufrague las cotizaciones al
Sistema de Seguridad Social durante el periodo de gestacion, ni que reintegre a la
trabajadora desvinculada ni que pague la licencia de maternidad. Sin perjuicio de lo
anterior, con el monto correspondiente a su liquidacion, la trabajadora podra realizar
las cotizaciones respectivas, de manera independiente, hasta obtener su derecho a la
licencia de maternidad. Asi mismo, podra contar con la proteccion derivada del
subsidio alimentario que otorga el ICBF a las mujeres gestantes y lactantes y afiliarse al
Régimen Subsidiado en salud.



Asi, para la eventual discusidn sobre la configuracién de la justa causa, se debe acudir
ante el juez ordinario laboral.

7.3.2. Contrato de trabajo por obra o labor contratada.

(i) Cuando el empleador conoce del estado de gestacién de la trabajadora, pueden
presentarse dos situaciones:

a. Que la desvinculacion ocurra antes del vencimiento de la terminacion de la obra o
labor contratada sin la previa calificacién de una justa causa por el inspector del trabajo:
En este caso se debe aplicar la proteccion derivada del fuero de maternidad y lactancia
consistente en la ineficacia del despido y el consecuente reintegro, junto con el pago de
las erogaciones dejadas de percibir. Se trata de la protecciéon establecida legalmente en
el articulo 239 del CST y obedece al supuesto de proteccion contra la discriminacion.

b. Que la desvinculacion tenga lugar al vencimiento del contrato y se alegue como
una justa causa la terminacion de la obra o labor contratada: En este caso el empleador
debe acudir antes de la terminacién de la obra ante el inspector del trabajo para que
determine si subsisten las causas objetivas que dieron origen a la relacion laboral. Si el
empleador acude ante el inspector del trabajo y este determina que subsisten las causas
del contrato, debera extenderlo por lo menos durante el periodo del embarazo y las 18
semanas posteriores. No obstante, si dicho funcionario establece que no subsisten las
causas que originaron el vinculo, se podra dar por terminado el contrato y deberan
pagarse las cotizaciones que garanticen el pago de la licencia de maternidad.

Si el empleador no acude ante el inspector del trabajo, el juez de tutela debe ordenar el
reconocimiento de las cotizaciones durante el periodo de gestacién y la renovacion sélo
seria procedente si se demuestra que las causas del contrato laboral no desaparecen,
valoracion que puede efectuarse en sede de tutela. Adicionalmente, para evitar que se
desconozca la regla de acudir al inspector de trabajo, si no se cumple este requisito el
empleador puede ser sancionado con el pago de los 60 dias de salario previsto en el
articulo 239 del C.S.T.

(ii) Cuando existe duda acerca de si el empleador conoce el estado de gestacion de la
trabajadora, opera la presuncién de despido por razén del embarazo consagrada en el
numeral 2 del articulo 239 del CST. No obstante, en todo caso se debe garantizar
adecuadamente el derecho de defensa del empleador, pues no hay lugar a
responsabilidad objetiva.



(ii) Cuando el empleador no conoce el estado de gestacion de la trabajadora, con
independencia de que se haya aducido una justa causa, no hay lugar a la proteccion
derivada de la estabilidad laboral reforzada.

Por consiguiente, no se podra ordenar al empleador que sufrague las cotizaciones al
Sistema de Seguridad Social durante el periodo de gestacion, ni que reintegre a la
trabajadora desvinculada ni que pague la licencia de maternidad. Sin perjuicio de lo
anterior, con el monto correspondiente a su liquidacion, la trabajadora podréa realizar
las cotizaciones respectivas, de manera independiente, hasta obtener su derecho a la
licencia de maternidad. Asi mismo, podra contar con la protecciéon derivada del
subsidio alimentario que otorga el ICBF a las mujeres gestantes y lactantes y afiliarse al
Régimen Subsidiado en salud.

Asi, para la eventual discusion sobre la configuracion de la justa causa, se debe acudir
ante el juez ordinario laboral.

7.3.3. Contrato de trabajo a término fijo

(i) Cuando el empleador conoce, en desarrollo de esta alternativa laboral, el estado de
gestacion de la trabajadora puede tener lugar dos supuestos:

a. Que la desvinculacion tenga lugar antes del vencimiento del contrato sin la previa
calificacion de una justa causa por el inspector del trabajo: En este caso se debe aplicar
la proteccion derivada del fuero de maternidad y lactancia, consistente en la ineficacia
del despido y el consecuente reintegro, junto con el pago de las erogaciones dejadas de
percibir. Se trata de la proteccion establecida legalmente en el articulo 239 del CST y
obedece al supuesto de proteccion contra la discriminacion.

b. Queladesvinculacién ocurra una vez vencido el contrato, alegando como una justa
causa el vencimiento del plazo pactado: En este caso el empleador debe acudir antes
del vencimiento del plazo pactado ante el inspector del trabajo para que determine si
subsisten las causas objetivas que dieron origen a la relacion laboral[334].

(ii) Cuando existe duda acerca de si el empleador conoce el estado de gestacion de la
trabajadora, opera la presuncion de despido por razén del embarazo consagrada en el
numeral 2 del articulo 239 del CST. No obstante, en todo caso se debe garantizar
adecuadamente el derecho de defensa del empleador, pues no hay lugar a
responsabilidad objetiva.

(iii) Cuando el empleador no conoce el estado de gestacion de la trabajadora, con

independencia de que se haya aducido una justa causa, no hay lugar a la proteccion
derivada de la estabilidad laboral reforzada.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/SU075-18.htm#_ftn334

Por consiguiente, no se podra ordenar al empleador que sufrague las cotizaciones al
Sistema de Seguridad Social durante el periodo de gestacidn, ni que reintegre a la
trabajadora desvinculada ni que pague la licencia de maternidad. Sin perjuicio de lo
anterior, con el monto correspondiente a su liquidacion, la trabajadora podra realizar
las cotizaciones respectivas, de manera independiente, hasta obtener su derecho a la
licencia de maternidad. Asi mismo, podra contar con la protecciéon derivada del
subsidio alimentario que otorga el ICBF a las mujeres gestantes y lactantes y afiliarse al
Régimen Subsidiado en salud.

Asi, para la eventual discusion sobre la configuracion de la justa causa, se debe acudir
ante el juez ordinario laboral.”

b. Autorizacion de terminacion de contratos de trabajo o de vinculacion a trabajo
Asociativo respecto de los Trabajadores en situacion de Discapacidad.?

Objetivo

Proteccion de los derechos del trabajador que se encuentra en algin tipo o grado de
discapacidad o con limitacidn fisica o sensorial, de acuerdo con lo contemplado en el articulo
26 de la Ley 361 de 1997.

Disposiciones generales

Son sujetos de estabilidad reforzada como a bien lo ha expresado la Corte Constitucional en la Sentencia
T-050 del 2011%, aquellas personas que tengan una afectacion en su salud que les "impida o dificulte
sustancialmente el desempefio de sus labores en las condiciones requlares” y "se tema que, en esas
condiciones particulares, pueden ser discriminados por ese solo hecho” "estin en circunstancias de
debilidad manifiesta”?*. Es asi como, la misma jurisprudencia constitucional ha resaltado la prohibicion

2

22 De acuerdo con la interpretacién condicionada de la sentencia C-458 del 2015 (M.P: Gloria Stella Ortiz Delgado),

"o A

tipos de expresiones tales como “personas con limitaciéon”, “personas con limitaciones”, “persona con limitacién”,
“poblacién con limitaciéon” o “personas limitadas fisicamente”, “poblacion limitada” contenidas en varios articulos
dela Ley 361 de 1997, deberan reemplazarse por las expresiones “persona o personas en situacion de discapacidad”.
Segun esto, las referencias que se hagan en este acapite haran relacion a las personas en situacion de discapacidad,
aun cuando el texto de la Ley 361 de 1997 sigue haciendo referencia a personas limitadas.

2 Corte Constitucional, Sentencia T-050 del 2011, M.P. Maria Victoria Calle Correa.

24 Del mismo modo, Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-742 de 2011, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub: “El derecho
al trabajo estd atado a unos principios minimos fundamentales consagrados en el articulo 23 de la Constitucion de 1991. Uno
de estos, consiste en que, cuando el trabajador es una persona en situacion de discapacidad, tiene derecho a la estabilidad laboral
reforzada, es decir, que luego de presentar una disminucion o limitacién sensorial, fisica o sicoldgica, cuenta con la posibilidad
de permanencia en el empleo como medida de proteccion a su especial condicion, lo que se traduce en que goza de cierta seguridad
en la continuidad de la relacion laboral. Esto se materializa en la posibilidad de no poder ser despedido mientras no exista una
de las causales que la Ley ha contemplado como justa causa de despido y bajo la autorizacion del Ministerio (de Trabajo).



de despedir o terminarle su contrato a una persona por razon de su condicién de discapacidad a menos
que exista previamente una autorizacion del funcionario administrativo de trabajo competente®.

Lo anterior trae como consecuencia la obligacion del juez de presumir un despido discriminatorio cuando
la persona en circunstancias de debilidad manifiesta fue desvinculada sin el lleno de este requisito®.

Procedimiento

El articulo 26 de la Ley 361 de 1997%, subraya la prohibiciéon de despedir a una persona o
terminar su contrato por razén de su limitacién sin que medie una autorizacion del Ministerio
del Trabajo. Con posterioridad dicho articulo 26 fue modificado por el articulo 137 del Decreto
19 de 2012, a través de su inciso segundo disponia la no exigencia de la autorizacién previa por
parte del Ministerio en aquellos casos en los que el trabajador en estado de discapacidad

% En este ambito la jurisprudencia constitucional ha establecido, Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-850 de 2011,
M.P. Juan Carlos Henao: “Esta Corporacién ha reconocido el cardcter de verdadero derecho fundamental a la "estabilidad
laboral reforzada” de las personas que por sus condiciones fisicas, sensoriales o psicologicas se encuentran en circunstancias de
debilidad manifiesta o indefension y ha precisado que este reconocimiento conlleva: "(i) el derecho a conservar el empleo, (ii) a
no ser despedido en razon de su situacion de vulnerabilidad, (iii) a permanecer en €l hasta que se configure una causal objetiva
que amerite la desvinculacion laboral y (iv) a que el inspector de trabajo o la autoridad que haga sus veces, autorice el despido
con base en la verificacion previa de dicha causal, a fin de que el mismo pueda ser considerado eficaz”. La jurisprudencia
constitucional ha sefialado que la proteccion laboral reforzada se predica no sdlo de quienes tienen una calificacion que acredita
su condicion de discapacidad o invalidez, sino también de aquellos trabajadores que demuestren que su situacion de salud les
impide o dificulta sustancialmente el desemperio de sus labores en las condiciones regulares de trabajo. (...).

Del mismo modo, sefialé la Corte mas adelante en el mismo fallo: “En la sentencia C-531 de 2000, esta Corporacién
declard la exequibilidad condicionada del articulo 26 de la Ley 361 de 1997, bajo el entendido de que el pago de la
indemnizacién al trabajador que estd en circunstancias de discapacidad no convierte en eficaz el despido, si éste no
se ha hecho con previa autorizacion de la autoridad del trabajo competente. De tal manera que, la indemnizacion se
constituye como una sancion para el empleador, mas no como una opcién para éste de despedir sin justa causa a un
trabajador que esta en situacion de discapacidad, todo ello, sin perjuicio de las demas prestaciones e
indemnizaciones a que hubiere lugar de acuerdo con lo establecido en las normas correspondientes. De acuerdo con
lo expuesto, se concluye que existen limites constitucionales y legales en relacién con la facultad de los empleadores
de despedir a un trabajador discapacitado, en tanto deben cumplir con el procedimiento establecido en la Ley 361
de 1997, pues de lo contrario el despido resulta ineficaz y sera sujeto de las sanciones correspondientes. La ineficacia
del despido trae como consecuencia el restablecimiento de la relacién laboral al menos en las mismas condiciones
en que se encontraba antes de la vulneracion, quedando sujetas a las normas que rigen su ejecucion, las obligaciones
y prohibiciones mutuas entre patrono y trabajador, asi como a las causales de terminacién del contrato.".

26 Adicionalmente, Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-231 de 2010, M.P. Maria Victoria Calle Correa: "Tratandose
de los sujetos con discapacidad, la jurisprudencia constitucional ha acufiado la expresion "estabilidad laboral
reforzada" para hacer referencia al derecho constitucional con el cual se garantiza "la permanencia en el empleo del
discapacitado luego de haber adquirido la respectiva limitacion fisica, sensorial o sicolégica, como medida de
proteccion especial y en conformidad con su capacidad laboral”. En tal sentido, esta Corporacion ha reconocido la
especial protecciéon de que son sujetos las personas con discapacidad, dando aplicaciéon a las clausulas
constitucionales que les garantizan la realizacion de sus derechos fundamentales en igualdad de condiciones al resto
de la sociedad y su plena integracion a la misma. De igual manera, ha reconocido la situacién de marginacién social
en que ha permanecido la poblacién con discapacidad a lo largo de la historia y ha sefialado que tal reconocimiento
impone la toma de decisiones con el fin de remover los obstaculos que impiden su adecuada integraciéon social en
igualdad de condiciones reales y efectivas.”

27 Congreso de la Repiiblica de Colombia, Ley 361 de 1997, "por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones’.



incurrié en alguna de las justas causas de terminacion del contrato de trabajo, fue interpretada
por la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-531 del 2000%, al disponer la exequibilidad
condicionada de la norma antes de la modificacidon, en el sentido de carecer de todo efecto
juridico la terminacién del contrato de una persona por razén de su condicién de discapacidad
sin que previamente la oficina de trabajo constate la existencia de la justa causa alegada.

Tratandose de trabajador en algin estado de discapacidad parcial, el articulo 8 en unién con el
articulo 4 de la Ley 776 de 2002% establecen la obligacion de los empleadores a la
reincorporacion de aquel al trabajo, al finalizar el periodo de incapacidad temporal siempre y
cuando el trabajador recupere su capacidad laboral.

De conformidad con el Concepto 36193 del 4 de marzo de 2015 proferido por la Oficina Asesora
Juridica del Ministerio del Trabajo:

“Nos permitimos sefialar que en tratdndose de un trabajador que tenga alguna
discapacidad o limitacién, o tenga recomendaciones médicas de reubicacion, debe
tenerse en cuenta lo sefialado en el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, la Convencion
Interamericana para la eliminacion de todas formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad, aprobada por la Ley 762 de 2002 y la Sentencia C-531 del 10
de mayo de 2000 de la Corte Constitucional.

En efecto, la citada Ley 361 de 1997, establece:

"Articulo 26. En ningtin caso la limitacion de una persona podra ser motivo para
obstaculizar una vinculacion laboral, a menos que dicha limitacion sea claramente
demostrada como incompatible e insuperable en el cargo que se va a desempenar. Asi
mismo, ninguna persona limitada podra ser despedida o su contrato terminado por
razon de su limitacion, salvo que medie autorizacion de la oficina de Trabajo.

No obstante, quienes fueren despedidos o su contrato terminado por razén de su
limitacion, sin el cumplimiento del requisito previsto en el inciso anterior, tendran
derecho a una indemnizacion equivalente a ciento ochenta dias del salario, Sin perjuicio
de las demas prestaciones e indemnizaciones a que hubiere lugar de acuerdo con el
Codigo Sustantivo del Trabajo y demads normas que lo modifiquen, adicionen,
complementen o aclaren.”

(...)

28 Corte Constitucional, Sentencia C 531 del 2000. M.P. Alvaro Tafur Galvis.
» Congreso de la Reptblica de Colombia, Ley 776 de 2002, “por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales’.



De conformidad con lo dispuesto en la norma transcrita y de lo manifestado por la
Jurisprudencia Constitucional, es factible colegir, que para terminar el contrato de un
trabajador con discapacidad, el empleador debera solicitar previamente a la Direccion
Territorial correspondiente, la autorizacion para el despido con los soportes
documentales que justifiquen el mismo, de forma tal que se tenga la certeza que éste no
obedecid a su discapacidad; y en caso de incumplimiento del requisito sefialado, el
despido serd ineficaz, y por tanto, la relacion laboral contintia vigente, asi como las
obligaciones salariales, prestacionales y frente al Sistema de Seguridad Social Integral.

Ademas de la ineficacia del despido, el legislador claramente sefial6 la obligacion a
cargo del empleador de asumir el pago de la indemnizacion de perjuicios equivalente
a ciento ochenta (180) dias de salario, y la indemnizacion por despido sin justa causa,

consagrada en la legislacion laboral”.

En consideracion, el procedimiento administrativo comtin y principal de la Ley 1437 de 2011
regulard el tramite de autorizacion.

El Ministerio del Trabajo verificard lo sefialado también en los casos de terminacién de
contratos de prestacion de servicios por causas objetivas y por mutuo acuerdo entre las partes
y de estar ajustado procedera a su autorizacion.

De conformidad a lo establecido en la Sentencia T-313 de 2012 de la Corte Constitucional, el
funcionario competente debera siempre decidir de fondo la solicitud impetrada.

c. Autorizacion para el trabajo de nifios, nifias o adolescentes y realizacion de visitas de
verificacion de las condiciones de trabajo y salud frente a la autorizacion otorgada.

Objetivo

Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad para conceder la
autorizacion de trabajo a las nifias, nifios y adolescentes®.

Disposiciones generales

Los ninos, nifias y adolescentes son sujetos de proteccion especial constitucional de la
declaracién de los Derechos del Nifio, del Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo
infantil de la OIT, asi como los Convenios 81, 129 y 182 de la OIT y de la Ley 1098 de 2006. Ello
encuentra fundamento en la estructura del Estado Social de derecho colombiano y sus
principios fundamentales del respeto a la dignidad humana, en el trabajo, la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general. Los derechos fundamentales
de los nifios son derechos de aplicacion inédita. La familia, la sociedad y el Estado tienen la

3% Cfr. Modulo A, Segunda parte: competencias en particular. Punto 12. Supra.



obligaciéon de asistirles y protegerlos para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el
ejercicio armonico de sus derechos que tiene prevalencia sobre los derechos de los demas. Es
por lo tanto interés de la generalidad el salvaguardar a los nifios, nifias y adolescentes como
pilar de la sociedad.

La proteccion efectiva de sus derechos, y en particular los laborales, tienen una garantia
constitucional reforzada que activa el aparato constitucional y legal para su realizacion. La
proteccion, vulnerabilidads de los nifios, nifas y adolescentes es por lo tanto una obligacion
publica y un deber social.

Como se expreso con anterioridad, las personas menores de 18 de afios son sujetos de derecho
segun el articulo 3 de la Ley 1098 de 2006, siendo nifio y nifia las personas entre 0 y 12 afios y
adolescente las personas entre 12 y 18 afios.

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social debe de forma consecuente, al momento de analizar
la procedibilidad de la autorizacion para el trabajo de nifios, nifias y adolescentes, estudiar de
forma general la integralidad del régimen de proteccion de sus derechos y en particular las
limitaciones establecidas por la constitucién y la ley en su proteccion.

Este es el caso, por ejemplo, de los numerales 12 y 13 del articulo 20 de la Ley 1098 de 2006, asi
como el contenido del Convenio 182 de la OIT, en congruencia con la Corte Constitucional debe
atender a criterios tales como:

1. Ellimite de la edad a partir del cual los menores de edad pueden acceder al mercado
laboral, como es el caso del articulo 35 en union con el articulo 113 de la Ley 1098
de 2006.

2. Lajornada laboral maxima permitida, de conformidad con las reglas del articulo
114 de la Ley 1098 de 2006, de forma general, y, en particular, del articulo 116
correspondiente a jornada especial de trabajo para la mujer adolescente en estado
de embarazo mayor de 15 y menor de 18 afios.

3. Las restricciones legales para efectuar determinadas labores, tales como las de los
articulos 116, 117 y del paragrafo del articulo 35 de la Ley 1098 de 2006, asi como el
contenido de la Resolucion 1796 del 2018 del Ministerio del Trabajo.

4. Las condiciones o presupuestos necesarios para la autorizacion de trabajo, en el
contexto de los eventos previstos en el inciso primero del articulo 35 en unién con
el articulo 113 de la Ley 1098 de 2006 y en el paragrafo del articulo 15 de esta ley.

31 Cf. Corte Constitucional, Sentencia T 740 del 2010.
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Procedimiento

El tramite para autorizacidon del trabajo de nifios, nifias se adelanta bajo el procedimiento
administrativo general y se distingue en lo establecido por el articulo 113 de la Ley 1098 de
2006, frente a los adolescentes y el del paragrafo del articulo 35 de la misma ley frente al
desempenio de actividades remuneradas de tipo artistico, cultural, recreativo y deportivo para
los nifios y nifias menores de 15 afios, los cuales revisaremos a continuacion:

"Articulo 35. Edad minima de admisidn al trabajo y derecho a la proteccion laboral de
los adolescentes autorizados para trabajar. La edad minima de admision al trabajo es
los quince (15) afos. Para trabajar, los adolescentes entre los 15 y 17 afios requieren la
respectiva autorizacion expedida por el Inspector de Trabajo o, en su defecto, por el
Ente Territorial Local y gozaran de las protecciones laborales consagrados en el régimen
laboral colombiano, las normas que lo complementan, los tratados y convenios
internacionales ratificados por Colombia, la Constitucion Politica y los derechos y
garantias consagrados en este codigo.

Los adolescentes autorizados para trabajar tienen derecho a la formacion y
especializacion que los habilite para ejercer libremente una ocupacion, arte, oficio o
profesion y a recibirla durante el ejercicio de su actividad laboral.

PARAGRAFO. Excepcionalmente, los nifios y nifias menores de 15 afios podran recibir
autorizacion de la Inspeccion de Trabajo, o en su defecto del Ente Territorial Local, para
desempenar actividades remuneradas de tipo artistico, cultural, recreativo y deportivo.
La autorizacion establecera el nimero de horas maximas y prescribira las condiciones
en que esta actividad debe llevarse a cabo. En ningtin caso el permiso excedera las
catorce (14) horas semanales.

(..)

Articulo 113. Autorizacidn de trabajo para los adolescentes. Corresponde al inspector
de trabajo expedir por escrito la autorizacion para que un adolescente pueda trabajar, a
solicitud de los padres, del respectivo representante legal o del Defensor de Familia. A
falta del inspector del trabajo la autorizacion sera expedida por el comisario de familia
y en defecto de este por el alcalde municipal.

La autorizacion estard sujeta a las siguientes reglas:

1 Deberd tramitarse conjuntamente entre el empleador y el adolescente;

2 La solicitud contendra los datos generales de identificacion del adolescente y del
empleador, los términos del contrato de trabajo, la actividad que va a realizar, la jornada
laboral y el salario.




3 El funcionario que concedio el permiso debera efectuar una visita para determinar las
condiciones de trabajo y la seguridad para la salud del trabajador.

4 Para obtener la autorizacion se requiere la presentacion del certificado de escolaridad
del adolescente y si este no ha terminado su formacion basica, el empleador procedera
a inscribirlo y, en todo caso, a facilitarle el tiempo necesario para continuar el proceso
educativo o de formacidn, teniendo en cuenta su orientacion vocacional.

5 El empleador debe obtener un certificado de estado de salud del adolescente
trabajador.

6 La autorizacion de trabajo o empleo para adolescentes indigenas serd conferida por
las autoridades tradicionales de la respectiva comunidad teniendo en cuenta sus usos
y costumbres. En su defecto, la autorizacion sera otorgada por el inspector del trabajo
o por la primera autoridad del lugar.

7 El empleador debe dar aviso inmediato a la autoridad que confirid la autorizacion,
cuando se inicie y cuando termine la relacion laboral.

Paragrafo. La autorizacion para trabajar podra ser negada o revocada en caso de que no
se den las garantias minimas de salud, seguridad social y educacion del adolescente".

d. Realizar visita de verificacion con el fin de certificar si el porcentaje de trabajadores
en condiciones de discapacidad de un empleador supera el 10% del total de su
nomina.

Objetivo

Verificar a solicitud del interesado, con el fin de establecer si el porcentaje de trabajadores en
condiciones de discapacidad corresponde a lo expuesto por la normativa, que le permita hacer
uso de las garantias contenidas en el articulo 24 de la Ley 361 de 1997.

Disposiciones generales

El articulo 24 de la Ley 361 de 1997 establece:

“Los particulares empleadores que vinculen laboralmente personas en situacion de discapacidad
tendran las sigquientes garantias:

a) A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de licitacién, adjudicacion y
celebracion de contratos, sean estos publicos o privados si estos tienen en sus néminas por lo
menos un minimo del 10% de sus empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en
la presente ley debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y
contratados por lo menos con anterioridad a un aro; igualmente deberdn mantenerse por un
lapso igual al de la contratacion (...)”




La Ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, en su articulo 13 establece lo
relativo al Derecho al Trabajo, de las personas con discapacidad, norma que a la letra dice en
su parte pertinente3:

“Articulo 13. DERECHO Al TRABAJO. Todas las personas con discapacidad tienen derecho al
trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las personas con
discapacidad, en términos de iqualdad de oportunidades, equidad e inclusion, en concordancia
con el articulo 27 de la Ley 1346 de 2009, el Ministerio de Trabajo o quien haga sus veces y
demds entidades competentes establecerdn entre otras, las siguientes medidas:

1 El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el
Departamento Nacional de Planeacion o de quienes hagan sus veces, expedird el decreto
reglamentario que establezca una puntuacion adicional en los procesos de licitacion publica,
concurso de méritos y contratacion directa, para las empresas que en su planta de personal
tengan personas con discapacidad contratadas con todas las exigencias y garantias legalmente
establecidas, y para las empresas de personas con discapacidad, familiares y tutores.

(...)

7. El Gobierno Nacional deberd implementar mediante Decreto reglamentario un sistema de
preferencias a favor de los empleadores particulares que vinculen laboralmente personas con
discapacidad debidamente certificadas, en un porcentaje minimo del 10% de su planta de
trabajadores. Tal sistema de preferencias serd aplicable a los procesos de adjudicacion y
celebracion de contratos, y al otorgamiento de créditos o subvenciones de organismos estatales.
8 Los gobiernos, nacional, departamentales, distritales y municipales, deberin fijar mediante
decreto reglamentario, en los procesos de seleccion de los contratistas y proveedores, un sistema
de preferencias a favor de las personas con discapacidad (...)”

En desarrollo de las premisas legales antes descritas, se expidio el Decreto 392 de 2018, por el
cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos
en procesos de contratacion en favor de personas con discapacidad, norma que adiciono el
Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional, disposicion que en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 relativo al
puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad, establece:

| “Articulo 2.2.1.2.4.2.6. Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad.
(Adicionado por el articulo 1° del Decreto 392 de 2018). En los procesos de licitaciones publicas
y concursos de méritos, para incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con
| discapacidad, las entidades estatales deberdn otorgar el uno por ciento (1%) del total de los

% Se recomienda lectura del Concepto 08SE2018120300000031776 de 2018 emitido por el Grupo de atencién a
consultas en material laboral de la Oficina Juridica del Ministerio del Trabajo



puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacion de
trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los siguientes requisitos:

1. La persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segiin
corresponda, certificard el niimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el niimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberd
estar vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Verificados los anteriores requisitos, se asignard el 1%, a quienes acrediten el niimero minimo
de trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Numero total de trabajadores de la planta de Numero minimo de trabajadores con
personal del proponente discapacidad exigido
Entre1y 30 1
Entre 31y 100 2
Entre 101 y 150 3
Entre 151 y 200 4
Mas de 200 5

Paragrafo. Para efectos de lo sefialado en el presente articulo, si la oferta es presentada por un
consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, se tendrd en cuenta la planta de personal
del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la
experiencia requerida para la respectiva contratacion.”

El articulo 2.2.1.2.4.2.7, idem, establece el seguimiento durante la ejecucién del contrato, en
donde interviene esta Cartera Ministerial para efectos de la verificacion de la que da cuenta la
norma, la misma que se hard a través del Certificado que expide el Ministerio de Trabajo,
norma que a la letra dice:

“Articulo 2.2.1.2.4.2.7. Segquimiento durante la ejecucion del contrato. (Adicionado por el
articulo 1° del Decreto 392 de 2018). Las entidades estatales a través de los supervisores o
interventores del contrato segiin corresponda, deberdn verificar durante la ejecucion del contrato
que los proponentes que resultaron adjudicatarios mantienen en su planta de personal el niimero
de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional de la oferta.
El contratista deberd aportar a la entidad estatal contratante la documentacion que asi lo
demuestre.



Esta verificacién se hard con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la
entidad estatal contratante verificard la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la
normativa aplicable.

Pardgrafo. La reduccion del niimero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el
puntaje adicional constituye incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dard lugar
a las consecuencias del incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables. EI
procedimiento para la declaratoria de incumplimiento de que trata el presente articulo deberd
adelantarse con observancia a los postulados del debido proceso, en aplicacion de los principios
que rigen la actividad contractual teniendo presente los casos de fuerza mayor o caso fortuito.”

El articulo 2.2.1.2.4.2.8 idem, relativo al sistema de preferencias, establece:

“Articulo 2.2.1.2.4.2.8. Sistema de preferencias. (Adicionado por el articulo 1° del Decreto 392
de 2018). En cumplimiento de lo previsto en los numerales 7 y 8 del articulo 13 de la Ley 1618
de 2013, si en la evaluacion hay empate entre dos o mds ofertas, la entidad estatal debe aplicar
los criterios de desempate previstos en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 de este decreto, incluyendo el
contemplado en el numeral 4 del mencionado articulo.”

Procedimiento

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social a través de recaudo documental y su respectiva
verificacion que se realice debera determinar las siguientes condiciones especificas:

a. niimero total de trabajadores

b. niimero de trabajadores con discapacidad.

c. niimero de trabajadores con discapacidad con mds de un afio de vinculacion a la empresa.

d. porcentaje de trabajadores con discapacidad con mds de un afio de vinculacion a la empresa.

Los resultados de dicha verificaciéon se consignaran en el modelo de certificaciéon que el
Ministerio del Trabajo disponga para tal fin.

En todo caso y en cualquier momento ya sea por peticion expresa o de parte, el Inspector de
Trabajo y Seguridad Social puede realizar visita de verificacion frente a las condiciones
inicialmente certificadas.



II. EN RELACION CON LAS EMPRESAS DE SERVICIOS

TEMPORALES
a. Autorizacion para el funcionamiento de Empresas de Servicios Temporales y de sus
sucursales.
Objetivo

Garantizar el cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones de
funcionamiento de las empresas de servicios temporales, asi como llevar el registro de las
autorizadas o que operen en su jurisdiccidn, sus socios, representantes legales o
administradores y de las sanciones con suspension o cancelacion de la autorizacion de
funcionamiento, de conformidad con el numeral 22 del articulo 30 del Decreto 4108 de 2011.

Disposiciones generales

La definicion de empresa de servicios temporales se encuentra en el articulo 71 de la Ley 50 de
1990 y en el articulo 2 del Decreto 4369 de 2006%. Aqui se dice que es aquella que contrata la
prestacion de servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el
desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales,
contratadas directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de
estas el caracter de empleador.

Calidad de empleador de las EST: A los trabajadores en mision se les aplicard, enlo pertinente,
de conformidad con el articulo 75 de la Ley 50 de 1990, "lo dispuesto en el Codigo Sustantivo
del Trabajo y demas normas del régimen laboral3

Del mismo modo, la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia en Sentencia de
radicacion 9435 del 24 de abril de 1997, establecié que las EST son empleadores, actian como
tales y responden de los derechos de los trabajadores®.

Contratos entre las empresas de servicios temporales y los usuarios: La Corte Constitucional
en Sentencia T-019/11, resalta que en la relacion juridica entre la EST y el usuario -beneficiario,
la primera se obliga frente al segundo a remitirle personal -trabajadores en mision- del cual es
empleadora a cambio de un precio® Esto estd reglamentado en el articulo 8 del Decreto 4369
de 2006.

3 Incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No. 1072 de 2015

3 Al respecto de las funciones y normas habilitantes de las empresas de servicios temporales, puede remitirse al
punto 4 En materia de derechos laborales, correspondiente a la Segunda parte del presente manual. Cfr. Supra.

35 Al respecto, puede consultarse Corte Constitucional, Sentencia C-173 del 2011 M.P. Jorge Ivén Palacio.

%Sobre esto: Corte Constitucional, Sentencia T-019 del 2011, M. P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. Cfr. punto 4
En materia de derechos laborales. Supra.

37 Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-019/11, 17.01.2011, M. P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.



Procedimiento

Competencia
El articulo 82 de la Ley 50 de 1990 establece la competencia del Ministerio del Trabajo de

aprobar las solicitudes de autorizaciéon de funcionamiento a las empresas de servicios
temporales que cumplan con los requisitos exigidos en esta Ley. El articulo 91 de la misma ley
por su parte establece que “Ademds de sus funciones ordinarias, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, ejercerd el control y la vigilancia de las empresas de servicios temporales, a efectos de garantizar
el cumplimiento de las normas contenidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo y la presente Ley”.

Autorizacion de funcionamiento

El articulo 83 de la Ley 50 de 1990 establece para efectos de la autorizacion de funcionamiento
de las EST que a las solicitudes deben acompafarse los siguientes requisitos:

"1. Escritura puiblica de constitucion y certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Cdmara de Comercio.

2. Acreditar un capital social pagado igual o superior a trescientas (300) veces el salario minimo
legal mensual vigente en el momento de la constitucion.

3. El reglamento interno de trabajo de qué trata el articulo 85 de esta Ley.

4. Allegar los formatos de los contratos de trabajo que celebren con sus trabajadores y con los
usuarios del servicio.

5. Constituir una garantia con una compariia de sequros legalmente establecida en Colombia, en
favor de los trabajadores de la respectiva empresa, en cuantia no inferior a quinientas (500) veces
el salario minimo mensual vigente, para asegurar salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales de los trabajadores, en caso de iliquidez de la empresa. (...)"

El tramite de autorizacidn esta reglamentado en particular por el articulo 7 del Decreto 4369 de
2006%.

Sin embargo, el articulo 90 de la Ley 50 de 1990 determina que el Ministerio no puede autorizar
el funcionamiento de las EST cuando algunos de los socios, el representante legal, o el
administrador hayan pertenecido, en cualquiera de estas calidades, a otra empresa de servicios
temporales sancionada con suspension o cancelacion de la autorizacién de funcionamiento,
dentro de los tltimos cinco (5) afios.

Prohibiciones

3% Ministerio del Trabajo, "Solicitud de Autorizacién para el funcionamiento de Empresas de Servicios Temporales”



En especial el articulo 10 del Decreto 4369 de 2006 establece la prohibicion de:

“ejercer la actividad propia de las Empresas de Servicios Temporales, aquellas que tengan objeto
social diverso al previsto en el articulo 71 de la Ley 50 de 1990; las que no estén debidamente
autorizadas por el (Ministerio del Trabajo) para el desempeiio de esa labor, tales como las
dedicadas al suministro de alimentacion, realizacion de labores de aseo, servicio de vigilancia y
mantenimiento; tampoco la podrin realizar las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo
Asociado, las Empresas Asociativas de Trabajo y los Fondos Mutuales o similares”.

Ademas, el articulo 80 de la Ley 50 de 1990 estipula la prohibicion a las EST de prestar sus
servicios a usuarias con las que tengan vinculacion econdmica en los términos de que trata el
Capitulo XI del Libro Segundo del Cédigo de Comercio.

Unido a lo anterior, el articulo 93 de la Ley 50 de 1990 establece la facultad del Ministerio de
investigar e imponer "multas sucesivas hasta de cien (100) salarios minimos legales mensuales a las
personas que desarrollen la actividad de las empresas de servicios temporales sin la respectiva
autorizacion, mientras subsista la infraccion. La misma sancion serd impuesta al usuario que contrate
con personas que se encuentren en la circunstancia del inciso anterior”.

Adicionalmente el articulo 92 de la Ley 50 de 1990 establece la facultad del Ministerio de
suspender o cancelar "las autorizaciones de funcionamiento otorgadas a las empresas de servicios
temporales, de acuerdo con el reglamento que para los efectos de la presente Ley expida el Gobierno
Nacional”. Este reglamento es el Decreto 4369 de 2006, el cual, en particular en el numeral 1 del
articulo 19 y en los articulos 21 y 22, regulan los casos en los que procede la suspension o la
cancelacion de la licencia de funcionamiento.

Obligaciones especiales de las empresas de servicios temporales:

El presentar para la aprobacién del Ministerio del Trabajo segun el articulo 85 de la Ley 50 de
1990 “un reglamento interno de trabajo que contendrd disposiciones especiales, relativas a los derechos
y obligaciones de los trabajadores en mision”.

Asimismo, las reglamentadas por los articulos 11 a 16 del Decreto 4369 de 2006 como son:

o Constitucion de pdliza de garantia (articulos 11, 17, 18 del Decreto 4369 de 2006).

e Afiliacion de trabajadores al Sistema de Seguridad Social Integral (articulo 12 del Decreto 4369
de 2006).

e Informacion sobre afiliacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de
trabajadores en mision (articulo 13 del Decreto 4369 de 2006).

e Salud ocupacional (articulo 14 del Decreto 4369 de 2006).

e Informes estadisticos (articulo 15 del Decreto 4369 de 2006, articulo 88 de la Ley 50 de 1990).

e Informe de reformas estatutarias (articulo 16 del Decreto 4369 de 2006, articulo 84 de la Ley 50
de 1990).




Segun senala el articulo 7 del Decreto 4369 de 2006, el Ministerio del Trabajo se abstendra de
autorizar el funcionamiento de la EST, cuando no se cumpla con alguno de los requisitos
senalados en el articulo mencionado.

Se dispondra de treinta (30) dias calendario a partir del recibo de la solicitud para expedir el
acto administrativo mediante el cual autoriza o no el funcionamiento, decisién contra la cual
proceden los recursos de ley. El acto administrativo mediante el cual se autoriza el
funcionamiento de la Empresa de Servicios Temporales debera ser motivado y en él se indicara
el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en la normatividad vigente. Una
vez en firme el acto administrativo se procedera a informar de la novedad a la Direccion de
Generacion y Proteccion del Empleo y Subsidio Familiar y a la Direccion de Inspeccion
Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Ministerio del Trabajo.

Las Direcciones Territoriales del Ministerio deberdn mantener actualizada la informacion para
consulta publica, acerca de las Empresas de Servicios Temporales autorizadas, sancionadas,
canceladas, asi como los nombres de sus socios, representantes legales y administradores.

b. Exigibilidad de modificacion de razén social de las Empresas de Servicios Temporales.
Objetivo

Solicitar a una Empresa de Servicios Temporales la modificacion de su razon social por inducir
a error o confusién con otra ya existente, de conformidad con el articulo 3 del Decreto 4369 de
2006, hoy compilado en el articulo 2.2.6.5.3. del Decreto 1072 de 2015.

Disposiciones generales

El articulo 3 del Decreto 4369 de 2006 le otorga competencia al Ministerio de Trabajo para la
solicitud de cambio de razon social de una Empresa de Servicios Temporales en los siguientes
términos: “Ninguna Empresa de Servicios Temporales puede usar una razon social que induzca a error
0 confusion con otra ya existente; cuando ello ocurra, el funcionario competente del Ministerio de la
Proteccion Social procederd de oficio o a peticion de parte, a ordenar la modificacion del nombre mediante
acto administrativo contra el cual proceden los recursos de reposicion y apelacion.

La Empresa de Servicios Temporales dispone de dos (2) meses contados a partir de la ejecutoria de la
resolucion para cambiar el nombre, so pena de que se le niegue la autorizacion de funcionamiento o se le
suspenda, cuando esta ya hubiera sido otorgada.”

Procedimiento

El procedimiento puede iniciar con una peticion ciudadana o de forma oficiosa, para lo cual la
autoridad administrativa, con base en el acervo probatorio que posee o recaude, ordena el
cambio de razdn social de la Empresa de Servicios Temporales mediante acto administrativo,



el cual debe motivarse las razones por las cuales se verifica la induccion a error o confusiéon
que emana de dicha razon social con otra Empresa de Servicios Temporales ya existente.

Una vez interpuestos y decididos los recursos de reposicion y apelacion (si los hubo) y de
confirmarse la decision de modificacion de la razén social, una vez ejecutoriada la decision se
dispone de dos (2) meses para cambiar el nombre, de no hacerlo, se niega la autorizacion de
funcionamiento si hasta ahora hace ese tramite, o en su defecto, de haberse autorizado se le
suspenda el funcionamiento, medida que sélo podra levantarse hasta que se modifique la
razon social.

c. Aprobacion del reglamento interno de trabajo para los trabajadores en mision de las
Empresas de Servicios Temporales.

Objetivo

Aprobar el reglamento interno de trabajo de una Empresa de Servicios Temporales de
conformidad con el articulo 85 de la Ley 50 de 1990 para una nueva vigencia o en cumplimiento
de acreditar los requisitos de autorizacién contemplados en el articulo 83 numeral 3 de la
misma Ley.

Disposiciones generales

Los trabajadores de las Empresas de Servicios Temporales son de dos categorias, los de planta
y los de mision, éstos ultimos, que son aquellos que se envian a las dependencias de los
usuarios de dicha empresa a cumplir la tarea o servicio contratado por éstos, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 50 de 1990.

Por las caracteristicas especiales de los trabajadores en mision, el articulo 85 de la Ley 50 de
1990 establece que las Empresas de Servicios Temporales deberan presentar para la aprobacion
del Ministerio del Trabajo “un reglamento interno de trabajo que contendrd disposiciones especiales,
relativas a los derechos y obligaciones de los trabajadores en mision.”

Esta aprobacion es diferente a la que debe presentar respecto de los trabajadores del planta,
pues en ese caso el Reglamento Interno de Trabajo sigue los tramites de los articulos 104 y
siguientes del C.S.T.

Procedimiento

El procedimiento se adelanta de dos formas, uno con la peticion de autorizacion de
funcionamiento de una Empresa de Servicios Temporales por ser la aprobacion del reglamento
interno uno de los requisitos de autorizacion establecidos en el articulo 83 numeral 3 de la Ley
50 de 1990, o dos, cuando una Empresa de Servicios Temporales ya autorizada, decide cambiar
o actualizar el reglamento de trabajo de los trabajadores en misién.
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d. Declaratoria de siniestro por estado de iliquidez de l1a Empresa de Servicios Temporales
para hacer efectiva la podliza de garantia constituida en favor de los trabajadores en
mision.

Objetivo

Hacer efectiva la poliza de garantia constituida en favor de los trabajadores en mision para el
pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, previa declaratoria de siniestralidad
por iliquidez de la Empresa de Servicios Temporales.

Disposiciones generales

El articulo 11 del Decreto 4369 de 2006, compilado en el articulo 2.2.6.5.11 del Decreto 1072 de
2015, prevé la Constitucion de Péliza de Garantia para asegurar el cumplimiento en el pago de
salarios, prestaciones e indemnizaciones en favor de los trabajadores en mision vinculados a
una Empresa de Servicios Temporales.

A su turno, el articulo 17 del Decreto 4369 de 2006, compilado en el articulo 2.2.6.5.17 del
Decreto 1072 de 2015 establece las cuantias sobre las cuales debe constituirse la pdliza, su
anualidad y reajuste del valor en los siguientes términos:

“Articulo 17. Péliza de garantia. La pdliza de garantia deberd constituirse en cuantia no inferior a
quinientas (500) veces el salario minimo legal mensual vigente, para asegurar el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones de los trabajadores en mision, en caso de iliquidez de la Empresa
de Servicios Temporales.

Dicha pdliza deberd actualizarse anualmente, tomando como base las modificaciones al salario minimo
legal mensual vigente.

El funcionario competente de la Direccion Territorial del Ministerio de la Proteccién Social, ordenard a
la Empresa de Servicios Temporales, mediante acto administrativo debidamente motivado, reajustar el
valor de la péliza de garantia, aplicando la tabla de valores que elabora el Ministerio de la Proteccion
Social, a través del Viceministerio de Relaciones Laborales, con base en los siguientes pardmetros:
Hasta 150 trabajadores 500 salarios minimos mensuales legales vigentes.

De 151 a 200 trabajadores 600 salarios minimos mensuales legales vigentes.

De 201 a 250 trabajadores 700 salarios minimos mensuales legales vigentes.

De 251 a 500 trabajadores 1.100 salarios minimos mensuales legales vigentes.

De 501 a 750 trabajadores 1.600 salarios minimos mensuales legales vigentes.

De 751 a 1.000 trabajadores 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Paragrafo 1°. Para efecto de determinar el niimero de trabajadores en mision, se contabilizardn tanto
los del domicilio principal de la Empresa de Servicios Temporales como los de sus sucursales.
Paragrafo 2°. La pédliza de garantia deberd constituirse por un aro. Se entiende por anualidad, el lapso
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de cada ario. En consecuencia, la primera poliza de
garantia debe actualizarse durante el mes de enero del afio inmediatamente siquiente a la fecha de la
resolucion que autoriza su funcionamiento.”



Procedimiento

El procedimiento del tramite enunciado puede iniciar por solicitud de los trabajadores en
mision que solicitan hacer efectiva la poliza de garantia por situaciéon de iliquidez de la empresa
de servicios temporales cuando ocurran uno o varios de los siguientes eventos previstos en el
articulo 18 del Decreto 4369 de 2006, compilado en el articulo 2.2.6.5.18 del Decreto 1072 de
2015

“1. Que el funcionario competente del Ministerio de la Proteccion Social compruebe que por razones de
iliquidez, la Empresa ha incumplido en el pago de dos o mds periodos consecutivos de salario, de acuerdo
con lo establecido en el contrato de trabajo.

2. Que exista mora en el pago de los aportes a la sequridad social por mds de cuarenta y cinco (45) dias,
sin perjuicio de la cancelacion de la autorizacion de funcionamiento de que trata el articulo 3° de la Ley
828 del 2003.

3. Que durante mds de tres (3) ocasiones en una anualidad, exista mora en el pago de aportes a la
seguridad social.

4. Que la Empresa de Servicios Temporales entre en el proceso de acuerdo de reestructuracion de
obligaciones.

5. Que la Empresa de Servicios Temporales se declare en estado de iliquidez.

Cuando un grupo de trabajadores presente queja formal por presunta iliquidez de la Empresa de Servicios
Temporales, el funcionario competente solicitard a la Coordinacion del Grupo de Relaciones Individuales
y Colectivas de la Unidad Especial de Inspeccion, Vigilancia y Control de Trabajo del Ministerio de la
Proteccién Social, que realice el correspondiente estudio econdmico y determine dentro de los treinta (30)
dias siquientes, si se encuentra o no en estado de iliquidez.”

Una vez determinado el estado de iliquidez de la Empresa de Servicios Temporales, que se
verifica dentro del periodo probatorio de dos formas, uno por la ocurrencia de uno de los
eventos descritos o dos a través de un estudio econdémico, la autoridad administrativa
mediante acto administrativo declara el siniestro y dispone hacer efectiva la péliza de garantia,
para lo cual ordena directamente a la compania de seguros realizar el pago de los salarios,
prestaciones y las indemnizaciones elaboradas y liquidadas por el inspector del trabajo del
lugar donde se presto el servicio, por cada uno de los trabajadores en mision vinculados a la
Empresa.



III.  EN RELACION CON LA ASOCIACION DE PENSIONADOS
Objetivo

Realizar las gestiones relacionadas con las asociaciones de pensionados, en cuanto a la
inscripcién y reconocimiento de la personeria juridica, la aprobacion de los estatutos y
reformas estatutarias, inscripcion de cambios de Junta Directiva o Comité Ejecutivo, revisién y
cancelacion de la personeria juridica y expedicidn de certificados de existencia y representaciéon
legal de asociaciones de pensionados.

Disposiciones generales

La Ley 43 de 1984 “Por la cual se clasifican las organizaciones de pensionados por servicios prestados
en el sector privado y en todos los ordenes del poder piiblico y se dictan otras disposiciones” dispone en
su articulo 3 el marco legal que soporta el ejercicio de inspeccién y vigilancia de este tipo de
organizaciones. Sobre el particular la disposicion sefiala:

“Articulo 3. Las entidades de pensionados con Personeria Juridica quedan sujetas a la
inspeccidn y vigilancia del Ministerio de Trabajo.”

Sobre el reconocimiento de la personeria juridica de las organizaciones o asociaciones de
pensionados, el articulo 4 de la Ley 43 de 1984 le atribuye esta competencia al Ministerio del
Trabajo, facultdndolo ademas para aprobar reformas estatutarias, como para revisar y cancelar
la personeria

Luego la misma legislacion senala;

“Las organizaciones de pensionados reconocidas de acuerdo a las normas vigentes,
continuardn funcionando. Sin embargo, el Ministerio de Trabajo, previa investigacion
adelantada de oficio o a solicitud de parte, procedera a cancelar la Personeria Juridica y
decretar su liquidacion, en los siguientes casos:

a. Cuando se compruebe que los datos en que se fundamentd la solicitud son
fraudulentos.

b. Cuando aparezcan con denominaciones que no corresponda a la clasificacion
establecida por la Ley.

c. Cuando carezca de existencia real o se demuestre falta de funcionamiento por
término mayor de tres meses, y

d. Cuando haya incurrido en causal estatutaria para su disolucion.”

Es pertinente senalar que dichas disposiciones fueron modificadas por el articulo 23 de la Ley
1429 de 2010, sin embargo esta disposicion fue declarada inexequible mediante sentencia C-
292 del 18 de abril de 2012, razén por la cual, como bien lo senala el concepto 1200000-36548
del 16 de abril de 2015 expedido por el Grupo Interno de Trabajo de Atencion de Consultas en



Materia de Seguridad Social Integral, las competencias previstas en los articulos 3y 4 dela Ley
43 de 1984 volvieron a incorporarse en el mundo juridico.

Por ultimo, mediante Decreto 1654 de 1985 que reglamenta la Ley 43 de 1984 y la Resolucion
2143 de 2014 “Por la cual se asignan competencias a las Direcciones Territoriales y Oficinas
Especiales e Inspecciones de Trabajo” se establecieron las funciones atribuidas al Ministerio de
Trabajo en los citados articulos 3 y 4 de la Ley 43 de 1984 y que se relacionan con el
reconocimiento y cancelacion de la personeria juridica de las asociaciones de pensionados de
primero, segundo y tercer grado, aprobacion de sus estatutos y reformas, e inscripcion de sus
juntas directivas, la expedicion de certificados de existencia y representacion legal,
comprobacion del cumplimiento de sus estatutos y régimen legal






IV. EN RELACION CON EL DERECHO DE ASOCIACION
SINDICAL

a. Deposito del acta de constitucion de las organizaciones sindicales de sus juntas
directivas, estatutos y reformas

Objetivo

Efectuar el depdsito del acta de constitucion de las organizaciones sindicales de primer,
segundoy tercer grado, de sus juntas directivas, estatutos y reformas para su remision al Grupo
de Archivo Sindical del Ministerio del Trabajo, dependencia encargada de la custodia de estos
documentos.

Disposiciones generales

El articulo 39 de la CP establece que el reconocimiento juridico de los sindicatos y asociaciones
se produce con el simple deposito del acta de constitucion, ello es armoénico con el contenido
del articulo 2 del Convenio 87 de la OIT®. Lo cual ha sido resaltado por la Corte Constitucional
para la proteccion del principio de autonomia sindical*, como un componente del derecho
fundamental de asociacion sindical*!. De este modo, la funcion consiste en efectuar el depdsito
de las actuaciones de las organizaciones sindicales relacionadas con el acta de constitucion,
juntas directivas y estatutos.

Para las organizaciones de segundo y tercer grado, la Sentencia C-311 del 2007 de la Corte
Constitucional, en desarrollo de la libertad de asociacién garantizada constitucionalmente por
la ley laboral, permite a los sindicatos unirse constituyendo federaciones -locales, regionales o
nacionales- y del mismo modo faculta a las federaciones para la conformacién de
confederaciones, atribucion que pueden ejercer de conformidad con el articulo 417 CST, sin
limitacion alguna®.

Las federaciones o agrupaciones de sindicatos constituyen una forma de organizacion sindical
de segundo grado. Por su parte, son formas de organizacion sindical de tercer grado las
confederaciones o agrupaciones de federaciones sindicales®.

Tanto federaciones como confederaciones tienen derecho a personeria juridica propia y a
ejercer las mismas atribuciones de los sindicatos "salvo la declaracion de huelga, que compete
privativamente, cuando la Ley lo autoriza, a los sindicatos respectivos o grupos de trabajadores
directa o indirectamente interesados". Las federaciones y confederaciones asesoran a las
organizaciones afiliadas ante los respectivos empleadores y también frente a las autoridades o

% Cf. OIT, C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948.
4 Corte Constitucional, Sentencia C-465 del 2008, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

41 Corte Constitucional, Sentencia T-965 del 2011, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

42 Corte Constitucional, Sentencia C-311 del 2007, M.P. Nilson Pinilla.

43 Corte Constitucional, Sentencia C-311/07.



terceros. Adicionalmente pueden asumir, segin sus estatutos, "funciones de tribunal de
apelacion contra cualquier medida disciplinaria, adoptada por una de las organizaciones
afiliadas; la de dirimir las controversias que se susciten entre los miembros de un sindicato
afiliado por razon de las decisiones que se adopten, y la de resolver las diferencias que ocurran
entre dos o mas organizaciones federales" (arts. 418 y 426 del C.S.T.). Como puede apreciarse,
la funcién mas destacada de esas organizaciones es la de dar cohesion al movimiento sindical,
orientandolo y asesorandolo. Adicionalmente declard la Corte que "la restriccién impuesta a
los extranjeros para conformar mayoritariamente los comités ejecutivos y/o juntas directivas
de federaciones y confederaciones sindicales, prevista en el segmento impugnado del articulo
422 del C.S.T., al carecer de un principio de razén suficiente, contraviene en forma manifiesta
la Constitucion Politica". Por ello declard inexequibles las expresiones "En ningtin caso la junta
directiva podra estar conformada en su mayoria por personas extranjeras" y "en ningun caso
el comité ejecutivo y/o la junta directiva podra estar conformada en su mayoria por personas
extranjeras, pertenecientes a los articulos 388 y 422 del Cddigo Sustantivo del Trabajo,
modificados por los articulos 10 y 14 de la Ley 584 de 2000, respectivamente, inciso segundo
en ambos casos".

Procedimiento

Los sindicatos son una forma de organizacion sindical de primer grado. De conformidad con
el articulo 365 del CST, todo sindicato de trabajadores debera depositar en el registro que para
tales efectos lleve el Ministerio del Trabajo, la solicitud en un término de cinco (5) dias habiles,
siguientes a la fecha de la asamblea de fundacién. Debe resaltarse que la inscripcion del acta
de constitucion del sindicato ante el Ministerio se realiza con fines de publicidad. Ello fue
establecido por la Sentencia C-465 del 2008 al examinar el contenido del articulo 370 del C.S.T.;
concordantemente, el Ministerio actuara como depositario de tal acta. La finalidad del registro
sindical estd prevista en el articulo 372 del CST, el cual es permitir que el sindicato pueda actuar
como tal, ejercer las funciones que la Ley y sus respectivos estatutos le sefialen y ejercitar los
derechos que le correspondan frente a terceros*.

La Sentencia C-734 de 2008 aclard, reiterando la posiciéon asumida en la Sentencia C-567 de
2000% lo siguiente: "no infringe el articulo 39 de la Constitucion, ni las normas citadas en el
Convenio 87, el hecho de que en la Ley se establezca que la organizacion sindical recién creada
y que ya tiene personeria juridica, cumpla con posterioridad, con unos requisitos legales para
que sea inscrita ante la autoridad correspondiente, para los efectos mencionados de publicidad,
seguridad y prueba de su existencia".

Lo anterior es diferente a la adquisicion de personeria juridica por parte de la organizacion
sindical, que nace desde la fecha de su asamblea. Como lo ha expresado la Corte Constitucional
en la Sentencia C-734 del 2008 la organizacion sindical se constituye "por si y ante si, y

# Cfr. Sentencia C-965 del 2011. Supra.
45 Corte Constitucional, Sentencia C-567 del 2000, M.P. Alfredo Beltran Sierra.



Unicamente por los trabajadores, sin intervencién del Estado, y con el solo hecho de su
fundacion, en la respectiva asamblea constitutiva, en la que naturalmente quedara el acta de
constitucion”.

Adicionalmente a la solicitud de depdsito del acta de constitucidon, deberdn acompanarse los
documentos indicados en los literales a-f del articulo 365 CST, asi:

"a) Copia del acta de fundacidn, suscrita por los asistentes con indicacion de su
documento de identidad;

b) Copia del acta de eleccion de la junta directiva, con los mismos requisitos del ordinal
anterior;

c) Copia del acta de la asamblea en que fueron aprobados los estatutos;

d) Un (1) ejemplar de los estatutos del sindicato, autenticados por el secretario de la
junta directiva;

e) Nomina de la junta directiva y documento de identidad.

f) Nomina completa del personal de afiliados con su correspondiente documento de
identidad. Los documentos de que tratan los apartes a), b) y c) pueden estar reunidos
en un solo texto o acta".

Al analizar la constitucionalidad de este articulo, la Corte Constitucional considerd en la
Sentencia C-567 del 2000 que la informacion alli requerida es adecuada y proporcionada a la
finalidad de la norma. Esta es, que el Ministerio registre el nuevo sindicato. Asimismo,
establecié que la documentacion exigida tiene directa relacion con la constitucion del sindicato
al corresponder a datos sobre sus integrantes y representantes. Es por ello por lo que estos
requisitos no constituyen de conformidad con la Corte Constitucional el ejercicio de un control
previo de legalidad a la existencia de la organizacién sindical.

La Corte Constitucional en Sentencia C-734 del 2008 establecio:

“que las organizaciones sindicales adquieren personeria juridica desde su fundacién, a
partir de la fecha de la asamblea de constitucion. La exigencia de inscripcion del acta
de constitucion de un sindicato ante el Ministerio del Trabajo (...) para que pueda actuar
como tal solo tiene finalidad de publicidad, sin que implique control alguno por parte
del Ministerio, respetando la no ingerencia (sic) del Estado en el derecho de constituir
una organizacion sindical, estipulado en el articulo 39 de la Carta Politica".

Adicionalmente, como fijo la Sentencia C-667 del 2008* de la Corte Constitucional es
competencia del legislador:

"la responsabilidad de establecer (...) los preceptos que desarrollen la garantia de la
libertad sindical en aspectos tales como el nimero de trabajadores que se requieren para

46 Corte Constitucional, Sentencia C-667 del 2008, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.



constituir una organizacion sindical, el domicilio, estatutos, niimero de representantes
y sus fueros, etc., es decir, en aspectos que permitan la realizacion plena del derecho de
asociacion sindical y la efectividad de su ejercicio” (...) Por las razones expuestas, no le
asiste razon al demandante cuando afirma que la determinaciéon del nimero minimo
de trabajadores para constituir un sindicato o para que este subsista, es una facultad
discrecional de las organizaciones sindicales que escapa de la ¢rbita del legislador, pues
este drgano es competente para determinar los lineamientos generales aplicables al
ejercicio de los derechos de asociacion y de libertad sindical, entre los que se destaca el
requisito que cuestiona el actor. (...) En sintesis, la Carta Politica protege el derecho de
los trabajadores y empleadores a constituir sindicatos sin intervencion del Estado, pero
con sujecion a un marco regulatorio general cuya expedicion compete al legislador.”

La Corte Constitucional al realizar el analisis al articulo 366 CST reformado por el articulo 46
de la Ley 50 de 1990, en la Sentencia C-567 del 2000 considerd la inexistencia de un control
previo de legalidad. Toda vez que las exigencias normativas de esta disposicion se refieren a
un momento posterior al nacimiento de la personeria juridica en virtud de la fundacion de la
organizacion sindical.

Segun el numeral 1 del articulo 366 CST, al vencimiento del término de quince dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la solicitud de deposito, el Ministerio tiene tres alternativas:
admitirla, formular objeciones o negarla. De no reunir la solicitud los requisitos del articulo
365 CST, el numeral 2 establece la obligacion del Ministerio de formular por escrito a los
interesados las correspondientes objeciones a efecto de que se realicen las correcciones
necesarias. Caso en el cual dispone de un término de diez dias héabiles contados desde la fecha
de presentacién de la solicitud corregida para resolver sobre la misma. Vencidos estos
términos, sin que el Ministerio se hubiere pronunciado sobre la solicitud, el depésito procedera
automaticamente.

En cuanto a los literales "a" y "b" del numeral 4 del articulo 366, estos prevén las causales que
dan lugar a la negativa de depositar la organizacién en el registro sindical, como son: el ser
contrarios los estatutos a la Constitucion y a la Ley (a). Asi como el haberse constituido con un
numero de miembros inferior al exigido por la Ley (b), nimero que de acuerdo con el articulo
359 CST no puede ser inferior a veinticinco afiliados. Este es un requisito de existencia de la
organizacion sindical, razon por la cual ante un nimero menor al exigido ni el sindicato ha
existido ni puede tener personeria juridica. Por ello, la prueba de este nimero minimo de
afiliados es necesaria para la realizacion del depodsito. La razon es tal y como la Sentencia T-965
del 2011 establecio, el derecho de asociacion sindical "estd sujeto a que la estructura interna de
los sindicatos y organizaciones sociales y gremiales se ajusten al orden legal y a los principios
democraticos”. Del mismo modo esta sentencia ratifico6 como "la fundaciéon de una
organizacion sindical implica la existencia de esta, lo que traduce que tanto sus miembros
fundadores como su junta directiva gocen del beneficio del fuero sindical, no pudiendo ser
despedidos, trasladados o desmejorados sin el permiso previo que otorga el Juez del Trabajo”.



Adicionalmente, estableci¢ la Corte que:

"(...) el sindicato solo podra actuar validamente frente a terceros y ejercer las funciones
de los articulos 373 y 374 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a partir de su inscripcion
en el registro sindical que debe hacer ante el Ministerio (...). Lo anterior, por cuanto el
precitado registro sindical, se reitera, cumple con las funciones de publicidad y prueba
de la organizacion sindical. Aun asi, en el evento de negarse la inscripcion de la
asociacion sindical por no cumplir con los requisitos sefialados en la norma
correspondiente, dicho sindicato, a partir de ese momento se entendera sin personeria
juridica y en consecuencia, desaparecera la proteccion foral de sus afiliados. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la estructura interna de los sindicatos y organizaciones sociales
y gremiales debe ajustarse al orden constitucional y legal".

En particular, como tercera alternativa, la Sentencia T-965 de 2011 de la Corte Constitucional
establece que, reunidos los requisitos previstos en la ley, el Ministerio debe proceder a realizar
el registro dentro de los términos establecidos.

Es por ello por lo que el deposito del acta de constitucion y el tramite previsto para tales fines
es armonico con el contenido del articulo 39 constitucional y el Convenio 87 de la OIT con fines
de garantizar publicidad, seguridad y prueba de la existencia de la organizacion sindical.

En cuanto a las modificaciones a los estatutos y teniendo presente lo establecido por la
Sentencia C-465 del 2008 de la Corte Constitucional, se realiza una remision en lo pertinente al
contenido de la funcidén sobre cambios totales o parciales en las organizaciones sindicales de
primero, segundo y tercer grado.

De conformidad con el articulo 423 del CST, para el depdsito de una federacion o confederacion
se procedera en la misma forma que para la de sindicatos en lo pertinente. En particular el
articulo 419 del CST establece que los representantes de los sindicatos que suscriban el acta de
fundacion para la constitucion de cualquier federacion o confederacion deben estar
expresamente facultados por las correspondientes asambleas generales. El articulo 420 del CST
por su parte establece el contenido del acta de fundacidn, como es la indicacién de: "el nombre
y domicilio de cada organizacion afiliada, el nimero y la fecha de la resoluciéon de
reconocimiento de su personeria juridica, el nimero y la fecha del Diario Oficial en que tal
resolucion fue publicada, los nombres y cédulas de los miembros de la Directiva provisional,
y, si fuere el caso, la empresa o empresas en donde estos tltimos trabajan”. A su vez, el articulo
425 del CST consagra el derecho de estas organizaciones a redactar libremente sus estatutos y
reglamentos administrativos, los que como minimo deben contener: "El periodo de las
directivas o comités ejecutivos reglamentarios y las modalidades de su eleccion, la integracion
de los mismos, el quérum y la periodicidad de las reuniones, de las asambleas y/o congresos,
la vigencia de los presupuestos y los requisitos para la validez de los gastos".
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En concordancia con el articulo 365 del CST en unidn con el articulo 419 del CST, la solicitud
de inscripcion en el registro debe ser presentada dentro de los cinco dias habiles siguientes a
la fecha de asamblea de fundacion ante el Ministerio del Trabajo.

El articulo 421 CST establece que, para los efectos del fuero sindical, los avisos se daran en la
misma forma prescrita en los articulos 363 y 371 CST Por su parte, el Decreto 1072 de 2015,
compilatorio de las normas en el sector trabajo?, establece disposiciones especiales para la
constitucion de las federaciones y confederaciones, como son:

“ARTICULO 2.226.1. NUMERO MINIMO PARA LA CONSTITUCION O
SUBSISTENCIA DE LAS FEDERACIONES DE TRABAJADORES. Toda federacién
local o regional de trabajadores necesita para constituirse o subsistir, un ntimero no
inferior a diez sindicatos, y toda federacion nacional, profesional o industrial, no menos
de veinte sindicatos.

ARTICULO 2.22.6.2. REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE LAS
FEDERACIONES DE TRABAJADORES

Las confederaciones requeriran para su constitucion por lo menos diez federaciones.

PARAGRAFO. Las federaciones y confederaciones legalmente constituidas con
anterioridad al 19 de julio de 1978 continuaran subsistiendo, aunque no cuenten con el
minimo aqui prescrito.

ARTICULO 2.2.2.6.3. PROHIBICIONES DE LAS CONFEDERACIONES. Ninguna
confederacion podra admitir a federaciones, sindicatos, subdirectivas, seccionales o
comités de sindicatos que se encuentren afiliados a otra confederaciéon de la misma
indole. Ninguna federacion podra admitir a sindicatos, subdirectivas, seccionales o
comités de sindicatos que se encuentren afiliados a otra federacion de la misma
naturaleza.

PARAGRAFO. Las subdirectivas, seccionales o comités de sindicatos no podran
afiliarse a una confederacion o federacion, aisladamente de lo que disponga la junta
directiva o asamblea general de la respectiva organizacion, segtin sus estatutos”.

47 Para estos efectos las normas compiladas correspondian a los articulos 27 a 29 del Decreto 1469 de 1978.



b. Deposito de los cambios totales o parciales de las juntas directivas, subdirectivas y
comités seccionales de las organizaciones sindicales

Objetivo

Obrar como depositario de los cambios totales o parciales de las juntas directivas, subdirectivas
y comités seccionales de las organizaciones sindicales de primer, segundo y tercer grado, asi
como velar por el envio de estos documentos al Grupo de Archivo Sindical, dependencia de la
Subdireccidn de gestion territorial, encargada de su custodia.

Disposiciones generales

El articulo 370 CST establece que "ninguna modificacion de los estatutos sindicales (tiene
validez ni) comenzara a regir, mientras no se efectie su depdsito por parte de la organizacion
sindical, ante el Ministerio (...)", esta disposicion fue declarada condicionalmente exequible*
en la Sentencia C-465 de 2008% de la Corte Constitucional, en el sentido de que el depodsito de
la modificacion cumple tnicamente fines de publicidad. Esta interpretacion la ha hecho
extensiva a la comunicacidén que se realiza por la via del articulo 371 y 373 CST a los cambios
totales o parciales de la junta directiva de un sindicato.

La obligacion de la organizacion sindical se restringe por lo tanto al simple depdsito del acto
modificatorio ante el Ministerio del Trabajo. Correlativamente, el Ministerio no puede negar la
inscripcion de tales actos y su funcion se limita a la de depositario®.

Procedimiento

Sobre el alcance y limites de las competencias del Ministerio del Trabajo, respecto a su
participacion en los procesos de constitucion y modificacion de las juntas directivas de las
organizaciones sindicales, el Concepto de la Oficina Asesora Juridica del 26 de febrero de 2016
No. 35767 del Ministerio del Trabajo, dispone:

“Del ordenamiento citado se colige que las organizaciones sindicales gozan de
autonomia sindical, lo que significa que en el ejercicio de su fuero interno, los sindicatos
pueden establecer las condiciones de funcionamiento que estimen pertinentes.

(...)

4 Con excepcion de la frase “tiene validez ni”, que fue declara inexequible en el mismo fallo, asi como la frase
“Validez de 1a” que se encontraba en el titulo del articulo 370 del CST.

4 Corte Constitucional, Sentencia C-465 del 2008, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

50 Es asi como la Sentencia C-465 del 2008 establecié que: "Si la obligacién del sindicato es simplemente la de
"depositar” la modificacion de los estatutos ante el Ministerio -lo que implica también depositar los documentos que
acrediten que la modificacion se realiz6 de acuerdo con las exigencias legales-, el Ministerio no puede entrar a juzgar
si esas enmiendas se ajustan a la Constitucion o a la Ley. De esta manera, si el Ministerio considera que las reformas
introducidas son inconstitucionales o ilegales tendra que acudir a la jurisdiccién laboral para que asi lo declare”.



En virtud de las normas y la jurisprudencia expuesta, basta decir que toda organizacion
sindical ha debido fijar en sus estatutos los procedimientos de elecciéon de su Junta
Directiva, quienes pueden postularse para miembros de la misma asi como las
funciones y facultades de los mismos una vez sean electos incluyendo el quérum
decisorio, y demas disposiciones a las que debe cefiirse la organizacion”.

Al respecto de esta posicion, en lo que respecta a la garantia de la libertad sindical con la que
cuenta cada organizacion, debe verse complementada en el sentido que, de acuerdo a la
interpretacion constitucional sobre las normas de modificacidn y efectos juridicos de las actas
de constitucion de las organizaciones sindicales, se debe tener presente que al momento del
deposito por parte de la organizacion sindical, los funcionarios del Ministerio del Trabajo no
estan autorizados para realizar ningun tipo de control previo sobre el contenido de la misma.

Esto de acuerdo con lo expresado por la Corte Constitucional sobre los articulos 370 y 372 del
CST5.

Con base en el articulo 2° del Decreto 1194 de 1994, los documentos que acompanan la solicitud
escrita de deposito realizada por parte del presidente o secretario de la junta son: parte
pertinente del acta de eleccidn, suscrita por el Secretario General de la organizacion sindical o
por quien haya actuado como secretario de la respectiva asamblea; listado debidamente
firmado por los asistentes a la misma; ndmina de los directivos con indicacion de sus nombres
y apellidos, documentos de identidad y cargos asignados®.

Los actos de depdsito de estas modificaciones cumplen exclusivamente funciones de
publicidad, sin que ello autorice al Ministerio del Trabajo para realizar un control previo sobre
el contenido de la modificacion.

c. Deposito de las convenciones y pactos colectivos de trabajo y Denuncia de estos y los
laudos arbitrales, con envio de copia al Grupo de Archivo Sindical, dependencia
competente para la custodia de dichos documentos

Objetivo

Garantizar el cumplimiento de la obligacion de depositar las convenciones y pactos colectivos,
dentro de los 15 dias siguientes a su firma> y asimismo de presentar las denuncias de estos
instrumentos y los laudos arbitrales en concordancia con el articulo 479 CST.

51 En concreto, esta posicion se deriva de las sentencias C-465 del 2008 M.P: Manuel José Cepeda y C-695 del 2008
M.P: Jaime Araujo Renteria.

52 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, Subseccién "B", sentencia del 25 de
marzo del 2010, No. de referencia: 110010325000200200279 01, No. Interno: 5983-2002, C.P.: Gerardo Arenas
Monsalve.

53 Cf. Gobierno en Linea, Sistema Unico de Trdmites.



Disposiciones generales

El articulo 467 CST define el concepto de convencién colectiva como aquella "que se celebra
entre uno o varios {empleadores} o asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios
sindicatos o federaciones sindicales de trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones que
regiran los contratos de trabajo durante su vigencia".

Frente a ello el articulo 481 define al pacto colectivo como aquel realizado entre empleadores y
trabajadores no sindicalizados. Mas all3, el articulo 479 CST somete la validez de las denuncias
para la terminacion de una convencion colectiva, a su presentacion escrita ante el Inspector de
Trabajo y Seguridad Social del lugar y en su defecto ante el alcalde.

Por otra parte, la Resolucion 2143 de 2014 dispone en su articulo 2, letra a), lo siguiente:

“El Coordinador del Grupo de Atencion al ciudadano y tramites tendra las siguientes
funciones: (...)

13. Efectuar el depdsito del acta de constitucion de las organizaciones sindicales de
primer grado, de sus juntas directivas, estatutos y reformas y la remision en original al
Grupo de Archivo Sindical de la Subdireccion de Gestion Territorial, dependencia
encargada de la custodia de estos documentos.”

Procedimiento

La organizacion sindical tiene la obligacion de depositar ante el Ministerio del Trabajo la
convencion colectiva escrita a mas tardar dentro de los quince (15) dias siguientes a su firma,
de acuerdo con el articulo 469 del CST. Se trata de una norma aplicable al pacto colectivo por
remision del articulo 481 CST. Del mismo modo, el articulo 479 CST establece como requisito
para dar por terminada una convencion colectiva, el presentarla por escrito y triplicado ante el
Inspector de Trabajo y Seguridad Social y en su defecto ante el alcalde. El funcionario
competente puede colocar la nota de presentacion expresando la hora, dia y lugar de esta.

La denuncia en original serd entregada al funcionario y las copias se destinan al Ministerio y
al denunciante de la convencion.

El término para la correspondiente presentacion se extiende, segun el articulo 478 CST, a
sesenta (60) dias anteriores al término de la convencion colectiva. No obstante, de conformidad
con el numeral 2 del articulo 479 CST, la convencién colectiva permanece vigente hasta el
momento en el que se firme una nueva convencion, tal y como lo resaltd la Sentencia C-1050
del 2001 de la Corte Constitucional.

% Corte Constitucional, Sentencia C-1050 de 2001. Naturaleza de la denuncia, efectos, rango constitucional,
intervinientes, prérroga, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.



Silvio Escudero, tratadista, manifiesta, por ejemplo, que la validez que protege a la antigua
convencion hasta la suscripcion de la nueva tiene como objeto el evitar un vacio prestacional
entre los dos instrumentos. A su vez desglosa como requisitos de validez el que la denuncia
sea: a) por escrito, b) presentada ante el inspector de trabajo o alcalde y c) entregada a su
destinatario®.

d. Depdsito de los contratos sindicales dada su naturaleza de contrato colectivo laboral
Objetivo

Brindar las directrices que les permitan a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social efectuar
el depdsito de los contratos sindicales, a los que se refiere el articulo 482 del CST, dada su
naturaleza de contrato colectivo laboral.

Disposiciones generales

De conformidad con el numeral 3 del articulo 373 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, los
sindicatos tienen entre sus funciones celebrar contratos sindicales, garantizar su cumplimiento
por parte de sus afiliados y ejercer los derechos y acciones que de ellos nazcan. Por tanto,
ademas del Pacto Colectivo y de la Convencién Colectiva, el Contrato Sindical es otra forma
de contratacion colectiva.

El contrato sindical es una institucion juridica del derecho colectivo del trabajo, a través de la
cual los sindicatos pueden participar en la gestion de las empresas, en la promocion del trabajo
colectivo y la generacion de empleo.

El Decreto 036 de 2016%* modifico los articulos 2.2.2.1.16 al 2.2.2.1.23 y adiciono los articulos
2.2.2.1.24 al 2.2.2.1.32 del Decreto 1072 de 2015, el cual en su momento incorporo el contenido
del Decreto 1429 de 2010, establece que el contrato sindical es el que celebran uno o varios
sindicatos de trabajadores con uno o varios empleadores o sindicatos patronales para la
prestacion de servicios o la ejecucién de una obra por medio de sus afiliados. Siendo un
contrato de naturaleza colectiva laboral, solemne, nominado y principal. El depdsito del
contrato sindical es de naturaleza registral.

Ademas de las clausulas relativas a las condiciones especificas del objeto del contrato sindical
y las circunstancias en que se desarrollara, este debera indicar el valor total de la prestacidon del
servicio o de la ejecucion de la obra, asi como la cuantia de la caucion que las partes deben
constituir para asegurar el cumplimiento de las obligaciones pactadas y definir de comun

% Cf. Escudero Castro, S., Curso de Derecho Colectivo del Trabajo, Bogota: Ediciones Libreria del Profesional, 1993,
p- 209.

56 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.2.1.16 al 2.2.2.1.23 y se adicionan los articulos 2.2.2.1.24 al 2.2.2.1.32 del Capitulo
1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, y se
reglamentan los articulos 482, 483 y 484 del Cédigo Sustantivo de Trabajo”



acuerdo las auditorias que consideren necesarias para verificar el cumplimiento de las
obligaciones reciprocas una vez suscrito el respectivo contrato.

El contrato sindical serd suscrito por el representante legal del sindicato de acuerdo con lo
establecido en la ley o en sus estatutos. Para todos los efectos legales, el representante legal de
la organizaciéon sindical que suscriba el contrato sindical ejercera la representacion de los
afiliados que participan en el contrato sindical.

En desarrollo del Convenio 87 de 1948 de la Organizacidn Internacional del Trabajo, ratificado
por la Ley 26 de 1976, las organizaciones sindicales deberan elaborar un reglamento por cada
contrato sindical, el cual contendrd como minimo las siguientes garantias en defensa de sus
afiliados participes:

e Tiempo minimo de afiliacion al sindicato para participar en la ejecucion de un contrato sindical.

e Procedimiento para el nombramiento del coordinador o coordinadores en el desarrollo del
contrato sindical.

e Procedimiento para seleccionar a los afiliados que van a participar en el desarrollo del contrato
sindical, asi como la forma de distribuir entre los afiliados participes el valor del trabajo del
grupo, garantizando que este sea como minimo equivalente y nunca inferior al salario minimo
legal mensual vigente, en proporcion a la participacion individual.

e Causales y procedimiento de retiro y de reemplazo de afiliados que participan en el desarrollo del
contrato sindical.

e Mecanismos de solucion de controversias de quienes participan en la ejecucion del contrato
sindical, teniendo en cuenta la normatividad establecida tanto en los estatutos como en el
reglamento especifico del contrato colectivo, con el objeto de garantizarle a los afiliados, los
derechos fundamentales al debido proceso y a la defensa.

e Porcentaje del excedente del contrato Sindical que se destinard a educacion, capacitacion y
vivienda para los afiliados participes.

e El sindicato serd el responsable de la administracion del sistema de sequridad social integral,
tales como la afiliacion, retiro, pagos y demds novedades respecto de los afiliados participes.

e El sindicato promoverd la salud ocupacional de los afiliados participes.

e Dado el plano de iqualdad en la que intervienen los afiliados participes entre si y con el Sindicato
en la ejecucion del contrato sindical, el reglamento deberd incluir lo pertinente a las
compensaciones o participaciones y deducciones para los afiliados participes a que haya lugar.

e Los demds derechos y obligaciones que se establezcan para los afiliados participes.

La solucion de las controversias que se originen entre las partes contratantes en virtud del
contrato sindical podra ser resuelta por tribunal de arbitramento voluntario o demads
mecanismos alternativos si asi lo acuerdan las partes, o en su defecto, por la autoridad judicial
laboral competente.

Procedimiento



Dada su naturaleza de contrato colectivo laboral, deberd depositarse copia del contrato sindical
con su correspondiente reglamento ante la respectiva Direccion Territorial del Ministerio del
Trabajo, en donde este se suscriba o se ejecute, a mas tardar quince (15) dias habiles después
de su firma.

Los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social expediran la constancia del depdsito del contrato
colectivo laboral y su reglamento, paso seguido remitirdn el mismo al Grupo de Archivo
Sindical.

e. Registro de las Actas de negociacion con empleados publicos
Objetivo

Brindar las directrices para el registro de las Actas finales resultantes de la negociacion con
empleados publicos de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 160 de 20147,

Disposiciones generales

La negociacion colectiva de los empleados publicos se define como la posibilidad legal que
tienen las organizaciones sindicales de empleados publicos y las entidades publicas de
negociar las condiciones de empleo para el bienestar y desarrollo de los empleados del Estado.

La negociacion colectiva es un elemento que contribuye a mantener la paz y favorece la
estabilidad de las relaciones laborales que pueden verse perturbadas por discusiones no
resueltas en el campo laboral. Es una herramienta para la defensa de los intereses comunes
entre los empleados publicos y las entidades del Estado. Es la concertacion voluntaria y libre
de las condiciones de trabajo.

El Decreto 160 de 2014 establece las disposiciones y condiciones de aplicacion a los empleados
publicos y entidades estatales en materia de negociacion colectiva, pudiendo ser participes de
dicho proceso, las siguientes entidades:

e Una o varias entidades y autoridades.
e Una o varias organizaciones sindicales de empleados ptiblicos.

Es por tal razén, que las disposiciones establecidas en el sefialado Decreto se aplican a todos
los empleados publicos con excepcion de los empleados de alto nivel que ejerzan funciones de
direccion, conduccién institucional, cuyo ejercicio implica la adopcion de politicas o directrices,
tales como ministro, viceministro, director y subdirector de Departamento Administrativo,
secretario general, secretario y subsecretario de despacho, gerente, presidente o director,

57 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de
negociacion y solucion de controversias con las organizaciones de empleados p1iblicos.”



subgerente, vicepresidente o subdirector. Tampoco es aplicable al personal uniformado de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

La negociacion colectiva podra adelantarse sobre aspectos tales como:

e Las condiciones de empleo
e Las relaciones entre las entidades y autoridades piblicas competentes y las organizaciones
sindicales de empleados puiblicos para la concertacion de las condiciones de empleo.

Por el contrario, no podra versar sobre los siguientes aspectos:

e La estructura del Estado y la estructura organica y la interna de sus entidades y organismos;

e Las competencias de direccion, administracion y fiscalizacion del Estado;

e El mérito como esencia y fundamento de las carreras especiales y de la carrera administrativa
general y sistemas especificos;

o La atribucion disciplinaria de las autoridades;

e La potestad subordinante de la autoridad en la relacion legal y reglamentaria.

En materia salarial podra haber concertacion. Sin perjuicio de lo anterior, en el nivel territorial,
se respetaran los limites que fije el Gobierno Nacional. En materia prestacional las entidades
no tienen facultad de negociacion. De acuerdo con lo senalado por el paragrafo 2 del articulo 5
del decreto, en materia salarial podra haber negociacién y concertacidon, consultando las
posibilidades fiscales y presupuestales; Sin perjuicio de lo anterior, en el nivel territorial, se
respetaran los limites que fije el Gobierno Nacional.

Las organizaciones sindicales en el proceso de conformacion y de negociacion de los pliegos
de solicitudes deben observar los siguientes criterios:

e En caso de pluralidad de organizaciones sindicales de empleados piiblicos, éstas deberdn realizar
previamente actividades de coordinacion para la integracion de solicitudes, con el fin de
concurrir en unidad de pliego y en unidad de integracion de las comisiones negociadoras y
asesoras.

e Los negociadores deben ser elegidos en Asamblea Estatutaria.

o El pliego de solicitudes debe adoptarse en asamblea y presentarse dentro de los dos meses
siguientes a la realizacion de la misma.

o Elescrito sindical por el cual se presenta y anexa el pliego a las entidades y autoridades publicas
competentes, deberd ir con copia al Ministerio del Trabajo e indicar la fecha de la asamblea
sindical y los nombres de los negociadores designados.

Las partes deberan adelantar las siguientes reglas, con el fin de optimizar el proceso de
negociacion:



o Iniciar y adelantar la negociacion en los términos del decreto 160 de 2014.

e Autonomia para determinar el niimero de negociadores y asesores, aplicando el principio de la
razonable proporcionalidad, segiin el dmbito de la negociacion y el niimero de afiliados.

e Designar los negociadores, quienes se presumen investidos de la representatividad suficiente
para negociar y acordar sin perjuicio del marco de las competencias atribuidas en la Constitucion
y la ley.

o Concurrir a las reuniones de negociacion buscando alternativas para la solucion del pliego.

e Suministrar la informacion necesaria sobre los asuntos objeto de negociacion, salvo reserva legal.

e Otorgar a los negociadores principales o en ausencia de éstos a los suplentes, las garantias
necesarias para la negociacion.

o Respetar y permitir el ejercicio del derecho de asesoria y de participacion en el proceso de
negociacion.

Procedimiento

Una vez suscrito el acuerdo colectivo serd depositado en el Ministerio del Trabajo dentro de
los diez (10) dias siguientes a su celebracion. Esto en concordancia con las funciones que
cumple las Direcciones Territoriales respecto de los depodsitos de contratos colectivos de
trabajo, tal como se ha comentado previamente en el presente manual. Asi mismo, una vez
tirmado el acuerdo colectivo no se podran formular nuevas solicitudes durante la vigencia de

este.

f. Presenciar y comprobar las votaciones de las organizaciones sindicales mediante las
cuales se opta por la declaratoria de huelga o por la decisiéon de un tribunal de
arbitramento

Objetivo

Definir las directrices que permitan a los Inspector de Trabajo y Seguridad Social presenciar y
comprobar las votaciones mediante las cuales se opta por la declaratoria de huelga o por la
decisiéon de un tribunal de arbitramento, previa solicitud de las organizaciones sindicales
interesadas o los trabajadores.

Disposiciones generales

De acuerdo con el articulo 444 del CST, en su altimo inciso se atribuye a las autoridades del
trabajo la funcidon de presenciar y comprobar la votacion que hagan las organizaciones
sindicales para efectos de decidir sobre la declaratoria de huelga o solicitar la convocatoria de
tribunal de arbitramento.

Procedimiento



A través de memorando del 30 de agosto de 2013, el Viceministerio de Relaciones Laborales e
Inspeccion determind las funciones que deben desempenar los Inspectores de Trabajo y
Seguridad Social que sean comisionados para cumplir esta tarea, asi:

1. Comprobacién del aviso al Inspector de Trabajo: EIl Inspector de Trabajo deberd comprobar
que la solicitud hecha al Ministerio cumpla con los requisitos contenidos en el articulo 2° del
Decreto Reglamentario 2519 de 1993, a saber: lugar, fecha y hora en que la asamblea ha de
celebrarse. Cuando se determinen varios sitios de votacion, estos deberdn ser precisados conforme
a lo antes indicado.

2 Aspectos a comprobar de manera previa a la votacion: Conforme a lo antes expuesto, previo al
inicio de las votaciones es pertinente que el Inspector de Trabajo comisionado conozca y plasme
dentro de un acta, los siguientes aspectos:

La fecha en cual se va a efectuar la votacion.

El horario en que la misma se desarrollard.

La autoridad que presidird la mesa de votacion.

El formato o papeleta con la cual se ejercerd el derecho al voto por parte de los
trabajadores para comprobar que en ella se exprese de manera clara y pertinente las
posibilidades de (i) Optar por huelga, (ii) Optar por la convocatoria a Tribunal de
Arbitramento o (iii) Votar en blanco.

El listado de las personas con capacidad de ejercer el derecho al voto. Se debe indicar
quien lo suministro.

Comprobar que al momento de iniciar la votacion, la urna esté vacia y que se procede al
cierre de la misma, mediante la colocacién de los sellos y las firmas en conjunto con el
presidente de la mesa y las personas competentes para tal fin.

3 Desarrollo de la Votacion: Durante el periodo de votacion, el Inspector de Trabajo deber:
Presenciar su desarrollo.

Observar y comprobar que los votantes ejerzan su derecho al voto, previa identificacion.
Anotar en el acta todos los aspectos que a su juicio, alteren el normal desarrollo de la
votacion e igualmente, aquellos aspectos que a su juicio, sean relevantes. El acta debe ser
suscrita por el Inspector.

Comprobar que la urna no sea manipulada y,

En caso en que la votacion esté programada para varios dias, comprobar que la urna sea
debidamente sellada en el momento del cierre de las elecciones. En el acta deberd anotar
el sitio en el cual reposard la urna en el periodo comprendido entre el cierre de la votacion
y la apertura efectuada al dia siguiente. En ninguin caso el Ministerio del Trabajo serd
depositario de la urna.

4 Escrutinios: El Inspector de Trabajo debe presenciar y comprobar:

Que la votacion se cierre en la hora indicada.
Que la apertura de la urna se efectiie de forma piiblica.
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- Que el nuimero de votos depositados sea igual al niimero de personas registradas como
votantes. Si el niimero de votos depositados fuere mayor que el niimero de personas
registradas como votantes, al azar se tomard la diferencia en los votos y estos serin
incinerados publicamente.

- Que el escrutinio se efectiia mediante el conteo ordenado de los votos obtenidos en cada
una de las opciones.

- Que se elaboren las actas correspondientes, registrando el resultado de las votaciones.

- Cuando la votacion se lleve a cabo en varios municipios se deberd comprobar que la
sumatoria de los votos emitidos se efectud en los términos del inciso 3° del articulo 444
del Codigo Sustantivo del Trabajo”.

8. Constatar ceses colectivos de actividades
Objetivo

Verificar el cese de actividades de los trabajadores por afectar el giro normal de actividades de
la empresa, al que se refiere el numeral 32 de la letra a) del articulo 2 de la Resolucion 2143 de
2014.

Disposiciones generales

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social en el ejercicio de sus funciones da constancia del
cese colectivo de actividades que genera un trastorno en el giro ordinario de las operaciones
de la empresa, tales como administrativas, operativas, etc., se trata de una labor objetiva de
control basada en la constatacion de los hechos a verificar, con consecuencias en el ejercicio de
los derechos de las partes contractuales laborales, sin que ello desplace las demas competencias
de caracter permanente de inspeccion, vigilancia y control del Inspector de Trabajo y Seguridad
Social.

El Ministerio del Trabajo en su momento se pronuncidé acerca del trdmite a seguir en lo
relacionado con las actas e informes de verificacion de ceses colectivos de actividades, "El acta
que contiene la verificacion del cese de actividades reviste singular importancia, no solamente
porque en virtud de ella las autoridades administrativas del trabajo, en su funcién de controlar
y vigilar el cumplimiento de las disposiciones sociales, intervienen cuando se presentan
traumatismos en una empresa que alteran la normalidad laboral, sino porque constituye un
documento publico, articulo 251 CPC y plena prueba de los hechos de que el funcionario da
fe."

El acta aludida constituye, pues, elemento indispensable para acreditar la ocurrencia del cese

colectivo de actividades y de su idoneidad probatoria, depende que el Ministerio en uso de sus
facultades proceda a constatar el respectivo cese de actividades, cuando a ello haya lugar.



Por esta razén, en la diligencia de verificacion del cese de labores, debe permitirse la
participacion de representantes o voceros de empleadores y trabajadores. De otra parte, y dado
que las medidas que con base en esta diligencia se adopten, pueden implicar la terminacién de
los contratos de trabajo y la extincion de las garantias que amparan a ciertos empleados, asi
como también acciones judiciales contra la organizacion u organizaciones sindicales, es
necesario que al levantarse el acta se proceda con gran prudencia, pero a la vez con la mayor
precision.

Procedimiento

Sobre las actuaciones que se deben adelantar para la verificacion de un cese colectivo de
actividades, resulta pertinente traer a colacidon lo que ha definido la Corte Constitucional sobre
los efectos de esta figura:

“apoyados en el criterio de la Corte Suprema de Justicia, habra de concluirse que el
empleador solo puede despedir al trabajador cuando la conducta asumida por éste,
durante el cese de actividades declarado ilegal, fue activa. El despido estara
condicionado al grado de participacion o intervencion del trabajador en la suspension
de las actividades laborales que ha sido declarada ilegal. De este hecho, nace la
exigencia para el empleador de agotar una actuacion previa, en donde se permita la
participacion del trabajador a efectos de garantizar sus derechos, pues de no agotarse
éste, se configurara un despido injustificado con las consecuencias juridicas que de ello
se derivan. El no agotamiento de esta etapa previa constituye una violacién de los
derechos al debido proceso y defensa del empleado, en razon al cardcter sancionatorio
que tiene esta clase de despido. Es fundamental precisar que, en tratdndose de los
directivos sindicales, se requiere igualmente el agotamiento de un procedimiento
previo, pues la pertenencia al sindicato y, concretamente a su junta directiva, no exime
al empleador de su deber de individualizar y determinar el grado de participacion del
directivo sindical en la suspension colectiva de actividades. El hecho de pertenecer a la
junta directiva de un sindicato, no puede ser elemento tnico y suficiente para la
aplicacidon automatica del numeral 2 del articulo 450 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
Lo dicho es aplicable a los servidores publicos, pues no existe razon alguna que
justifique un tratamiento diverso para éstos">

5 Corte Constitucional Sentencia C-1369 del 2000 M.P. Antonio Barrera Carbonell: “Aungque se admite que el cese colectivo
de las actividades conlleva la suspension de las obligaciones contractuales a cargo de las partes, es lo cierto que la declaracion de
huelga constituye un alea normal para éstas, pues, de una parte, el empleador no puede continuar desarrollando su actividad
econdmica, lo cual conduce a que tenga que soportar el consiguiente trastorno en sus dreas administrativas, financieras y
operativas, que le impiden recuperar los costos en que ha incurrido, y lo alejan de la posibilidad de obtener una rentabilidad o
ganancia. Y de otra parte los trabajadores, al no realizar su actividad laboral, no pueden percibir el pago de sus salarios, y de los
derechos laborales conexos con la prestacion del servicio. De esta manera el legislador, en forma razonable, al establecer la
suspension de los contratos de trabajo deja a las partes en conflicto (empleador y trabajadores), durante las etapas previas a la
declaracion de la huelga, la posibilidad para evaluar conjuntamente o por separado, las consecuencias juridicas y econémicas
que, para cada una de ellas, se derivan. (...)”. Adicionalmente véase: Sentencia SU- 036 de 1999 M.P. Alfredo Beltran
Sierra



Asimismo, es de precisarse que mediante la Circular 19 del 30 de mayo de 1991, normatividad
vigente para estos efectos, el Ministerio del Trabajo reglamento las instancias que se deben
agotar por parte del Inspector del Trabajo, al momento de verificar el cese colectivo:

"En consecuencia, en toda diligencia de verificacion de un cese colectivo de actividades
el funcionario debe proceder de la siguiente forma:

1 Solicitar la presencia de las partes o voceros de las mismas, identificindolos
plenamente. En caso de negativa a participar en la diligencia o de que ellas no se
encuentren en el lugar, se dejara constancia en el acta.

2 Procederd a hacer un recorrido por la empresa, acompafado por las partes y sus
voceros, cuando ello fuere posible, dejando constancia de todas las circunstancias que
observe.

3 El funcionario se encuentra en la obligacion de dejar claramente establecido si se
verificd o no el cese de actividades, total o parcialmente, pudiendo levantar el acta en
otro lugar, cuando por cualquier circunstancia no fuere posible realizarla en la empresa.

4 La presente circular, que en ejercicio del poder de instruccion se emite (para los efectos
sefialados en los articulos 6 y siguientes del Decreto 2400 de 1968, Ley 13 de 1984 y
decreto 482 de 1985), contiene los lineamientos minimos que deben observar los
funcionarios al verificar ceses de actividades, pero no impide la toma de decisiones
administrativas correspondientes, cuando los mismos se hallen debidamente
comprobados o su realizacion resulte ostensible".

De conformidad con lo sefialado en la Resolucion 2143 de 2014 los Directores Territoriales por
necesidades del servicio y atendiendo a la naturaleza de los cargos, podran comisionar a los
funcionarios de su jurisdiccion que no tengan el caracter de Inspectores de Trabajo, para
constatar ceses o paros colectivos de actividades.

En el evento de que no cuente con el niumero suficiente de funcionarios para dicha constatacion,
podran solicitar a los Alcaldes, Personeros e Inspectores de Policia, la colaboracion en tal
sentido. Para tal efecto, a dichos funcionarios se les ilustrard previamente, en cuanto las
condiciones relacionadas con dicha gestion. Esto de conformidad con lo expuesto por el
Consejo de Estado, mediante Sentencia de fecha mayo 17 de 1983, expediente 6503, cuyos
apartes sefialan:

"La cuestién de fondo estriba en que, segun el actor, el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social viol6 la ley al fundamentar su decisiéon en hechos que no comprobd
de manera directa, es decir, mediante la investigacion realizada por funcionarios suyos,



como son el Alcalde Municipal de la Calera y el Inspector de Policia que actué como
secretario ad-hoc, en un caso y el Comandante de la Estacion de Policia de Cedritos y
un agente de policia, en el otro.

Ciertamente, las funciones publicas son regladas y ningin empleado publico puede
ejercer aquellas atribuidas por una norma legal a otros funcionarios. Es cierto también
que, de conformidad con las disposiciones legales pertinentes, solo a los funcionarios
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social compete la vigilancia y control del
cumplimiento de las normas laborales, como expresamente lo establecen los articulos
17 y 485 del CST. Asi mismo, es de competencia de las autoridades administrativas del
trabajo adelantar investigaciones para efectos de su funcién de vigilancia y control.
Desde luego, ninguna otra autoridad o empleado publico puede erogar las facultades
que otorga a las del ramo laboral, entre otras disposiciones, el articulo 41 del Decreto
2351 de 1965, que subrogo al 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Pero si autoridades distintas de las del trabajo, no pueden hacer investigaciones
respecto del cumplimiento de las normas laborales por parte de patronos y asociaciones
sindicales, ello no impide que puedan comprobar un hecho publico y notorio como es
la cesacién colectiva de trabajo en una empresa.

(...) Obsérvese que los funcionarios policivos en mencion, lo tinico que hicieron fue
comprobar la existencia de un cese colectivo de actividades en la empresa y que el acto
acusado no imputé responsabilidad alguna a la organizacién sindical demandante ni a
personas determinadas y a nadie impuso sanciones, lo que si habria exigido una
investigaciéon administrativa adelantada por funcionario competente. Se limité a
declarar ilegal el paro y a reproducir lo ordenado en disposiciones legales y
reglamentarias sobre despido de "los trabajadores; es que hubieren intervenido o
participado en el cese colectivo de actividades".

(...) Si fuera valedera la tesis del demandante, no se podria declarar la ilegalidad de
paros colectivos de trabajo realizados donde no hay Inspectores de Trabajo, sobre todo
cuando se trata de lugares apartados(...)"



h. Identificar y adoptar las medidas necesarias para evitar graves perjuicios a la
seguridad y conservacion de talleres, locales, equipos, maquinarias y elementos
basicos y para la ejecucion de labores tendientes a la conservacion de cultivos, asi
como el mantenimiento de semovientes, en el caso de que los huelguistas no
autoricen el trabajo del personal necesario

Objetivo

De acuerdo con el articulo 64 de la Ley 50 de 1990, que modifica el articulo 449 del CST, el
Inspector del Trabajo, dentro de lo que corresponde a la funcién preventiva en las relaciones
de trabajo, en el caso de cese de actividades por huelga, donde el inspector con base en el
articulo 449 verifica en el curso de una huelga, que el empleador no celebre nuevos contratos
de trabajo para la reanudacion de los servicios suspendidos, salvo en aquellas dependencias
cuyo funcionamiento sea indispensable a juicio del respectivo inspector de trabajo para evitar
que se generen graves perjuicios a la seguridad y conservacion de talleres, equipos, materias
primas, conservacion de cultivos y mantenimiento de semovientes®.

Disposiciones generales

Al respecto del cese de actividades, la Corte Constitucional en Sentencia C-1369 del 2000 estudio la
constitucionalidad del articulo 64 de la Ley 50 de 1990, en el aparte referido a que "La huelga solo
suspende los contratos de trabajo por el tiempo que dure”, manifestando lo siquiente: “(...) bajo el
entendido de que la huelga suspende los contratos de trabajo por el tiempo que dure y, en consecuencia,
el empleador no tiene la obligacion de pagar salarios y demds derechos laborales durante este lapso. Pero
habrd lugar al pago de salarios y prestaciones cuando esta sea imputable al empleador, por desconocer
derechos laborales legales o convencionales, juridicamente exigibles. Y que, en todo caso, le sea o no
imputable la huelga deberd el empleador garantizar el derecho irrenunciable a la seguridad social de los
trabajadores que participaron en el cese de actividades mediante el pago de los correspondientes aportes
para salud vy pensiones. Bajo cualquier otro entendimiento las referidas disposiciones son
[inexequibles] 0.

Procedimiento

El empleador puede solicitar autorizacion para celebrar nuevos contratos durante el periodo de huelga
para la reanudacion de servicios suspendidos en las dependencias cuyo funcionamiento sea indispensable
para evitar graves perjuicios a la sequridad y conservacion de los talleres, locales, equipos, maquinaria o
elementos bdsicos o para la conservacion de cultivos y mantenimiento de semovientes.

El Inspector debe evaluar las circunstancias aducidas por la empresa, solamente en los casos que
los huelguistas no autoricen el trabajo del personal, y asi pasar a determinar si es procedente
acceder a la solicitud. Si lo considera necesario, el inspector se puede asesorar de un perito o de

% Cf. Resolucién 2143 de 2014, articulo 2, letra a) numeral 30.
60 Corte Constitucional, Sentencia C-1369 de 2000, M.P. Antonio Barrera Carbonell.



un ingeniero del Ministerio (...), evento en el cual acogerd el concepto proferido por el
correspondiente experto en la materia.

De acuerdo con el paragrafo del articulo 449 del CST, la decision deberd adoptarse por el
Inspector dentro de las 48 horas siquientes contadas a partir de la solicitud (estas serdn
continuas, es decir, no son horas hdbiles); de no ser asi, la responsabilidad recaerd en el
funcionario y responderd inclusive con su patrimonio®.

o1 Tbid.



ASUNTOS QUE SE CONOCE EN EL PROCEDIMIENTO DE
TRAMITES Y SERVICIOS

I. EN RELACION CON EL TIEMPO Y/O VINCULACION DE LA
ACTIVIDAD LABORAL

a. Autorizacion para laborar horas extras
Objetivo

Verificar la admisibilidad de la solicitud de autorizacién para laborar horas extras y de llenar
los requisitos legales, proceder a su autorizacion.

Disposiciones generales

De acuerdo con el articulo 159 del CST, es trabajo suplementario o de horas extras “el que excede
de la jornada ordinaria y en todo caso de la mdxima legal 2. Esta disposicion no puede entenderse
de forma aislada sino dentro de la sisteméatica constitucional y legal de proteccion de los
derechos del trabajador; esto es, del principio de dignidad humana del articulo 53 en unién con
el articulo 1 de la CP. Es asi como el articulo 1 del Decreto 995 de 1968¢ fija la prohibicion de
pactar dentro de la relacion laboral excepciones a la jornada maxima legal de trabajo, a menos
que exista autorizacidn especial del Ministerio del Trabajo.

La autonomia de la voluntad encuentra, por lo tanto, restricciones en los fundamentos del
Estado Social de Derecho y en las normas de orden publico, como es el articulo 159 del CST; su
garantia es por lo tanto encomendada al Inspector de Trabajo y Seguridad Social, quien previa
verificacion de los requisitos legales podra conceder la autorizacion solicitada a realizar trabajo
suplementario a la jornada maxima legal de trabajo. Concordantemente, el numeral 5 del
articulo 1 del Decreto 995 de 1969 expresa que la vulneracion a este postulado, al no mediar

62 Cf. Gonzaélez Charry, G. Derecho Laboral Colombiano. Volumen I. Relaciones Individuales. Ediciones Doctrina y
Ley Ltda. (Novena Edicién), 1998. Capitulo XVIII: La Jornada Ordinaria y sus Excepciones, p. 410. "El tiempo en que
se rinde diariamente un oficio, asi lo convengan las partes o lo establezca la Ley, integra la jornada normal. Todo lo
que pase de ese limite, bien sea por aquel convenio o por esta imposicidn, se llama jornada extraordinaria de trabajo".
Adicionalmente Obando Garrido, ].M. Derecho Laboral. Bogota: Ediciones Doctrina y Ley - Ediciones Tunvimor,
2007. Segunda Parte: Derecho Laboral Individual, Titulo I, Capitulo IV: La Jornada Laboral, p. 310. "El trabajo
suplementario resulta de la necesidad objetiva de dar culminacion a la labor en un tiempo determinado, que se
extiende mas alla de la jornada normal de trabajo. La prestacion del servicio se prolonga debido al aumento de la
actividad para obtener los fines empresariales propuestos; de manera que el trabajo que extralimite o exceda la
jornada convenida o legal se convierte en suplementario

Isaza Cadavid, G. Derecho Laboral Aplicado. Derecho laboral general, individual y colectivo. Seguridad social y
pensiones. Procedimiento laboral. Bogota: Leyer Editores (décima sexta edicion), 2012. Segunda Parte. Derecho
Laboral Individual, Capitulo II: Jornada de Trabajo y Descansos Obligatorios, p. 197. “Trabajo suplementario o de horas
extras es el que excede de la jornada ordinaria, y en todo caso el que excede de la mdxima legal. Puede ser diurno o nocturno”.
63 Incorporado en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No. 1072 de 2015 desde el Articulo 2.2.1.2.1.1.
y siguientes.



autorizacion expresa del Ministerio, en vulneracion del consentimiento del trabajador, es
sancionada de conformidad con las disposiciones legales.

La Corte Constitucional en Sentencia C-016 de 1998 frente a los limites a la autonomia de la
voluntad en materia laboral fijo:

"En efecto, a diferencia de lo que ocurre con el contrato civil, el contrato de trabajo, que como se
dijo es la fuente de la relacion laboral, cumple una funcion reguladora complementaria de las
condiciones establecidas en la Constitucion y en la Ley, condiciones que las partes no estin en
capacidad de transgredir, empeorar o desconocer, pues ello implicaria la nulidad de sus clausulas.
El acuerdo de voluntades que precede la celebracion de un contrato laboral estd afectado por ”...la
existencia de una extensa regulacion "heterénoma” (leyes, reglamentos, convenios colectivos)
que se superponen a la pura autonomia de la voluntad de las partes.

Ello, desde luego, se traduce en una restriccion al ejercicio de la autonomia individual, restriccion
que acota el alcance de un acuerdo de voluntades cuando se trata de definir las condiciones en
las que se desarrollard una relacion laboral, pues tales condiciones estarin supeditadas a la
normativa constitucional y legal que rige esa materia especifica, la cual presenta como uno de
sus objetivos esenciales, brindarle proteccion al trabajador y tutelar sus intereses, dado que lo
reconoce como la parte vulnerable de la relacion.

Ahora bien, la restriccion de la autonomia de las partes para establecer las condiciones que
regirdn su relacion laboral, no implica que esta se anule por completo, pues en ejercicio de la
misma y de la libertad contractual de las cuales son titulares, pueden alcanzar un acuerdo de
voluntades que rija una especifica situacion laboral, y optar para el efecto por una de las
alternativas que prevé la Ley, siempre y cuando tal acuerdo se establezca acogiendo y respetando,
primero los postulados bdsicos del paradigma de organizacion juridico-politica por la que opto el
Constituyente, el del Estado social de derecho, y sequndo, la normativa juridica de orden puiblico
(sic) que rige ese tipo de relaciones, la cual como se anotd antes prevalece y se superpone a sus
voluntades”.

Procedimiento

Por regla general, el trabajo suplementario no puede exceder los limites establecidos en el
articulo 22 de la Ley 50 de 1990, en virtud del cual, “[e]n ningiin caso las horas extras de trabajo,
diurnas o nocturnas, podrdn exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Cuando la jornada
de trabajo se amplie por acuerdo entre empleadores y trabajadores a diez (10) horas diarias, no se podrd
en el mismo dia laborar horas extras”.

En especial, el numeral 3 del articulo 1 del Decreto 995 de 1968 impone la obligacién al
empleador de fijar en todos los lugares o establecimientos de trabajo, como minimo hasta que
sea resuelto lo pertinente por el Ministerio, copia de la solicitud. En caso de que en la empresa
existieren uno o mas sindicatos, tiene el ministerio el deber de solicitarles concepto acerca de



los motivos expuestos por el empleador y de notificarles en adelante las providencias que
correspondientemente se profieran.

Del mismo modo, el articulo 1 de la Ley 73 de 1966 resalta la observancia de los convenios
internacionales de trabajo, debidamente ratificados por Colombia y, adicionalmente estipula
que en las autorizaciones concedidas debe establecerse el nimero de horas extraordinarias que
puedan ser trabajadas, las que no pueden sobrepasar de 12 semanales y se exigird al patrono
llevar un registro diario del trabajo suplementario por trabajador en el cual se especifique su
nombre, edad, sexo, actividad desarrollada, nimero de horas laboradas) indicando su
naturaleza diurna o nocturna) y la liquidacion de la remuneracién correspondiente.

Lo anterior es concordante con el literal a) del numeral 1 del articulo 3 del Convenio 81 de la
OIT y con el literal a) numeral 1 articulo 6 del Convenio 129 de la OIT, atinentes a la
competencia del sistema de inspeccion de velar por el cumplimento de las disposiciones sobre
horas de trabajo.

El articulo 163 CST establece como excepcion a exceder el limite de horas de trabajo previsto
en el articulo 161 CST sin permiso del Ministerio por razon de fuerza mayor, caso fortuito, de
amenazar u ocurrir algun accidente o cuando sean indispensables trabajos de urgencia que
deban efectuarse en las maquinas o en la dotacion de la empresa. Ello esta sujeto a la condicion
de su realizacion en la medida necesaria para evitar que la marcha normal del establecimiento
sufra una perturbacién grave. La norma impone la obligacion correlativa al empleador “de
anotar en un registro, ciiiéndose a las indicaciones anotadas en el articulo anterior, las horas
extraordinarias efectuadas de conformidad con el presente articulo”.

En el evento que existan organizaciones sindicales en la empresa, el funcionario les solicitara
concepto acerca de los motivos expuestos por el empleador y les notificara de ahi en adelante
todas las providencias que se profieran, Decreto 995 de 1968, articulo 1° numeral 3.

Concedida la autorizacion se exigira al empleador cumplir con los requisitos sehalados en el
articulo 2 del Decreto 995 de 1968, cuyo incumplimiento dara lugar para que se revoque la
autorizacion.

Contra la providencia que autorice o deniegue la solicitud procederan los recursos de Ley.

Quedan excluidos de lajornada maxima legal de trabajo, los trabajadores comprendidos dentro
del articulo 162 del CST"*.

Adicionalmente, de conformidad con el numeral 4 del articulo 1 del Decreto 995 de 1968,
“concedida la autorizacion, o denegada, el empleador debe fijar copia de la providencia en los mismos
sitios antes mencionados, y el sindicato o sindicatos que hubiere tendrdn derecho, al igual que el

¢ MPS, Manual del ..., op. cit., p. 255.



empleador a hacer uso de los recursos legales contra ella, en su caso”. Asimismo, el numeral 5 de la
norma citada expresa que “cuando un empleador violare la jornada mdxima legal de trabajo y no mediare
autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo para hacer excepciones, dicha violacion atin con el
consentimiento de los trabajadores de su empresa serd sancionada de conformidad con las normas
legales”®>.

Especial atencion deberdn tener los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social respecto de la
modificacion introducida por la Ley 1920 de 2018 — Ley del Vigilante- con relacion a la jornada
suplementaria de trabajo que debe aplicarse al sector de vigilancia y seguridad privada.

La Ley 1920 de 2018 en su articulo séptimo dispuso:

“ARTICULO 7. Jornada suplementaria aplicable al sector de vigilancia y sequridad privada.
Los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad privada podrin, previo acuerdo con el
empleador, el cual deberd constar por escrito y con la firma de las dos partes, laborar mdximo en
jornadas laborales diarias de doce (12) horas, sin que esto implique que se exceda la jornada
mdxima semanal de 60 horas, incluyendo las horas suplementarias, autorizadas en la legislacion
laboral nacional vigente.

Para esto se mantendra el tope de la jornada ordinaria en ocho horas y se podra extender la
jornada suplementaria hasta por cuatro (4) horas adicionales diarias.

En todo caso se deberd respetar el descanso establecido en la normativa laboral vigente.

PARAGRAFO. En todo caso se aplicard a los trabajadores del sector de vigilancia y sequridad
privada lo contemplado en el Codigo Sustantivo del Trabajo y/o convenciones colectivas sobre
remuneracion a la jornada de trabajo complementaria, domingos y festivos y descansos
compensatorios. Derechos que serdn reconocidos y pagados a partir de las ocho (8) horas diarias
de la jornada laboral ordinaria.

Tratandose de asociados a cooperativas de trabajo asociado, las relaciones de trabajo se rigen por
los correspondientes regimenes de trabajo asociado o de compensaciones, segiin el caso”.

Como se observa, si bien es cierto, la sefialada ley permite a las empresas de vigilancia y
seguridad privada laborar una jornada diaria maxima de doce (12) horas, también lo es, que
dicha posibilidad se ve sujeta a un conjunto de variables y condiciones que deben ser tenidas
en cuenta por el empleador para poder desarrollar tal posibilidad, las cuales se relacionan a
continuacion:

65 Cf. Ministerio del Trabajo Concepto No. 162484 del 22 de septiembre de 2014, consultada el 4 de octubre de 2018.
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* Para que se materialice la posibilidad de trabajar en una jornada diaria de 12 horas, las partes
deben a comiin acuerdo aprobar tal situacion, lo cual debe constar por escrito y encontrarse
suscrito tanto por el empleador como por el trabajador.

* La jornada mdxima diaria ordinaria se sigue considerando de 8 horas.

* Por tanto, si se trabaja horas adicionales, siempre deben ser consideradas horas extras y deben
reconocerse por el empleador a las tarifas establecidas en la Ley.

* La jornada maxima legal semanal siguen siendo 60 horas, tal como se encuentra contenido
en nuestra legislacion actual, por lo que la Ley del Vigilante no introdujo cambios respecto de
este tema. Lo anterior implica que la Jornada total semanal podrd estar compuesta de 48 horas
de jornada ordinaria y 12 horas de jornada suplementaria debidamente autorizada por el
Ministerio del Trabajo.

* El empleador debera respetar el descanso establecido en la normativa vigente.

* Se garantiza la remuneracion adicional en la jornada de trabajo complementaria, domingos y
festivos y descansos compensatorios.

® No hay variacion respecto de las demds condiciones que otras Leyes hayan determinado
respecto del trabajo suplementario.

Ante esta situacion, no puede entenderse que la ley ha habilitado que la Jornada maxima legal
diaria en el caso de las empresas de vigilancia y seguridad privada, sea para todos los dias
laborales de 12 horas continuas, puesto que si esa fuera la interpretacion, no habria
concordancia con las condiciones establecidas en la misma Ley, ya que si una empresa laborara
12 horas continuas los 6 dias de la semana laborales, nos encontrariamos con un total de 72
horas, lo cual excederia el maximo permitido en la Ley.

Por tanto, lo maximo que un trabajador de este tipo de empresa podria trabajar para no exceder
las 12 horas semanales de jornada suplementaria, seria 3 dias, puesto que con turnos de 12
horas continuas, es decir, 8 horas ordinarias y 4 horas extras diarias, el limite seria los 3 dias ya
sefialados, si por el contrario se trabajara 11 horas diarias continuas, es decir, 8 horas ordinarias
y 3 horas extras diarias, solo podria hacerse por 4 dias, puesto que asi se veria satisfecho el
limite maximo de trabajo suplementario que la ley permite. La tinica forma como una empresa
puede trabajar horas extras en todos los 6 dias laborales de una semana es cuando maximo al
dia se laboren 2 horas extras para un total de 12 en los dias laborales, como sucede con las
autorizaciones que se emiten por parte de este Ministerio.

Si bien es cierto, nos encontramos ante un nivel de flexibilidad, la misma solo se aplica de la
forma como el empleador y el trabajador en este tipo de empresas, por acuerdo, organizan sus
horas extras, siempre teniendo en cuenta que no podran superar de las 4 horas extras diarias
ni de las 12 horas extras semanales, asi como tampoco puede exceder en la totalidad de la
jornada diaria las 12 horas continuas.

Es claro que la modificacion introducida por la Ley del Vigilante no vario otras condiciones
respecto al trabajo suplementario, por lo cual, las empresas de vigilancia y seguridad privada



siguen estando obligadas a solicitar a este ministerio la respectiva autorizacion que la ley
sefiala, puesto que en ninguno de su articulado elimina la obligatoriedad que tienen las
empresas de solicitar a este ministerio la autorizacion, puesto que esta es una disposicion de
caracter general que aplica a cualquier tipo de empresa.

El tramite se adelantara previo estudio de la respectiva Direccion Territorial de acuerdo con
los pardmetros que la Ley ha sefialado y de acuerdo con el procedimiento interno definido y
su resultado podra ser la autorizacion o negacion del trabajo de horas extras a la empresa
respecto de los cargos solicitados.

Si se llegase a autorizar lo solicitado, se deberd en el acto administrativo resultante, consignar
que el total de horas extras permitidas a laborar al personal operativo de vigilancia y seguridad
privada sera de maximo 12 horas semanales para un total de 2 horas diarias conforme a lo
sefalado en los articulos 161 y 162 del Codigo Sustantivo del Trabajo y al articulo 22 de la Ley
50 de 1990 y se le advertird al empleador en el sentido que, podrd, previo acuerdo con el
trabajador que debera constar por escrito y firmado, variar las condiciones de lo autorizado en
el acto administrativo, en el sentido de que el nimero de horas extras a trabajar en un dia podra
ser de hasta 4 horas diarias, sin que se supere por dicho acuerdo, el total de 12 horas
suplementarias semanales autorizadas de acuerdo a lo establecido en la Ley 1920 de 2018 y sin
afectar el descanso de los trabajadores establecido en la normativa laboral vigente.

La Direccidn Territorial debe estar atenta en el sentido que la manifestaciéon que se realiza
respecto de la variacion de las condiciones autorizadas que se sefialo en el parrafo anterior,
solo sea aplicada en los casos en los cuales una empresa de vigilancia y seguridad privada sea
la solicitante, ya que solo es posible respecto de este caso en particular. Las demads
manifestaciones que se realizan respecto de la autorizaciéon deberdn mantenerse de igual
forma.

Tener siempre presente que tal autorizacion solo podra otorgarse para el personal operativo
de vigilancia y seguridad privada (cargo de vigilante o cualquier otro que se asemeje), sin
embargo, para los cargos administrativos de la empresa de Vigilancia y Seguridad Privada las
horas extras a autorizar no seran superiores a 2 horas diarias 12 horas semanales y no podran
ser variadas por un acuerdo del empleador y el trabajador.

Es necesario aclarar que el Ministerio del Trabajo no tiene como funcién avalar los acuerdos
que hayan suscrito el empleador con sus trabajadores y los mismos no seran objeto de revision
dentro del tramite de autorizacion de horas extras ni con posterioridad. Si un trabajador o
grupo de estos, considera que el empleador no se encuentra cumpliendo las obligaciones de
ley o del acuerdo suscrito, podran solicitar la participacion de este ministerio quien adelantara
de ser el caso y demostrado el mérito respectivo, las investigaciones que sean del caso a través
de los Grupos de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y Control o de aquellos que tengan sus
funciones.



La responsabilidad del debido uso de las condiciones sefialadas en la Ley del Vigilante es del
empleador y en caso de que no se cumpliera lo sefialado, frente a los alcances de la jornada
ordinaria, la jornada suplementaria, la voluntariedad de los acuerdos, el descanso del
trabajador y el pago de los recargos sefialados en la normatividad vigente, lo hara acreedor de
sanciones impuestas por el Ministerio del Trabajo.

iDe especial interés!

Se precisa que el tramite de autorizacion de horas extras no se surte respecto de las Cooperativas de
Trabajo Asociado, asi como tampoco en los consorcios o uniones temporales.

b. Efectuar la comprobacion sobre los turnos especiales de trabajo
Objetivo

Comprobar la existencia de los requisitos del articulo 4 del Decreto 995 de 1968 para los fines
del articulo 166 CST, hoy compilado en el articulo 2.2.1.2.1.4 del Decreto 1072 del 2015,
compilatorio de las normas administrativas relativas al sector trabajo.

Disposiciones generales

El articulo 161 CST establece la regla general sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria
de trabajo de "ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho (48) a la semana", salvo las excepciones
previstas en los literales a) al d) que contempla el articulo 162, referidas a:

a) Labores que sean especialmente insalubres o peligrosas,

b) Adolescentes autorizados para trabajar,

c) Acuerdo temporal o indefinido entre empleador y trabajador sobre la organizacion
de turnos de trabajo sucesivos, caso en el cual "no habra lugar a recargo nocturno ni al
previsto para el trabajo dominical o festivo, pero el trabajador devengara el salario
correspondiente a la jornada ordinaria de trabajo, respetando siempre el minimo legal
o convencional y tendra derecho a un dia de descanso remunerado”,

d) Acuerdo entre empleador y trabajador de jornada semanal de cuarenta y ocho (48)
horas mediante jornadas diarias flexibles de trabajo®.

6 ARTICULO 2.2.1.2.1.4. Actividades ininterrumpidas. Cuando una empresa considere que determinada actividad suya
requiere por razon de su misma naturaleza, o sea por necesidades técnicas, ser atendida sin ninguna interrupcion y deba por lo
tanto, proseguirse, los siete (7) dias de la semana, comprobard tal hecho ante la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo,
o en su defecto ante la Inspeccion del Trabajo del lugar, para los fines del articulo 166 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

67 El paragrafo del articulo 161 CST establece que “el empleador no podrd aun con el consentimiento del trabajador,
contratarlo para la ejecucion de dos turnos en el mismo dia, salvo en labores de supervision, direccion, confianza o manejo”.



De esta regulacion sobre la jornada maxima legal de trabajo quedan excluidos los trabajadores
sefnalados en el numeral 1 del articulo 162 del CST. Ante lo cual, su numeral 2 prevé que
aquellas actividades no exceptuadas en el articulo 162 del CST tinicamente pueden exceder los
limites del articulo 161 del CST, "mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo y
de conformidad con los convenios internacionales del trabajo ratificados. (...)".

Por su parte los articulos 165 y 166 del CST fijan la posibilidad de la ampliacién de la duracion
maxima de la jornada ordinaria de trabajo del articulo 161 del CST, para dos eventos distintos.
El primero, regulado por el articulo 165 del CST, que se refiere a la ampliacion cuando la
naturaleza de la labor no exija una actividad continua dentro de los limites y requisitos alli
previstos. El segundo, establecido en el articulo 166 del CST correspondiente a ampliar el limite
maximo de horas de trabajo del articulo 161 en aquellas labores que por razén de su misma
naturaleza necesitan ser atendidas sin solucién de continuidad, por turnos sucesivos de
trabajadores.

"ARTICULO 165. TRABAJO POR TURNOS. Cuando la naturaleza de la labor no exija
actividad continuada y se lleve a cabo por turnos de trabajadores, la duracion de la
jornada puede ampliarse en mas de ocho (8) horas, o en mas de cuarenta y ocho (48)
semanales, siempre que el promedio de las horas de trabajo calculado para un periodo
que no exceda de tres (3) semanas, no pase de ocho (8) horas diarias ni de cuarenta y
ocho (48) a la semana. Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas
extras.

ARTICULO 166. TRABAJO SIN SOLUCION DE CONTINUIDAD. También puede
elevarse el limite maximo de horas de trabajo establecido en el articulo 161, en aquellas
labores que por razon de su misma naturaleza necesiten ser atendidas sin solucion de
continuidad, por turnos sucesivos de trabajadores, pero en tales casos las horas de
trabajo no pueden exceder de cincuenta y seis (56) por semana".

Procedimiento

El articulo 4 del Decreto 995 de 1968 establece la competencia en la "direccion regional del
trabajo"®, o en su defecto, ante la Inspecciones de Trabajo del lugar para los fines del articulo
166 del CST”, de realizar por parte de las autoridades del Ministerio del Trabajo, la
comprobacion del hecho de una empresa que considera que determinada actividad suya exige
por razon de su misma naturaleza, el que se atienda "sin ninguna interrupcion y deba por lo
tanto, proseguirse, los siete (7) dias de la semana".

6 Cf. Presidencia de la Reptiblica, Decreto 995 de 1968, "Por el cual se reglamenta la Ley 73 de 1966, incorporada al
Codigo Sustantivo del Trabajo mediante Decreto nimero 13 de 1967".

% Entiéndase Direcciones Territoriales del Trabajo.

70 Cf. Ministerio de Proteccién Social, Concepto 333778 de 22 de octubre de 2009, Jefe de Oficina Juridica y de Apoyo
Legislativo.



Sobre este tema la sentencia con Radicado No. 2551 de 1992 de la Seccidon Segunda del Consejo
de Estado, senalo:

"Tales fines se sugieren en el propio titulo de esta norma: "Trabajo sin solucion de
continuidad", o sea el que la disposicion reglamentaria (art. 4°.) define en el sentido de
que por necesidades técnicas debe proseguirse los siete (7) dias de la semana'”".

c¢. Comprobacion de las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que originan la
suspension del contrato de trabajo

Objetivo

Verificar las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que pueden generar la suspension
del contrato de trabajo.

Disposiciones generales

El CST prevé en el numeral 1 del articulo 51 que la suspension del contrato de trabajo procede: "por
fuerza mayor o caso fortuito que temporalmente impida su ejecucion”. Adicionalmente la sequnda parte
del numeral 2 del articulo 4072 del Decreto-Ley 2351 de 1965 establece que en "aquellos casos de
suspension de los contratos de trabajo por fuerza mayor o caso fortuito” existe la obligacion del empleador
de "dar inmediato aviso al inspector del trabajo del lugar o en su defecto a la primera autoridad politica,
a fin de que se compruebe esa circunstancia”’3.

Obando Garrido por su parte expresa que una caracteristica esencial de estos eventos es la
imposibilidad de realizar el trabajo durante el tiempo de sus efectos como fenémenos
inesperados, imprevisibles e irresistibles, esto es, que no se pueden predecir ni oponer”:.

La Sala de Casacidn Laboral de la Corte Suprema de Justicia establecié que el caso fortuito o
fuerza mayor es distinto a la situacidn prevista en el numeral 3 del articulo 51 CST, referente a
la suspension de actividades o clausura temporal de empresas hasta por ciento veinte (120)
dias por razones técnicas, econdmicas u otras independientes de la voluntad del empleador -
este es el caso, entre otros, de la suspension del contrato de trabajo por razén de una grave
situacidon econdmica de una sociedad-, y que de exceder este lapso deviene en la terminacion

7t Cf. Consejo de Estado, Seccion Segunda, Sentencia Rad. 2551 del 15.11.1992, Referencia: Resoluciones
Ministeriales, M.P. Reynaldo Arciniegas Baedecker.

72 Articulo modificado por el articulo 67 de la Ley 1150 de 2007.

73 Para la definicién de fuerza mayor o caso fortuito se ha acudido a la jurisprudencia de la Sala de Casacién Laboral
de la Corte Suprema de Justicia, por ejemplo, en Sentencia del 28 de noviembre de 2001, Radicado 16595, al concepto
del articulo 1 de la Ley 95 de 1890, segtin el cual: "Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los autos de autoridad ejercidos por un funcionario
puiblico”.

7+ Cf. Obando Garrido, .M., Derecho laboral... op. cit., p. 491.



del vinculo laboral™. La suspension por fuerza mayor o caso fortuito, por el contrario, en el
sentido del numeral 1 del mismo articulo 51 no tiene un término establecido. Sin embargo, la
Sala de Casacion Laboral ha estipulado que no basta con que el hecho constitutivo de fuerza
mayor y caso fortuito sea imprevisible, sino que ademas le coloque en la imposibilidad absoluta
de atender las obligaciones contractuales o legales y el que sea temporal o pasajera y no
indefinida, "de tal manera que cesadas las circunstancias que le dieron origen a la suspension,
pudiera reanudarse a la prestacion del servicio por parte del trabajador"7®.

Ademas, de conformidad con la Sala de Casacion Laboral, si bien la suspension del nexo laboral
no extingue el vinculo, ni lo modifica per se, se interrumpen es por el plazo previsto en la ley,
las obligaciones principales de las partes de prestacion de servicio y su retribucién”. Del mismo
modo, teniendo presente que al estar suspendido el contrato de trabajo no hay una prestacion
efectiva del servicio, ni remuneracion, no hay lugar a realizar cotizaciones al sistema general
de pensiones y riesgos laborales. A contrario sensu, en cualquiera de los eventos contemplados
en el articulo 51 CST de la suspension del contrato, permanece de conformidad con el articulo
71 del Decreto 806 de 199878 la obligacion por parte del empleador de cotizacion al sistema
general de seguridad social integral, independientemente de que no haya lugar al pago de
aportes por parte del afiliado.

La Sentencia T-162 de 2004 de la Corte Constitucional reiter6 la obligacién de mantener las
garantias minimas para el trabajador en los casos de suspension del contrato de trabajo,
planteando que “al declararse la suspension de los contratos laborales, el trabajador deja de
prestar los servicios para los que fue contratado y como consecuencia de ello deja de percibir
el salario que le corresponde, razon mas que suficiente para afirmar entonces, que es el patrono
quien tiene la obligaciéon de continuar con la prestacion del servicio en salud, ya que a
consecuencia de la suspension, el trabajador no se puede ver afectado en sus garantias laborales
minimas que se encuentran reconocidas en las normas laborales vigentes pues este
ordenamiento juridico busca proteger a la parte débil de la relacion laboral que puede verse
afectada en sus derechos e intereses”. De igual forma, la Sentencia C-1369 de 2000 de la misma
corporacion establecié que “las consecuencias que segun el articulo 53 del C.S.T., se derivan de
la suspensiéon de los contratos de trabajo plantea problemas de orden constitucional, en
atencion a que como lo asevera el demandante, del ejercicio legitimo del derecho no se pueden

75 Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Sentencia del 23 de mayo de 1991, Rad. 4246, M.P. Manuel
Enrique Daza Hernandez.

76 Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia del 21 de noviembre de 1990, Rad. 3879
(extracto).

77 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral en Sentencia del 29 de octubre de 1998 Rad. 11.150, M.P. José
Roberto Herrera Vergara.

78 Presidente de la Republica de Colombia, Decreto 806 de 1998, "Por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen
de Seguridad Social en Salud y la prestacion de los beneficios del servicio ptblico esencial de Seguridad Social en
Salud y como servicio de interés general, en todo el territorio nacional". Es de sefialarse que el Decreto 806 fue
derogado por el articulo 89 del Decreto 2353 de 2015, con excepcidn de los articulos 17 al 24, 52, 65, 69, 70, 71, 72 y
79.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70760#89

derivar consecuencias negativas para su titular, como lo son el no pago de salarios, de ciertos
derechos laborales que solo se causan por la prestacion efectiva del servicio, y la posible
afectacion de los derechos derivados de la seguridad social”.

Por tanto, durante la suspension del contrato de trabajo cesa la obligacion del empleador de
cancelar los salarios correspondientes, el trabajador queda cesante y se encuentra en
circunstancias temporales similares a las que se ocasionan con la terminacion del contrato de
trabajo, debido a la imposibilidad de contar con los ingresos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas y las de su familia, por lo que en virtud del articulo 13 constitucional y en
aras de garantizar el derecho a la igualdad, se expidié el Decreto 1508 de 2014 “Por el cual se
adiciona el Decreto namero 2852 de 2013 y se dictan otras disposiciones” el cual se encuentra
hoy en dia compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 del Sector Trabajo, a
través del cual se estipul6 que el mecanismo de proteccidn al cesante cobija en los mismos
términos previstos por la Ley 1636 de 2013 a los trabajadores que se encuentren en suspension
temporal involuntaria del contrato de trabajo por las causales de fuerza mayor o caso fortuito
y por la suspension de actividades o clausura temporal de la empresa, hasta por 120 dias,
previa autorizacion del Ministerio del Trabajo.

El empleador que se encuentre en suspension del contrato de trabajo por las causales de Ley
debera remitir certificacion a la Caja de Compensacion Familiar a la que se encuentre afiliado
cada trabajador, en la cual informe la causal de suspensién y el periodo de esta, para los fines
previstos por los articulos 46 y 47 del Decreto niimero 2852 de 2013.

Asi mismo, las Cajas de Compensacién Familiar deben establecer programas para el
reconocimiento de subsidio en especie y en servicios y para la atencidon de servicios sociales a
los trabajadores a que se refiere el presente decreto.

Procedimiento

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social debera verificar las circunstancias de fuerza mayor
o caso fortuito en los casos previstos en la ley. En el acta que se levante de la diligencia, el
Inspector de Trabajo y Seguridad Social se limitara a describir lo que observe sobre los hechos
objeto de la comprobacion y a dejar las constancias que considere procedentes.
Adicionalmente, la Corte Suprema de Justicia establecio en la Sentencia del 28 de noviembre
de 20017 que, ante el caso fortuito o fuerza mayor, en el evento del numeral 1 del articulo 51y
en el del articulo 466 CST, es indispensable analizar y ponderar en cada caso o acontecimiento
todas las circunstancias que rodearon el hecho de este fendémeno®.

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Referencia: Expediente nimero 16595 del 28.11.2001, Acta
No. 54, M.P.: Francisco Escobar Henriquez.

8 Cf. Benrey-Zorro, J., Analisis de la figura de la suspensioén de contrato de trabajo del trabajador particular en
Colombia y algunas menciones a la legislacion extranjera, Estud. Socio-Jurid., Colombia, 13(2): 379



d. Adelantar las diligencias administrativas dentro de las solicitudes de autorizacion
para cierre parcial o total cuando implique despido colectivo de trabajadores,
suspension de actividades hasta por 120 dias en empresas que no sean del servicio
publico

Objetivo

Adelantar las diligencias administrativas dentro de las solicitudes de autorizacidon para cierre
parcial o total cuando implique despido colectivo de trabajadores, suspension de actividades
hasta por 120 dias en empresas que no sean del servicio publico.

Disposiciones generales

El articulo 66 de la Ley 50 de 1990 que modifico el articulo 466 del CST establecié para las
empresas que no sean de servicio publico, la prohibicion de clausurar labores sea de forma
total o parcial, o definitiva o temporal, sin que medie una previa autorizacion del Ministerio
del Trabajo. De ello se exceptiia la fuerza mayor o caso fortuito y "sin perjuicio de las
indemnizaciones a que haya lugar por razén de contratos de trabajo concertados por un tiempo mayor”.

Del mismo modo, de conformidad con el numeral 2 del articulo 67 de la Ley 50 de 1990, se
requerird autorizacion del Ministerio del Trabajo: “cuando el empleador por razones técnicas o
econdmicas u otras independientes de su voluntad necesite suspender actividades hasta por ciento veinte
(120) dias. En los casos de suspension de los contratos de trabajo por fuerza mayor o caso fortuito, el
empleador debe dar inmediato aviso al inspector del trabajo del lugar o en su defecto a la primera
autoridad politica, a fin de que se compruebe esa circunstancia”.

Adicionalmente, el articulo 67 de la Ley 50 de 1990 modificé el articulo 40 del Decreto-Ley 2351
de 1965 que establecid la regulacion especial para la proteccion en caso de despidos colectivos.
Segun el cual en su numeral 1 establecié: “Cuando algiin empleador considere que necesita hacer
despidos colectivos de trabajadores, o terminar labores, parcial o totalmente, por causas distintas a las
previstas en los articulos 5, ordinal 1, literal d) de esta Ley y 7 del Decreto Ley 2351 de 1965, deberi
solicitar autorizacion previa al Ministerio de Trabajo explicando los motivos y acomparnando las
correspondientes justificaciones, si fuere el caso. Igualmente deberd comunicar en forma simultdnea, por
escrito, a sus trabajadores de tal solicitud”.

Procedimiento

La parte final del inciso 1 del articulo 466 del CST determina como facultad de la empresa que
requiera clausurar labores total o parcialmente, sea en forma definitiva o temporal, el presentar
la correspondiente solicitud de autorizacion ante el Ministerio del Trabajo e informar por
escrito a sus trabajadores de este hecho?®!.

81 Adicionalmente, la norma en mencion sefiala que: “(...) la suspension de actividades o clausura temporal de la empresa



Para la respuesta a la solicitud de autorizacion, el paragrafo del articulo 466 fija un término
abreviado y maximo de dos (2) meses. Al mismo tiempo, se establece que el incumplimiento
injustificado de este término es causal de mala conducta, y resulta sancionable disciplinariamente.

En cuanto a la solicitud de autorizacion de despido colectivo, la Subdireccion de Inspeccion del
Ministerio del Trabajo, impartio la siguiente instruccion, a través de Memorando 88230 del 9
de mayo de 2013:

“1. REQUISITOS GENERALES

a) La empresa presentard solicitud ante el Director Territorial de la jurisdiccién del domicilio
principal de la misma, debidamente sustentada acorde a lo estipulado en los numerales 1°, 2°y
3° del articulo 67 de la Ley 50/90, explicando los motivos y las correspondientes justificaciones
y adjuntando los siguientes documentos:

i. Certificado de existencia y representacion legal actualizado.

ii. Descripcion actualizada de la planta de personal indicando cargo, asignacion mensual, fecha
de ingreso, tiempo de servicio, edad, tipo de contrato, ubicacion del cargo dentro de la empresa,
discriminando el personal administrativo del operativo. En caso que la empresa cuente con
sucursales se debe discriminar los cargos por cada una de ellas.

En la solicitud que el empleador realiza en lo relativo a la terminacion de contratos de trabajo a
que se refiere el articulo 67 de la Ley 50 de 1990, debe determinarse la relacion de cargos sin
identificar los nombres de los trabajadores que los ocupan.

iti. Para el caso de despido colectivo por cierre definitivo debido a liquidacion anticipada, copia
del acta donde los socios deciden liquidar la sociedad anticipadamente.

iv. Copias de la comunicacion escrita a los trabajadores, respecto de la solicitud elevada ante el
Ministerio segun el articulo 67 de la Ley 50 de 1990.

v. Si se trata de una sociedad comercial con varios establecimientos o sucursales; en este caso,
deberad particularizarse el establecimiento, sucursal o drea sobre la cual recae la solicitud.

b) Es necesario que para estas diligencias hagan parte tanto la empresa, el o los representantes
sindicales (si lo hay) y el representante de los trabajadores no sindicalizados afectados por la

establecimiento o negocio, en todo o en parte, hasta por ciento veinte (120) dias, suspende los contratos de trabajo. Cuando la
empresa reanudare actividades deberd admitir de preferencia al personal licenciado, en condiciones no inferiores a las que
disfrutaba en el momento de la clausura. Para tal efecto, deberd avisar a los trabajadores la fecha de reanudacién de labores. Los
trabajadores que debidamente avisados no se presenten dentro de los tres (3) dias siguientes, perderdn este derecho preferencial”.



solicitud, quien debe presentar una comunicacion donde se le ha delegado como representante de
los mismos.

c) Para el caso de despido colectivo, si la empresa posee pensionados a cargo o compartidos, debe
tramitar ante la Direccion General de Seguridad Econdmica y Pensiones del Ministerio del
Trabajo, la normalizacion del pasivo pensional.

1.4. En caso de despido colectivo por cierre definitivo motivado por liquidacion obligatoria, debe
la empresa allegar a la Direccion Territorial la copia del Auto proferido por la respectiva
Superintendencia donde se decreta la apertura del tramite de la liquidacion obligatoria. Cabe

anotar que en estos casos, no se requiere concepto econdmico ni técnico”.

El articulo 67 de la Ley 50 de 1990 establecid el procedimiento de autorizacion y proteccion en
caso de despidos colectivos. Para el caso, es necesaria la autorizacion previa del Ministerio del
Trabajo. El numeral 3 del articulo 67 de la Ley 50 de 1990%, por su parte, contiene los eventos
para su procedibilidad y exige el acompafiamiento de medios de prueba a la solicitud, que
debidamente acrediten esta.

Del contenido del numeral 4 se desprende que el legislador establecié un criterio objetivo para
determinar si se configura o no el despido colectivo, teniendo como referencia el nimero total
de trabajadores de la empresa y el porcentaje de trabajadores despedidos en un periodo de 6
meses.

El numeral 5 establece la ineficacia del despido colectivo o la suspension temporal que se
realice sin la autorizacion previa del Ministerio.

Sobre el derecho que les surge a los trabajadores despedidos colectivamente sin la autorizacion
del Ministerio, de percibir los salarios, aun sin haber prestado los servicios, el Consejo de
Estado, en la providencia del 1° de diciembre de 1980, sefialo:

"En tal virtud, cuando el inciso 2°, del articulo 40 impugnado establece que los trabajadores
afectados por la decision del empleador se encontrardn en la situacion prevista en el articulo 140
del Cédigo Sustantivo del Trabajo, no estd haciendo cosa distinta que reconocerles el derecho a
percibir su salario, lo cual es apenas obvio, ya que no produciendo efecto el despido colectivo de
los trabajadores y quedando en consecuencia vigentes sus contratos de trabajo, es natural que
tengan derecho a recibir la remuneracion correspondiente, mdxime que las previsiones
contenidas en el articulo 140 mencionado, solo son aplicables durante la vigencia del contrato de
trabajo cuando en forma temporal, por disposicién o culpa del patrono, el trabajador no haya
podido realizar la prestacién del servicio contratado”.

8 El numeral 3 del articulo 194 del CST fue reglamentado por el Decreto 318 de 1992. Cf. Presidencia de la Repiiblica,
Decreto 318 de 1992, “por el cual se reglamenta el numeral 3 del articulo 194 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado
por el articulo 32 de la Ley 50 de 1990”.
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Si bien quedo claro que el despido colectivo de trabajadores sin la previa autorizacion del
Ministerio de la Proteccion Social genera la ineficacia del despido y el pago de los salarios a los
trabajadores, debe indicarse ademds que los trabajadores afectados tienen derecho al reintegro,
siempre que medie autorizacion judicial.

De acuerdo con el articulo 140 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el empleador deberd continuar
con el pago de los salarios avin en aquellos eventos en los que los trabajadores no estén prestando
sus servicios por disposicion del empleador, mientras estén vigentes los contratos de trabajo, es
decir, hasta tanto no se haya autorizado el despido colectivo de los trabajadores”.

El numeral 6 impone al empleador o empresa a quien se conceda la autorizacién para el cierre

o para efectuar un despido colectivo de indemnizar a los trabajadores afectados, como si el

despido se hubiere presentado sin justa causa y prevé la graduacion de la indemnizacion
cuando el patrimonio liquido gravable de quien fue autorizado es menor a mil (1.000) salarios
minimos mensuales.

El numeral 7 establece un procedimiento sumario de dos meses para la resolucion de las

solicitudes y establece como causal de mala conducta su incumplimiento injustificado.

Por su parte, la Corte Constitucional dispuso en la Sentencia T-706 de 2012:

"(...) el articulo 67 de la Ley 50 de 1990 exige a todo empleador, bien sea persona natural o
juridica, la obligacion de solicitar al Ministerio del Trabajo la autorizacion para proceder a
efectuar despidos colectivos para terminar labores total o parcialmente, o para suspender
actividades hasta por 120 dias, casos en los cuales debe explicar los motivos y acompariiar la
solicitud de las correspondientes justificaciones que incluyen como causal los temas técnicos y
financieros que pongan en riesgo o hagan inviable continuar con la empresa o sucursal. Este
precepto es reflejo de la garantia que el legislador consagro a favor de los asalariados, para que
no sean despedidos en bloque sin que medie la intervencion de la autoridad publica como
presupuesto ineludible para hacerlo y la debida defensa a través de los recursos de Ley en
oposicion al cierre temporal o definitivo”.
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II. EN RELACION CON ASPECTOS ECONOMICOS Y/O
TECNICOS QUE INCIDEN EN LAS RELACIONES LABORALES

a. Intervencion del Inspector de Trabajo para demostrar los créditos por salarios, cesantias,
prestaciones sociales, indemnizaciones y demas acreencias laborales causados o
exigibles de los trabajadores.

Objetivo

Establecer los créditos causados o exigibles de los trabajadores por concepto de salarios,
cesantias y demas acreencias laborales.

Disposiciones generales

El articulo 36 de la Ley 50 de 1990 subrogd los articulos 157 y 345 CST, estableciendo la potestad
de demostrar los créditos laborales por cualquier medio de prueba autorizado por la ley, ello
incluye aquellos producidos extra-juicio con intervencion del Inspector de Trabajo y Seguridad
Social competente.

"ARTICULO 36. Los articulos 157 y 345 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificados por
los articulos 11 y 21 del Decreto Ley 2351 de 1965, quedardn asi:

Prelacion de crédito por salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.

Los créditos causados o exigibles de los trabajadores por concepto de salarios, las cesantias y
demds prestaciones sociales e indemnizaciones laborales pertenecen a la primera clase que
establece el articulo 2495 del Codigo Civil y tienen privilegio excluyente sobre todos los demds.

El Juez Civil que conozca del proceso de concurso de acreedores o de quiebra dispondri el pago
privilegiado y pronto de los créditos a los trabajadores afectados por la quiebra o insolvencia del
patrono.

Cuando la quiebra imponga el despido de trabajadores, los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones se tendrdan como gastos pagaderos con preferencia sobre los demds créditos.

Los créditos laborales podrin demostrarse por cualesquier medio de prueba autorizado por la Ley
y, cuando fuera necesario, producidos extrajuicio con intervencion del Juez laboral o de inspector
de trabajo competentes.

Pardgrafo. En los procesos de quiebra o concordato los trabajadores podrdin hacer valer sus

derechos por si mismos o por intermedio del Sindicato, Federacién o Confederacion a que
pertenezcan, siempre de conformidad con las Leyes vigentes”.



Procedimiento

Como se ha expresado con anterioridad:

"De oficio o a solicitud de la parte interesada, el Inspector deberd practicar la diligencia, teniendo
en cuenta las ndminas, libro de horas extras, libro de vacaciones, contratos, hojas de vida y los
demas documentos necesarios para establecer descuentos, embargos, tiempo de servicio, licencias,
suspensiones de contrato, incapacidades, etc., con el fin de obtener el soporte para realizar la
correspondiente liquidacion, después de haber sido aceptada por las partes.

De todo lo anterior, se levanta y suscribe la correspondiente acta, por quienes en ella
intervinieron, identificando a las partes, especificando los conceptos y el monto de cada uno de
los créditos.

La aceptacion de la existencia de créditos que se consignen en el acta producird los efectos
serialados en el articulo 36 de la Ley 50 de 1990.

De no llegarse a un acuerdo, el funcionario se abstendrd de iniciar las liquidaciones y elaborard
el respectivo informe "%,

El Inspector de Trabajo podra de acuerdo con las circunstancias, citar a las partes intervinientes
a diligencia o realizar la misma en la sede de la empresa, en la cual se analizara las pruebas
documentales y medios de prueba que se presenten para identificar dichos créditos laborales,
los cuales se relacionaran en acta que debera ser suscrita por los intervinientes previo acuerdo
entre ellos.

Si el empleador no llegase a concurrir a la diligencia y si el trabajador asi lo solicitase, el
Inspector de Trabajo tomard una declaracion de parte de acuerdo con las reglas generales de
apreciacion de las pruebas, dejando constancia de la no comparecencia del empleador y de la
solicitud de declaracion del trabajador. Dicha declaracién sera espontanea por parte del
trabajador y el Inspector de Trabajo queda imposibilitado para hacer apreciacion alguna sobre
lo manifestado por el trabajador o de cualquier prueba documental que este haya presentado.

Cuando el trabajador solicite la intervencion del Inspector de Trabajo en casos que no
correspondan a procesos de prelacion de créditos, el Inspector de Trabajo citard a las partes
para que manifiesten libremente cuales son los presuntos créditos laborales para lo cual
demostraran lo pertinente con las pruebas documentales que lo soporten y con base en la
informacion suministrada realizara la liquidacion respectiva, si asi se solicitase. Si solo
compareciese el trabajador, este podra solicitar la toma de declaraciéon y asi deberd hacerse.
Contra las actas que resulten de las diligencias no procedera recurso alguno.

8 MPS, Manual del inspector. Op Cit. p. 205.



b. Autorizacion a Empresa de disminucion de capital social
Objetivo

Adelantar las diligencias administrativas dentro de las solicitudes de autorizacion de
disminucion de capital social.

Disposiciones generales

El articulo 145 del Cédigo de Comercio concede la facultad a la Superintendencia de
Sociedades de autorizar “la disminucién del capital social en cualquier compaiiia cuando se pruebe
que la sociedad carece de pasivo externo; o que hecha la reduccién los activos sociales representan no
menos del doble del pasivo externo, o que los acreedores sociales acepten expresamente y por escrito la
reduccion, cualquiera que fuere el monto del activo o de los activos sociales”. Aqui se exige
adicionalmente la aprobacion del funcionario competente del trabajo, cuando el pasivo externo
proviniere de prestaciones sociales.

Procedimiento

El inciso 2 del articulo 145 del Cddigo de Comercio exige la aprobacion del funcionario
competente del trabajo para la disminucion del capital social, cuando el pasivo externo
provenga de prestaciones sociales. Frente a este particular, mediante Memorando 88230 del 9
de mayo de 2013, la Subdireccién de Inspeccion del Ministerio del Trabajo, establecio:

"Estas solicitudes son exclusivamente para andlisis econémico, de acuerdo al articulo 145 del
Codigo de Comercio, el Ministerio es competente para verificar el cubrimiento del pasivo laboral
ylo pensional existente.

La solicitud se tramita ante el Director Territorial de la jurisdiccion del domicilio principal de la
empresa peticionaria, adjuntando necesariamente la siguiente documentacion:

1 Certificado de existencia y representacion legal actualizado.

2 Copia de la Resolucion que aprueba la disminucion de capital emitida por la Superintendencia
de Sociedades o de aquella que vigile o controle la empresa solicitante (iinicamente si la empresa
requiere autorizacion de la Superintendencia).

3 Fotocopia del Acta de la Asamblea General (ordinaria o extraordinaria) de socios donde se
aprueba la disminucion de capital, debidamente firmada por el Representante Legal y el
Secretario.

4 Copia del Balance General firmado por Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal, con
fecha de corte no mayor a 6 meses y el mismo balance proyectado con la disminucion de capital®.
5 Relacion detallada a la fecha de la solicitud del total del pasivo laboral y/o pensional,
discriminado por cada uno de los rubros.

6 Relacion de pensionados directos o compartidos con el Seguro Social y los eventuales.
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NOTA 1: Para este tramite no se requiere efectuar diligencia administrativa (visita)”.

C. Declaratoria de unidad de empresa.
Objetivo

Adelantar las diligencias administrativas dentro de las solicitudes de declaratoria de unidad
de empresa.

Disposiciones generales

De conformidad con los numerales 2 y 4 del articulo 194 del CST, la unidad de empresa
requiere declaratoria del Ministerio del Trabajo o del juez laboral.

Procedimiento

En el sentido del numeral 4 en union con el numeral 2 del articulo 194 del CST, la unidad de
empresa puede ser declarada por el Ministerio del Trabajo o judicialmente. En el primer caso
ello procede de oficio o a solicitud de parte. La norma exige ademas que lo anterior proceda
previa investigacion administrativa del caso y para el cumplimiento de las Leyes sociales.

La Seccidn Segunda del Consejo de Estado en la Sentencia (9904-05) de 2012 establecio:

"Para que haya unidad de empresa entre dos o mds personas juridicas se requiere no solamente
que todas cumplan actividades similares, conexas o complementarias, sino también que haya
predominio econdmico de una de ellas sobre las demds, es decir, que exista una principal y otras
filiales o subsidiarias.

Acorde con el articulo 260 del Cédigo de Comercio, una sociedad es filial de otra cuando estd
"dirigida o controlada econdmica, financiera, o administrativamente por otra, que serd la
matriz”. Y es subsidiaria, segiin el mismo precepto, cuando ese control o direccion, "lo ejerza la
matriz por intermedio o con concurso de una o varias filiales suyas o de sociedades vinculadas a
la matriz o a las filiales de esta”.

Si las sociedades son independientes unas de otras, y no se da el predominio economico
mencionado en la norma, si no hay filiales o subsidiarias, no es dable sostener que se configura
unidad de empresa.

Para que se configure dicho predominio econdmico de la sociedad principal sobre la subsidiaria,
se requiere que aquella posea mds del 50% del capital y ello al tenor del articulo 261, numeral 1°
del Cédigo de Comercio puede suceder directamente, o por intermedio o por concurrencia con
sus subordinadas, o con las filiales o subsidiarias de estas”®.

También la Seccion Segunda del Consejo de Estado ha expresado en la Sentencia 3201 de 1992:

8 Cf. Consejo de Estado, Seccidon Segunda, Subseccion "A", Radicacion Numero: 11001-03-25-000-2005-00233-
00(9904-05) del 28.06. 2012, C.P. Alfonso Vargas Rincon.



"Sefiala el articulo 194 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (...) para que exista unidad de empresa
y pueda asi declararlo la autoridad administrativa o la judicial, se requiere que se trate de "varias
unidades dependientes econdmicamente de una misma persona” y que desarrollen actividades
similares, conexas o complementarias. Son dos elementos que deben darse conjunta y
simultdneamente.”?.

La Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia considerd en la Sentencia 32212
de 2009:

“(...) la unidad de empresa, conforme a la jurisprudencia de esta Corte, consiste en el
"reconocimiento administrativo o judicial que tiene por objeto impedir el desmejoramiento de la
situacion del trabajador provocado por la fragmentacion del capital o del tiempo necesario para
obtener algunas prestaciones establecidas en la Ley o en las convenciones colectivas. La sentencia
que declare la unidad de empresa vincula no solo a la sociedad que el demandante considere como
matriz, sino que también a las que aparezcan como filiales de aquella para la procedencia de
declaratoria de unidad de empresa y poder predicarla respecto de varias personas juridicas, es
menester establecer la interrelacion econdmica que se presenta entre las implicadas para los
efectos vinculantes conforme a la Ley”. (...)

(...) Es preciso reiterar que el articulo 194 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el

32 de la Ley 50 de 1990, exige que las empresas objeto de declaratoria de unidad de empresa
deban realizar actividades "similares, conexas o complementarias”. Notese que estos adjetivos
estdn separados por una "o”, claramente disyuntiva, lo que significa que no es menester que las
sociedades tengan una actividad econdmica similar, conexa y complementaria, sino que es
suficiente que se presente cualquiera de esas condiciones.”®.

Adicionalmente, la Corte Suprema determiné en la Sentencia 35970 de 2010 lo siguiente:

"A juicio de la Sala, es bien claro el articulo 194 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en precisar
que cuando la declaratoria de unidad de empresa ha de recaer sobre personas juridicas, no basta
la existencia de una unidad de explotacion econdmica, y la ejecucion de actividades similares,
conexas, o complementarias, sino que ademds, la prueba del predominio econdmico de la sociedad
principal sobre las subsidiarias o filiales, constituye otro ingrediente de inexorable concurrencia,
para que asi pueda declararse.”.

87 Cf. Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda, Radicacién niimero: 3201 del
2.10.1992, C.P. Reynaldo Arciniegas Baedecker.

8 Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia 32212 del 16.12.2009, M.P. Gustavo Gnecco
Mendoza. Adicionalmente, Corte Constitucional Sentencia C-1715/00 del 2000, M.P. Alvaro Tafur Galvis, por medio
de la cual estableci6 estar a lo resuelto en la Sentencia C-1185 de 2000 M.M.P.P: Vladimiro Naranjo Mesa y Carlos
Gaviria Diaz, que declard inexequible el articulo 75 de la Ley 550 de 1999

8 Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia 35970 del 16 de febrero de 2010, M.P. Camilo
Humberto Tarquino Gallego.



En la Sentencia 27038 de 2006, la Sala de Casacién Laboral especifico:

"De otro lado, precisa decirse que el hecho de que las empresas (a) y (b), tengan personeria
juridica distinta, frente a la declaratoria de unidad de empresa, de ninguna manera excluye de
responsabilidad a (a) por las obligaciones salariales y prestacionales de sus filiales, para este caso
la Sociedad (b), pues, precisamente, una declaratoria de unidad de empresa por el Ministerio de
Trabajo (...), como aqui ocurrio (...), lo que persigue es lograr el cumplimiento de las Leyes
sociales, articulo 194 de la Ley 50 de 1990, literal f), o para entenderlo claramente, que la sociedad
principal responde por las obligaciones derivadas del vinculo contractual frente a los trabajadores
de sus filiales o subsidiarias .

En cuanto a la solicitud de declaratoria de unidad de empresa, la Subdireccion de Inspeccion
del Ministerio del Trabajo, mediante Memorando 88230 del 9 de mayo de 2013, imparti6 la
siguiente instruccion:

"REQUERIMIENTOS PARA LAS SOLICITUDES DE DECLARATORIA DE UNIDAD
DE EMPRESA

Para este tramite se surtird el mismo procedimiento que para los despidos y suspensiones,
adicionando que la verificacion se debe realizar con cada una de las empresas involucradas y los
aspectos a verificar son los siguientes:

1 Objeto social dentro del certificado de existencia y representacion legal actualizado.

2 En campo, verificar cual es el objeto social que se desarrolla actualmente.

3 Composicion accionaria de las empresas.

4 Ultimo Balance General auditado de cada una de las empresas®!

5 Descripcion actualizada de la estructura organizacional con su respectiva asignacion de cargos
Yy funciones.

6 Descripcion general de los procesos productivos, procedimientos u operaciones de todas las
empresas relacionadas en la presunta unidad de empresa.

7 Relaciones Comerciales entre las empresas.

8 Relaciones laborales entre las empresas”

% Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Sentencia 27038 del 23 de agosto del 2006, M.P. Camilo
Humberto Tarquino Gallego.
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III. OTROS TRAMITES/SERVICIOS

a. Aprobar el régimen de trabajo y compensaciones de las Precooperativas y Cooperativas
de Trabajo Asociado especializadas en vigilancia

Objetivo

Aprobar el régimen de trabajo y de compensaciones de las Cooperativas y Precooperativas de
Trabajo Asociado especializadas en vigilancia.

Disposiciones generales

Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado son parte del ejercicio del derecho de
libre asociacion del articulo 38 CP, su garantia esta prevista adicionalmente en el numeral 2 de
la Recomendacion 193 de la OIT. En especial, el literal c) del numeral 6 de la Recomendacion
193 de la OIT considera el establecimiento de medidas de supervision a las cooperativas. Es asi
como las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado estan reguladas principalmente
en Ley 79 de 1988, el Decreto 4588 de 2006 (modificado por el Decreto 2417 del 2007), la Ley
1233 de 2008, la Ley 1429 de 2010 y en el Decreto 2025 de 2011°. Adicionalmente, de
conformidad con lo establecido en la Sentencia C-645 del 2011 de la Corte Constitucional,
constituyen estas formas de asociaciéon un mecanismo de autogestion del trabajo, que debe
respetar el minimo de garantias y derechos laborales y frente al cual debe perseguirse su
utilizacion ilegitima para "la creacion de pseudo-cooperativas con el proposito de eludir la
legislacion laboral protectora de los trabajadores"®.

Para el caso de las Precooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado del sector
especializado de vigilancia la Ley 1920 de 2018, “por la cual se dictan disposiciones
relacionadas con las cooperativas especializadas de vigilancia y seguridad i privada y se busca
mejorar las condiciones en las que el personal operativo de vigilancia y seguridad privada
presta el servicio de vigilancia y seguridad privada”, también conocida como Ley del Vigilante
establecio en su articulo 4 los requisitos para que las cooperativas especializadas de seguridad
obtengan su licencia de funcionamiento estableciendo que para tal fin deberan presentar “copia
del régimen de trabajo, prevision, seguridad social y compensaciones debidamente aprobado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social”.

Procedimiento

El articulo 7° del Decreto 4588 de 2006, compilado en el Decreto 1072 de 2015 y el numeral 20
de la letra a) del articulo 2 de la Resolucion 2143 de 2014, la revision y autorizacion del régimen

%2 Tanto el Decreto 4588 del 2006 como el Decreto 2025 del 2011, fueron compilados por el Decreto 1072 de 2015,
tnico del sector trabajo.

9% Cf. Corte Constitucional, Sentencia C-645 del 2011, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. Adicionalmente véase
la funcion de investigacion administrativa laboral atinente a "efectuar inspeccion y vigilancia sobre la actividad de las
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado, sobre las empresas asociativas de trabajo y las agencias de colocacion de
empleo, dentro del marco de su competencia”.



de trabajo y de compensaciones de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado
corresponderia al Ministerio del Trabajo, sin embargo, el Consejo de Estado en su Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion Primera, M.P. Maria Claudia Rojas Lasso, el 8 de mayo
de 2014 declaré la nulidad del articulo 7 del Decreto 4588 de 2006 (radicado 11001-03-24-000-
2008-00227-00).

Entre los apartes que podemos citar que explican la decision de la corporacion se tienen los
siguientes:

“Dejando en claro que las cooperativas son entidades privadas sin &nimo de lucro segtn
ya se dejo visto, no cabe duda que en virtud del articulo 40 del Decreto 2150 de 1995,
quedd eliminado el reconocimiento de la personalidad juridica de este tipo de personas
del sector solidario, pues basta con el acto de su constitucion segtn lo establece el inciso
2° idem, que puede ser por escritura ptblica o documento privado que debera contener
como minimo los once datos a que alude la disposicion analizada. Del mismo modo
establece el penultimo inciso del articulo 40, que una vez constituidas las cooperativas
procederd a su registro ante las Camaras de Comercio del domicilio de la persona
cooperativa que se va a constituir. La Sala quiere llamar la atencion en que mediante el
Decreto 2150 de 1995 se abolid el requisito del reconocimiento de la personalidad
juridica de las cooperativas, como acto impositivo del Estado para su funcionamiento;
por lo que resulta evidente que los requisitos consagrados en el articulo 15 de la Ley 79
de 1988, no tienen razén de ser pues estos estaban consagrados para el reconocimiento
de la personeria juridica, que como se dijo desaparecid. En suma, a la luz de la
legislacion analizada se tiene que en virtud de la abolicion del requisito del
reconocimiento de la personeria juridica de las cooperativas, éstas podran funcionar y
adquirir obligaciones luego de haber sido constituidas y de llevarse a cabo su
inscripcion en el registro de la Superintendencia de la Economia Solidaria —si se trata
de personas juridicas del sector solidario- o bien de la que esté a cargo de su
supervision, piénsese en las cooperativas del sector de la salud o las del sector de la
vigilancia privada. Por tanto, le asiste razén al demandante al afirmar que el Ejecutivo
al reglamentar el reconocimiento y funcionamiento de las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado, excedio el marco de la Ley 79 de 1988, del Decreto
2150 de 1995 y de la Ley 454 de 1998, por cuanto revivio el reconocimiento de la
personeria juridica como un acto impositivo del Estado al exigirse el pronunciamiento
administrativo de la Supersolidaria, siendo que éste habia sido eliminado por el Decreto
de supresién de tramites, aunado al hecho de que exigié el cumplimiento de los
requisitos del articulo 15 de la Ley 79 de 1988, que como estos se exigian para el
reconocimiento de la personeria juridica y si ésta se eliminé en virtud de un decreto con
fuerza de ley, mal podia un decreto reglamentario como lo es el Decreto 4588 de 2006,
revivir tales requisitos”.



“Con fundamento en el contenido del articulo 59 de la Ley 79 de 1988 y en los anteriores
apartes jurisprudenciales, la Sala encuentra que los regimenes de trabajo y de las
compensaciones de las pre cooperativas y cooperativas de trabajo asociado, deben estar
consignados en los propios estatutos de estas personas juridicas del sector solidario
segun sea el caso, los cuales se presume fueron aprobados por sus cooperados como
expresion del derecho de asociaciéon y que son consignados en los reglamentos
adoptados por la misma entidad. Es oportuno destacar que la auto regulacion
reconocida a las pre y cooperativas de trabajo asociado para que por via estatutaria fijen
sus propios regimenes de trabajo y de compensaciones, tal y como lo ha sostenido la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y de esta Corporacion, no es absoluta ya que
estd limitada por el respeto y garantia de los derechos de los asociados, que se presume
no pueden contrariar ni desconocer los principios y valores constitucionales. Pero es
que para asegurar los cometidos anteriores, el legislador no previ6 que el Ministerio del
Trabajo expidiera una constancia de autorizacién de los regimenes de trabajo y
compensaciones adoptados por las personas del sector cooperativo como lo determiné
el articulo demandado, motivo por el cual el legislador extraordinario en uso de las
facultades constitucionales del articulo 189-11 superior, no podia hacerlo pues
introdujo un requisito adicional a una entidad estatal que no tenia competencia para
expedirlo. Reparese que es tal el reconocimiento que se le otorga a las precooperativas
y cooperativas de trabajo asociado para que otorguen sus propios estatutos en procura
de garantizar su autogestion, que el mismo legislador previé unos mecanismos de
autocontrol de los asociados en el desempernio de sus actividades frente a la comunidad
en general. Salta a la vista que al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la época,
en virtud de la competencia otorgada por el Decreto 468 de 1990, le corresponde
adelantar una funcion de registro de los regimenes de trabajo y de compensaciones,
pero no tiene la funcion de expedir la constancia de autorizacion de tales regimenes,
como lo establecié de manera excesiva el articulo 7° del Decreto 4588 de 2006 objeto de
demanda, por cuanto no requieren de autorizacion de un tercero como lo es el
Ministerio del ramo ya que son adoptados auténomamente en los estatutos por la
propia entidad cooperativa”.

En forma general, es facultad de la Asamblea General de las Cooperativas de Trabajo Asociado
aprobar y reformar el Régimen de Trabajo Asociado y de Compensaciones y del Consejo de
Administracion establecer las politicas y procedimientos particulares que se requieran para su
debida aplicacion.

El articulo 2.2.8.1.21 del Decreto 1072 de 2015 prevé la potestad de las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado de adoptar los regimenes de trabajo y compensaciones
en forma separada o integrada, los cuales deben "ser publicados, mantenerse visibles y
disponibles para los trabajadores asociados". De igual forma, el articulo 2.2.8.1.22 del senalado
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decreto, donde queda compilado el articulo 23 del Decreto 4588 de 2006, establece como
obligacion de los asociados el acatar el Régimen de Trabajo Asociado y de Compensaciones.

El contenido minimo del Régimen de Trabajo Asociado esta establecido en el articulo 2.2.8.1.23,
que recoge el articulo 24 del Decreto 4588 de 2006, el cual en estricto sentido es aplicable a todo
tipo de Cooperativas de Trabajo Asociado sin importar si cuentan con algin tipo de
especialidad:

"1. Condiciones o requisitos para desarrollar o ejecutar la labor o funcién, de
conformidad con el objeto social de la Cooperativa o Precooperativa de Trabajo
Asociado.

2 Los aspectos generales en torno a la realizacion del trabajo, tales como: Jornadas,
horarios, turnos, dias de descanso, permisos, licencias y demas formas de ausencias
temporales del trabajo, el trdmite para solicitarlas, justificarlas y autorizarlas; las
incompatibilidades y prohibiciones en la relacion de trabajo asociado; los criterios que
se aplicaran para efectos de la valoracion de oficios o puestos de trabajo; el periodo y
proceso de capacitacion del trabajador asociado que lo habilite para las actividades que
desarrolla la Cooperativa, consagrando las actividades de educacion, capacitacion y
evaluacion.

3 Los derechos y deberes relativos a la relacion del trabajo asociado.

4 Causales y clases de sanciones, procedimiento y dérganos competentes para su
imposicion, forma de interponer y resolver los recursos, garantizando en todo caso el
debido proceso.

5 Las causales de suspension y terminacion relacionadas con las actividades de trabajo
y la indicacién del procedimiento previsto para la aplicacién de las mismas.

6 Las disposiciones que en materia de salud ocupacional y en prevencion de riesgos
profesionales deben aplicarse en los centros de trabajo a sus asociados.

7 Las demas disposiciones generales que se consideren convenientes y necesarias para
regular la actividad de trabajo asociado, las cuales no podran contravenir derechos
constitucionales o legales en relacion con la proteccion especial de toda forma de trabajo
y tratados internacionales adoptados en esta materia".

El articulo 25 del Decreto 4588 de 2006, ahora 2.2.8.1.24 del Decreto 1072 de 2015, comprende
como Compensaciones "todas las sumas de dinero que recibe el asociado, pactadas como tales,
por la ejecucion de su actividad material o inmaterial, las cuales no constituyen salario". El
objeto de las compensaciones es la retribucidon de forma equitativa del trabajo, en consideracion



a la labor desempeniada, el rendimiento y la cantidad aportada. Este articulo, finalmente
estipula un minimo de elementos que debe contener el Régimen de Compensaciones de las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado, como son:

"1. Monto, modalidades de compensacion y niveles o escalas para los diferentes trabajos
o labores desarrolladas; periodicidad y forma de pago.

2 Deducciones y retenciones de las compensaciones que se le puedan realizar al
trabajador asociado; requisitos, condiciones y limites.

3 Los aportes sociales sobre compensaciones, de acuerdo con lo establecido por los
estatutos.

4 La forma de entrega de las compensaciones".

Las Cooperativas y precooperativas de Trabajo Asociado especializadas del sector vigilancia
cuando hayan aprobado en la asamblea general de asociados los estatutos y regimenes de
trabajo asociado y de compensaciones, tienen la obligacion de presentarlos por intermedio de
su representante legal o quien haga sus veces ante la Direccidon Territorial de su domicilio
principal, para la aprobacion de estos.

Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado que se constituyan, deben allegar
junto con la solicitud de aprobacion suscrita por el representante legal los documentos que se
enumeran a continuacion:

1. Copia del acta de asamblea de constitucion, acompafniada de la lista de fundadores
debidamente firmada y documento de identidad de cada uno, en la que conste la
aprobacion de los regimenes de trabajo asociado y de compensaciones, debidamente
suscrita por el Presidente y el Secretario de la asamblea.

2. Copia de los estatutos debidamente aprobados por la asamblea de constitucion,
suscritos por el Presidente y el Secretario de la Asamblea, en donde deberan constar las
obligaciones en el Sistema Integral de Seguridad Social.

3. Un (1) ejemplar de los regimenes de trabajo asociado y de compensaciones.

Debe recordarse que los regimenes pueden ser presentados en el cuerpo integral de los
estatutos aprobados por la asamblea.

iDe especial interés!



Al momento de la redaccion de la presente edicion de este manual, esta funcion se encuentra
establecida por la Ley 1920 de 2018, sin embargo a criterio de los autores, su incorporacion a la
vida juridica va en contravia de la posicion del Consejo de Estado puesto que esta corporacion
considera que dichos regimenes no requieren de autorizacion de un tercero como lo es el
Ministerio del Trabajo ya que son adoptados autbnomamente en los estatutos por la propia
entidad cooperativa y aunque si bien es cierto dicha manifestacion fue realizada en el marco
del andlisis de un Decreto Reglamentario, para el Consejo de Estado dicha situacion es
compatible con el articulo 39 de la Constitucion Politica que dispone: “Los trabajadores y
empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado.
Su reconocimiento juridico se producira con la simple inscripcion del acto de constitucion. La
estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones sociales y gremiales
se sujetaran al orden legal y a los principios democraticos (...)”, por tanto nos encontramos
ante una situacién donde la Ley ha impuesto una obligacién a un sector de dichas
Cooperativas, en tanto las restantes no se ven obligadas a cumplir con tal aprobacion para su
registro, generandose condiciones diferentes respecto de este tipo de organizaciones solidarias.

b. Conocer sobre las denuncias presentadas por las victimas de acoso laboral y conminar
preventivamente al empleador para dar aplicacion a los mecanismos de prevencion
de acoso laboral

Objetivo

Conocer sobre las denuncias presentadas por las victimas de acoso laboral y cumplir con las
funciones previstas en la Ley 1010 de 2006.

Disposiciones generales

El inciso 2 del articulo 25 de la Constitucidn, sefiala que es un derecho fundamental de toda
persona el trabajo “en condiciones dignas y justas”. La Corte Constitucional en la Sentencia C-898
del 2006 expres6 “No es posible separar el derecho al trabajo de la dignidad humana”**. Lo anterior,
al ser este principio fundamento del Estado Social de derecho en el sentido del articulo 1
superior®.

% M.P: Manuel José Cepeda Espinosa.

% Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-075 del 2001 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo. ”...el concepto de dignidad
humana no constituye hoy, en el sistema colombiano, un recurso literario u oratorio, ni un adorno para la exposicién juridica,
sino un principio constitucional, elevado al nivel de fundamento del Estado y base del ordenamiento y de la actividad de las
autoridades piiblicas. En virtud de la dignidad humana se justifica la consagracion de los derechos humanos como elemento
esencial de la Constitucion Politica (art. 1° C.P.) y como factor de consenso entre los Estados, a través de las cldusulas de los
tratados piiblicos sobre la materia (art. 93 C.P.). La dignidad de la persona se funda en el hecho incontrovertible de que el ser
humano es, en cuanto tal, tinico en relacion con los otros seres vivos, dotado de la racionalidad como elemento propio, diferencial
y especifico, por lo cual excluye que se lo convierta en medio para lograr finalidades estatales o privadas, pues, como lo ha
repetido la jurisprudencia, la persona es "un fin en si misma”. (...)".
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Su respeto, como lo han expresado la Procuraduria General de la Nacion: representa la valoracion
de las personas uinicamente por su naturaleza humana, sin tener en cuenta otras consideraciones. Ello
significa que bajo ninguna circunstancia puede tratarse a la persona como medio para alcanzar diferentes
fines, sino que ella representa un fin en si misma.*

Los ambitos de proteccion de la dignidad humana de acuerdo con la Sentencia T-881del 2002
de la Corte Constitucional deberdn apreciarse no como contenidos abstractos de un referente
natural, sino como contenidos concretos, en relacion con las circunstancias en las cuales el ser
humano se desarrolla ordinariamente®.

La Ley 1010 de 2006° salvaguarda asimismo el principio de dignidad humana al establecer
como su objeto, definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad
humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de
una relacion laboral privada o publica. En el inciso 2 del articulo 1 de la Ley 1010, se establecen
como bienes juridicos protegidos el trabajo en condiciones dignas y justas, la libertad, la
intimidad, la honra y la salud mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre quienes
comparten un mismo ambiente laboral y el buen ambiente en la empresa.

No obstante haber contemplado el paragrafo del articulo 1 en mencion, la inaplicabilidad de la
Ley 1010 de 2006 frente a relaciones civiles y/o comerciales derivadas de los contratos de
prestacion de servicios en los cuales no se presenta una relacion de jerarquia o subordinacion”,
y a la contratacion administrativa, la Sentencia C-960 del 2007 de la Corte Constitucional
determind la exequibilidad condicionada de esta disposicion, en el entendido de que si en
realidad existe una relacion laboral, se aplicard la Ley 1010 de 2006*.

De conformidad con la exposicion de motivos del Proyecto de Ley 88 del 2004 Cdmara'® que
dio origen a la actual Ley 1010 de 2006, el acoso laboral debia ser reconocido legislativamente

% Cf. Procuraduria General de la Nacién, Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad - De Justicia Equipo
de investigacion. Directores de la investigaciéon: Juan Fernando Jaramillo Pérez, Rodrigo Uprimny Yepes.
Investigadores: Sergio Raul Chaparro Herndndez. Carolina Bernal Uribe. Colaboradores: Juan Sebastidan Mufioz
Rivera, Paulina Duque Goémez. Trabajo digno y decente en Colombia Seguimiento y control preventivo a las politicas
publicas, 2. 1 Origenes del concepto de trabajo digno en Colombia: el trabajo en el Estado social de derecho, p. 34.

%7 Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-881 del 2002 M.P. Eduardo Montealegre Lynett. El Tribunal Constitucional
Federal Aleman - Bundesverfassungsgericht - en Sentencias BVerfGE 30, 26; 27, 6, entre otras, como Seifert, K-
H/Honig D han expresado: “El ser humano no puede ser expuesto a ningtin tratamiento que lo degrade a ser un simple objeto
(...) y que fundamentalmente ponga en duda su calidad de sujeto o sea una expresion del menosprecio del valor, que al ser
humano le corresponde por razon de ser persona”. Grundgesetz fiir die Bundesrepublick Deutschland,
Taschenkommentar, Baden-Baden: 1995, p. 46, No. 4. Cf. BVerfGE 30, 1 - Abhorurteil.

% “por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo".

9 Cf. Corte Constitucional, Sentencia C-960 del 2007, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa.

100 Camara de Representantes, Exposicion de Motivos, Proyecto de Ley 88 de 2004, "por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.
Gaceta del Congreso No. 400 de 2004.
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como un problema social. Tematica que exigia un adecuado tratamiento a través de medidas
dirigidas inicialmente hacia la prevencion y correccion de las situaciones de acoso laboral, con
procedimientos internos y confidenciales en la empresa o institucion. Pero luego, deben
preverse medidas conminatorias por parte de la autoridad publica y finalmente consagrar unos
dispositivos sancionatorios.

El diccionario de la Real Academia distingue como primera acepcién del verbo “acosar” el
“perseguir, sin darle tregua ni reposo, a un animal o a una persona”'*'. La exposicion de motivos del
proyecto 88/04 Camara, se remite a la definicion dada por Marie-France Hirigoyen, segtun la
cual “por acoso en el lugar de trabajo hay que entender cualquier manifestacion de una conducta abusiva
y, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que pueden atentar contra la
personalidad, la dignidad o la integridad fisica o siquica de un individuo, o que puedan poner en peligro
su empleo o degradar el clima del trabajo”'%2. Adicionalmente, de acuerdo con la Sentencia T-882
del 2006 de la Corte Constitucional'®®, una de las formas del acoso laboral es el denominado
por H. Leymann como "mobbing"%, quien se refiri a este concepto como “atacar en grupo a
alguien” o terror psiquico (...) donde la victima es sometida a una estigmatizacion sistematica
mediante, entre otras cosas, injusticias (invasion de los derechos de una persona), que después
de algunos anos puede significar que la persona en cuestiéon no estd en condiciones de
encontrar empleo en su profesion especifica. Los responsables por este tragico destino pueden
ser o companeros de trabajo o la administracion!®.

El inciso 1 del articulo 2 de la Ley 1010 de 2006 define el concepto de acoso laboral como:

‘ “toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de
un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un

‘ subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”.

Asi mismo, el articulo en mencion define lo que se debe entender por modalidades de acoso
laboral: (1) maltrato laboral, (2) persecucién laboral, (3) discriminacion laboral, (4)
entorpecimiento laboral, (5) inequidad laboral y (6) desproteccion laboral.

Entre los demas elementos regulados en la Ley 1010 de 2006 se resaltan: conductas atenuantes
(art. 3), circunstancias agravantes (art. 4), graduacioén sin perjuicio de lo dispuesto en el Codigo

101 Cf. DRAE, acosar.

102 Cf. Camara de Representantes, Exposicion de Motivos, Proyecto de Ley 88 de 2004, loc. cit., que cita a "Marie-
France Hirigoyen en la obra El Acoso Moral (Editorial Paidos, Barcelona, 1999, p. 48)".

103 Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-882 del 2006, M.P. Huberto Antonio Sierra Porto, "El acoso laboral en
cuanto violacién al derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas." quien resalta como elementos del acoso
laboral la asimetria de las partes (a), la intencién de dafiar (b), la causacion de un dafio (c), y el caracter deliberado,
complejo, continuo y sistematico de la agresion (d).

104 Cf. Consejo Superior de la Judicatura, “La violencia en el trabajo y el acoso laboral en la Ley 1010 de 2006”

105 Cf. Leymann, H., "Mobbing y Terror Psicolégico en los lugares de Trabajo”
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Disciplinario Unico (art. 5), sujetos y ambito de aplicacién de la Ley (art. 6), conductas que
constituyen acoso laboral (art. 7), conductas que no constituyen acoso laboral (art. 8), medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral (art. 9), tratamiento sancionatorio al acoso laboral,
judicial laboral en el caso de victimas trabajadores particulares y tratandose de servidores
publicos por el Ministerio Publico o las Salas Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos
Superior y Seccionales de la Judicatura (art. 10), garantias contra actitudes retaliatorias (art. 11),
competencia para adoptar las medidas sancionatorias del articulo 10 de la Ley 1010 (art. 12),
procedimiento sancionatorio del articulo 10 de la Ley (art. 13), multa proferida por el
competente para adelantar el procedimiento sancionatorio de la ley en caso de temeridad de la
queja de acoso laboral (art. 14), llamamiento en garantia al autor de la conducta de acoso, "en
los procesos relativos a nulidad y restablecimiento del derecho en los cuales se discutan vicios
de legalidad de falsa motivaciéon o desviacion de poder, basados en hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso laboral" (art. 15), suspension de la evaluacion del desempefio por el
tiempo que determine el dictamen médico de la EPS a la cual esta afiliado el sujeto pasivo del
acoso laboral (art. 16), sujetos procesales en la actuacion disciplinaria que se adelante por acoso
laboral (art. 17), y caducidad de las acciones derivadas del acoso laboral “seis (6) meses después
de la fecha en que hayan ocurrido las conductas a que hace referencia esta Ley” (art. 18).

Debe resaltarse que el inciso I del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 expresamente establece
como medida preventiva y correctiva del acoso laboral, el incluir de forma obligatoria en los
reglamentos de trabajo mecanismos preventivos frente a las conductas de acoso y el
procedimiento correspondiente, que debe ser “interno, confidencial, conciliatorio y efectivo”,
dirigido a superar las conductas de acoso laboral que ocurran en el lugar de trabajo. En este
sentido y frente al proyecto de Ley 088 de 2004 Camara, A. M. Rojas Chavez expreso6 que el
ambito de aplicacion del reglamento de trabajo deberia constituir un cédigo de conducta
bilateral entre el empleador y trabajador!%.

Procedimiento

El Inspector de Trabajo y Seguridad Social de conformidad con el inciso 2 del articulo 9 de la
Ley 1010 de 2006 interviene en el procedimiento preventivo y correctivo de acoso laboral
cuando la victima coloca en su conocimiento o de los Inspectores Municipales de Policia, los
Personeros Municipales y la Defensoria del Pueblo, a prevencion'”’, la ocurrencia de una
situacion continuada y ostensible de acoso laboral. Esto es, una situacion duradera o
permanente!® y clara, manifiesta o patente!®.

106 Rojas Chavez, A. M., El acoso..., loc. cit., p. 240.

107 El término a prevencion se refiere, en el sentido del numeral II del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006 a la
“libertad” de la victima de elegir la puesta en conocimiento de la situacidon de acoso laboral ante cualquiera de las
autoridades indicadas en este numeral. Cf. En materia por ejemplo de tutela, Corte Constitucional, Auto 109 de 2011
del 26.05.2011, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

108 DRAE, continuar.

109 DRAE, ostensible.
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Son requisitos de la presentacion de la denuncia, el que se detallen en ella los hechos
denunciados y el anexar prueba sumaria de los mismos. De conformidad con la Sentencia C-
282 del 2007 de la Corte Constitucional, la proteccion del derecho al trabajo es para todos sin
discriminacién alguna; se trata de un derecho de toda persona.

La autoridad que recibe la denuncia en el sentido exigido debe conminar preventivamente al
empleador para que dé inicio a los procedimientos confidenciales establecidos en el reglamento
de trabajo de acuerdo con el numeral 1 del articulo 9 de esta ley y “programe actividades
pedagogicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacion
laboral dentro de una empresa. Para adoptar esta medida se escuchard a la parte denunciada”.

Adicionalmente, de conformidad con la Sentencia C-282 del 2007 mencionada:

“el hecho de que una determinada empresa o entidad no tenga reglamento de trabajo o que, en
general, no haya desarrollado los mecanismos preventivos y correctivos de que trata la Ley, no
impide que con la intervencion de alguno de los funcionarios previstos en el articulo 9, se tomen
las medidas correspondientes frente a situaciones concretas de acoso laboral, exista o no
reglamento de trabajo”'°.

La actividad del Inspector de Trabajo y Seguridad Social es preventiva y correctiva, la
competencia sancionatoria del articulo 10 en union con el articulo 12 de la Ley 1010 de 2006 no
es del Inspector sino de la jurisdiccion ordinaria laboral en el caso de victimas trabajadores
particulares y tratandose de servidores publicos del Ministerio Publico o las Salas
Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura!!l.

110 Cf. Corte Constitucional, Sentencia C-282 del 2007 M.P. Alvaro Tafur Galvis.

11 Cf. Ministerio de la Proteccion Social, Concepto 208114 de 2011. “La terminacién unilateral del contrato de trabajo de
la victima de acoso carecerd de efecto cuando se profieran dentro de los 6 meses siquientes a la queja. La autoridad administrativa,
judicial o de control competente debe verificar la ocurrencia de los hechos puestos en conocimiento. A fin de evitar actos de
represalia contra quienes han formulado peticiones, quejas y denuncias de acoso laboral o sirvan de testigos en tales
procedimientos, se establecen ciertas garantias, entre otras que la terminacion unilateral del contrato de trabajo o la destitucién
de la victima del acoso laboral que haya ejercido los procedimientos preventivos, correctivos y sancionatorios, carecerdn de todo
efecto cuando se profieran dentro de los seis meses siquientes a la peticién o queja, siempre y cuando la autoridad administrativa,
judicial o de control competente verifique la ocurrencia de los hechos puestos en conocimiento. La formulacion de denuncia de
acoso laboral en una dependencia estatal podrd provocar el ejercicio del poder preferente a favor del Ministerio Piiblico. En tal
caso, la competencia disciplinaria contra el denunciante sélo podrd ser ejercida por dicho érgano de control mientras se decida
la accién laboral en la que se discuta tal situacion. Esta garantia no operard cuando el denunciado sea un funcionario de la Rama
Judicial”.
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C. Desarrollar programas de asistencia preventiva a las empresas y establecimientos,
con el fin de que se dé cumplimiento a las disposiciones legales en materia de trabajo,
empleo y seguridad social en pensiones y riesgos laborales y asi mitigar y disminuir
la ocurrencia de conflictos y riesgos laborales

Objetivo

Implementar acciones preventivas para el cumplimiento de las normas laborales y demas
disposiciones sociales.

Disposiciones generales

El articulo 25 de la Constitucion concibe al trabajo como un derecho y una obligacion social,
que tiene una especial proteccion del estado. Se trata de un derecho de toda persona que
establece como umbral de proteccion el que se realice en condiciones dignas y justas. En
armonia con esta disposicion constitucional el numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1610 de 2013
establece como una de las funciones principales de las Inspecciones de Trabajo, el propender
porque las normas sociolaborales se cumplan a cabalidad, adoptando medidas que garanticen
los derechos del trabajo y eviten conflictos entre empleadores y trabajadores. Esto es una
concrecion del desarrollo de las relaciones laborales para la proteccion del derecho al trabajo.
Las acciones preventivas encuentran adicionalmente fundamento en el articulo 17 del
Convenio 81 de la OIT, en el articulo 22, asi como en el articulo 17 del Convenio 129 de la OIT,
que establecen la potestad de los Estados miembros de determinar el empleo de disposiciones
preventivas, entre otras, realizar advertencias o recomendaciones.

Ello esta en consonancia con el mandato del articulo 1 de la Ley de 1610 de 2013, asi como con
los articulos 17 y 485 del CST, en los términos que se ha sostenido a lo largo de este manual,
respecto a las autoridades administrativas del trabajo y en particular en los Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social.

Procedimiento

De conformidad con lo anterior hace parte del ejercicio de la competencia del Inspector de
Trabajo y la Seguridad Social, el desarrollo de programas de asistencia preventiva que
mitiguen y disminuyan la ocurrencia de conflictos y riesgos laborales, desarrollen una cultura
de cumplimiento de la normatividad laboral en sentido amplio, permitiendo un mayor
entendimiento y colaboracion entre trabajadores y empleadores'?. Adicionalmente de
conformidad con el articulo 1 de la Resolucion 2603 de 2012, es funcién del Inspector de Trabajo
y de la Seguridad Social desarrollar “programas de asistencia preventiva, que permita capacitar a
empleadores y trabajadores sobre las disposiciones legales en materia laboral, empleo, seguridad social en
pensiones y riesgos laborales”.

12 MPS, USAID, Gobierno de Canada. Sistema de Inspeccién del Trabajo (SIT) Proyecto de Mejora y
Fortalecimiento. Guias Metodoldgicas, 2009, pp. 52-53.
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Dado que dicha funcién preventiva a la fecha de elaboracidon del presente manual no se
encuentra reglamentada, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social adelantaran las mismas
con fundamento a las orientaciones que estipule la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control
y Gestion Territorial.

d. Presentar los informes relacionados con el proceso de inspeccion, vigilancia y control
de trabajo con la oportunidad y calidad requerida, asi como actualizar, interpretar y
utilizar los datos e informacion en la ejecucion de este.

Objetivo

Presentacion de informes en materia de inspeccion, vigilancia y control para el fortalecimiento
del sistema de inspeccion del trabajo.

Disposiciones generales

Los Convenios 81 y 129 de la OIT en sus articulos 19 y 25, respectivamente, establecen la
obligacion a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social de presentar a la autoridad central
informes periodicos sobre los resultados de sus actividades. Es competencia de la autoridad
central establecer la forma, materias y frecuencia de estos informes, en intervalos que no
pueden exceder de un afio.

Procedimiento

Esta disposicion general se concreta en el pardgrafo 1 del articulo 3 de la Ley 1610 de 2013, en
virtud del cual los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social deben rendir un informe anual a
la Direccion de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestion Territorial sobre las dificultades y
logros de su gestion, asi como de las recomendaciones pertinentes.

e. Llevar el registro y certificacion de los trabajadores migrantes en el territorio
nacional, asi como la validacion de ofertas laborales y de prestacion de servicios en
los casos especiales, con miras a verificar el cumplimiento de las normas y
condiciones de trabajo previstas en la legislacion nacional, en el marco de la funcion
de prevencion, inspeccion, vigilancia y control.

Objetivo

Llevar el registro de trabajadores extranjeros en el pais a través de plataformas tecnologicas,
que permita al Ministerio de Trabajo tener un panorama completo de la poblacién inmigrante,
conocer su ubicacion geografica, modalidad de vinculacion, sector de la economia que los
emplea y en general, el cumplimiento de las normas y condiciones de trabajo de acuerdo con
la modalidad contractual en la que son vinculados, sin perjuicio de registrar y validar las
ofertas de contratacion de la poblacion Venezolana como requisito previo a la expedicion del
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Permiso Especial de Permanencia para el Fomento de la Formalizacion — PEPFF- por parte de
la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.

Disposiciones generales

El articulo 100 de la Constitucidn Politica dispone que los extranjeros gozaran en el territorio
de la Republica de las garantias concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones previstas en
la misma Constitucion y la Ley, igualmente en la "Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares" aprobado mediante
la Ley 146 de 1994, se establecen una serie de compromisos del Estado Colombiano.

De manera especial, la Resolucion 4386 del 9 de octubre de 2018 expedida por el Ministerio del
Trabajo y el Decreto 117 del 28 de enero de 2020 establecen la necesidad de llevar un registro
de la poblacién objetivo y el ejercicio de las competencias de inspeccion, vigilancia y control
necesarios para el cumplimiento de dichas disposiciones.

Procedimiento

En el marco de las disposiciones mencionadas, especialmente la Resolucion 4386 del 9 de
octubre de 2018, se estableci6 el Registro Unico de Trabajadores Extranjeros en Colombia -
RUTEC- como plataforma para cuantificar, identificar y diagnosticar la migracion laboral en el
pais, con el fin de que las entidades del sector publico y las empresas del sector privado
inscriban en dicho registro la vinculacién de personas extranjeras dentro del territorio
colombiano.

Asi mismo, tanto la resolucién en cita como el Decreto 117 del 28 de enero de 2020,
establecieron de manera especial el registro y validaciéon de las ofertas de contratacion
especificamente de la poblacion Venezolana a través de contratos laborales o de prestacion de
servicios, como requisito previo a la expedicidon del Permiso Especial de Permanencia para el
Fomento de la Formalizacion — PEPFF- por parte de la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, con la finalidad controlar el flujo migratorio dentro del marco la
Constitucién y ley, permitiendo a los nacionales venezolanos regularizar su situacion
migratoria a mediano plazo, acceder a los servicios financieros, al igual que los institucionales
de educacién y salud, facultando al portador para cualquier actividad licita en el pais y
autorizando la permanencia los nacionales venezolanos se encuentren en territorio nacional.

En todo caso, le corresponde a las autoridades del trabajo ejercer las competencias de
inspeccion, vigilancia y control para lo relacionado con el cumplimiento de dichos registros asi
como del cumplimiento las normas y condiciones de trabajo previstas en la legislacion
nacional, tal como lo ordena el articulo 8 de la Resolucion 4386 del 9 de octubre de 2018, como
el aarticulo 2.2.6.8.3.14. del Decreto117 de 2020.
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5. EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

5.1. Finalidad del procedimiento de conciliacion

El procedimiento administrativo de conciliacidn, en ejercicio de la funcién que lleva el mismo
nombre, es uno de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos que trae la legislacion
colombiana, razon por la cual el acto de conciliacion busca que las partes, en ejercicio de la libre
autonomia de la voluntad acude ante un funcionario conciliador del Ministerio del Trabajo
para que en su ejercicio de orientacion y de prevencion, de forma imparcial, cualificada y
legitimada permita a las partes acercarse a resolver aquellos asuntos objeto de controversia y
que puedan ser conciliables.
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Asi, la Corte Constitucional ha establecido su cardcter de instrumento que:




"Procura evitar litigios de larga duracion y mejorar las relaciones entre las partes, en la medida
en que el procedimiento garantice imparcialidad, rapidez, confiabilidad y reconocimiento del
acuerdo logrado, en circunstancias dentro de las cuales los interesados suelen tener dificultades
para avenirse espontineamente, pero si mantienen disposicion de arreglo si un tercero neutral lo
promueve”113,

En especial, la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha expresado que la conciliacion
laboral es:

“(...) un acto responsable y serio para precaver pleitos o solucionar amigablemente diferencias
(...f. En otras palabras, "un instituto juridico concebido como un acto serio y responsable de
quienes lo celebren y como fuente de paz y seguridad juridica, ”que pone fin a las diferencias que
en desarrollo del contrato de trabajo o a su terminacion se presentan, la que por su naturaleza y
por disposicion legal, surte los efectos de cosa juzgada, cuando se ha celebrado con el lleno de los
requisitos consagrados en los articulos 20 y 78 del C. de P. L”.1*4

Por su parte, el inciso cuarto del articulo 116 constitucional, establece la facultad de investir
transitoriamente de la funcion de administrar justicia a los particulares en la condicion de
conciliadores habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los
términos que determine la ley. Frente a ello, la autonomia de la voluntad permite a las partes
acudir no solamente a los particulares autorizados como conciliadores, sino a los servidores
publicos investidos de tal calidad, como es el caso de los Inspectores de Trabajo y Seguridad
Social en los términos del articulo 28 de la Ley 640 de 2001"%>.

5.2.  ;Qué materias 0 asuntos se conocen en un procedimiento de conciliacion?

En el procedimiento administrativo de conciliacién si bien se plantean todos los asuntos
propios de la relacion laboral, lo cierto es que solo se puede conciliar aquellos derechos
inciertos y discutibles y en la misma acta se pueden hacer a titulo de reconocimiento aquellos
derechos ciertos e indiscutibles que no pueden ser conciliables pero que si se reconocen en su
totalidad, podrian consignarse en el acta correspondiente.

Dentro de la categoria de derechos ciertos e indiscutibles, dada su naturaleza que gira en torno
a la prestacion personal del servicio y a los minimos constitucionales que se resguardan en
materia laboral (art. 53 C.P.), no es objeto de conciliacién:

3Cf. Corte Constitucional Sentencia C-902 del 2008 M.P: Nilson Pinilla Pinilla. En el mismo sentido, puede
consultarse el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, Subseccién B, Ref:
Expediente N° 11001-03-15-000-2011-00320-01, Accién de Tutela, loc. cit.

114 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, M.P. Carlos Isaac Nader, Acta No. 64, Radicacion No. 20871,
24 de septiembre de 2003.

115 Cfr. Corte Constitucional, sentencia C-893 del 2001 M.P: Clara Inés Vargas Hernandez.



e Los derechos laborales y de la seguridad social, articulos 13, 14 C.S.T. y 3° Ley 100 de
1993, articulo 343 C.S.T.

e Los salarios segtn los articulos 145, 132 y 148 C.S.T.

e Prestaciones sociales, articulos 340, 343 C.S.T.

e Cesantias

e Intereses sobre cesantias

e Primas de servicio, articulo 306 C.S.T.

e Vacaciones, articulo 192, 189 C.S.T.

e Descanso dominical y festivo, articulos 161, 172, 175 C.S.T. (...)

e Licencia de maternidad

e Recargo nocturno y horas extras, articulo 168 C.S.T.

e Las prestaciones sociales en el sentido del articulo 340 C.S.T.

e Auxilios por enfermedad no profesional cuando el empleador no tenga afiliado al
trabajador al sistema de seguridad social en salud y al de seguridad social en pensiones.

e Accidente de trabajo y enfermedad laboral cuando el empleador no tiene afiliado al
trabajador al sistema de seguridad social en riesgos laborales.

e Pension de jubilacion.

e Los estatus y derechos pensionales a cargo de las entidades de seguridad social o si
hubiere tal reconocimiento extralegalmente, en convencion colectiva, pacto colectivo o
laudo arbitral a cargo de los empleadores particulares.

e Las demas prestaciones y derechos establecidos como derechos minimos extralegales
en el contrato de trabajo, convencion colectiva de trabajo, pacto colectivo o laudo
arbitral, o reconocido en el reglamento interno de trabajo, en acto bilateral, o acto
unilateral “tanto en su entidad —bonificaciones, primas de productividad o eficiencia,
gratificaciones por rendimientos, quinquenios, primas extralegales, etc.— como en su
cantidad (...)".

e Los derechos minimos legales en seguridad social.

e Los hechos, como p. ej. La forma de terminacion del contrato, al ser un hecho
consolidado y consumado.

e Un titulo ejecutivo a favor del trabajador del cual emana una obligacion a cargo del
empleador ya que para el trabajador se configura en un derecho cierto e indiscutible al
cual no puede renunciar ni negociar.

e El fuero sindical.

e Acuerdos mutuos para concluir relaciones laborales con personas que gocen de fueros
de estabilidad reforzada.

e Tampoco procede la conciliacion laboral ante los conflictos colectivos de trabajo. Su
ambito de aplicacion se extiende tinicamente a los conflictos individuales de trabajo.

La conciliacion es por lo tanto viable en los casos que estdn autorizados, esto es en aquellos
atinentes a derechos inciertos y discutibles.



Concordantemente la Corte Constitucional en Sentencia T- 1008 de 1999 establecio:

"En lo referente a las conciliaciones en materia laboral, si bien, en cuanto cumplan las
condiciones legales, estin llamadas a resolver las diferencias entre patronos y trabajadores en
aspectos salariales y prestacionales, carecen de fuerza, frente a la Constitucidn, para hacer que el
trabajador mediante ellas renuncie a derechos suyos ciertos e indiscutibles, como es el caso de la
pension de jubilacion, que le debe ser reconocida y pagada cuando se cumplan los requisitos de
Ley para obtenerla.

Ast, pues, el alcance de las conciliaciones es relativo, en cuanto ponen fin a controversias
referentes a los derechos laborales de los cuales se trata en sus textos, pero no pueden extenderse
a derechos irrenunciables de los trabajadores. Respecto de estos las cliusulas de renuncia se
tienen por no escritas y no pueden oponerse vilidamente a las pretensiones del reclamante si lo
que este pide es la efectividad del derecho irrenunciable™®.

Precisamente, la jurisprudencia laboral afirma la procedencia de la nulidad del acta:

(...) "por las mismas razones que cualquier negocio juridico, especialmente cuando se presenta
un vicio de consentimiento en una de las partes. Es posible, entonces, solicitar la nulidad del acta
de conciliacion en estos muy especiales eventos y con una sentencia aceptando la peticion en ese
sentido podria enervarse el efecto de cosa juzgada (...)"17.

Adicionalmente, la Corte Suprema de Justicia ha establecido en Sentencia del 19 de febrero de
1999, con radicacion 11434, frente el analisis de la "validez del acuerdo conciliatorio" y citando
a la Sentencia de la Corte Suprema del 21 de julio de 1982, numero 10832, sefial¢ lo siguiente:

"En la vida del derecho, el mutuo consentimiento, o sea el acuerdo de voluntades entre dos o mds
personas para realizar un mnegocio juridico, tiene en principio plena validez. Pero si el
consentimiento de alguna de esas personas estd viciado por error, fuerza o dolo, el acto es
susceptible de invalidacion (...), la fuerza o el dolo no se presumen sino que deben demostrarse
plenamente por quien alegue haberlos padecido 1%,

16 Cf. Corte Constitucional, Sentencia T-1008 de 1999, M. P. José Gregorio Hernandez Galindo.

17Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Radicacion No. 28609, Acta No. 30, 17 de abril de 2007,
M.P. Isaura Vargas Diaz, p. 5, citando a la sentencia del Tribunal Superior de Bogota. Cf. Art. 1508, 1513 C.C.; Corte
Suprema de Justicia, Sala Laboral, Sentencia del 19 de septiembre de 2003, Ref. Expediente 20530, en: Gaceta
Jurisprudencial, Bogota: Editorial Leyer, octubre de 2003, p. 57.

118 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Laboral, Radicacién 11434 Acta No. 6, 19 de febrero de 1999, M.P.
Francisco Escobar Henriquez. Del mismo modo, Min. interior. Op. cit., p. 35. Cf. Adicionalmente, Corte Suprema
de Justicia, Sala Laboral, Sentencia del 27 de enero de 2009, Ref. Expediente 33717, M. P. Camilo Tarquino Gallego,
en: Gaceta Jurisprudencial 189, No. 15 - Actas de conciliacién- Bogota: Leyer, p. 43.



5.3. (Como se adelanta el procedimiento de conciliacion?

El procedimiento administrativo de conciliacion se adelanta en ejercicio de la funcién de
conciliaciéon y puede iniciarse mediante solicitud, en los términos del articulo 20 del Decreto
2511 de 1998, que establece que la solicitud de conciliacién puede formularse de manera verbal
o escrita sefialando:

“a) La individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso;

b) La indicacién del lugar en que deban surtirse las notificaciones a las partes;

c) La sintesis de los hechos;

d) Las peticiones;

e) La estimacion razonada de la cuantia en que se fundamenta la peticion o peticiones;
1) Relacién de las pruebas o elementos de juicio que desee aportar”.

Se trata de requisitos establecidos para que la solicitud pueda ser eficaz, sin que esto implique
que la ausencia de alguno de ellos posibilite al Inspector para rechazar la solicitud. Es asi como:
"En este evento, el conciliador informard al interesado sobre la falta de alguno de ellos, para que subsane
la omision a mds tardar el dia de la audiencia, si no lo hiciere se citard para nueva audiencia”.

5.3.1. Caracteristicas generales del procedimiento de conciliacion
i. Inhabilidades, impedimentos y recusacion

El conciliador esta sujeto a la inhabilidad especial, prevista en el inciso primero del articulo 17
de la Ley 640 de 2001, segtin la cual, él:

"no podrd actuar como drbitro, asesor o apoderado de una de las partes intervinientes en la
conciliacion en cualquier proceso judicial o arbitral durante un (1) afio a partir de la expiracion
del término previsto para la misma. Esta prohibicion serd permanente en la causa en que haya
intervenido como conciliador”.

En especial, el inspector-conciliador, como servidor ptiblico, debe atender no solamente a los
derechos sino concomitantemente a los deberes, prohibiciones, incompatibilidades,
impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses previstos en el Cddigo Disciplinario
Unico y demés normas concordantes.

Adicionalmente, el articulo 100 de la Ley 446 de 1998 establece que los conciliadores “estin
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en el Cédigo de Procedimiento Civil”.
Con este objeto radica en el director del centro de conciliacion decidir sobre ellas. En el caso de
los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social serd el superior jerarquico el competente.

119 Entiéndase hoy Cédigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012



ii. Obligaciones del conciliador
El articulo 8 de la Ley 640 de 2001 consagra como obligaciones del conciliador:

" 1. Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

1 Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.

2. Ilustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion.

3 Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos
tratados en la audiencia.

4. Formular propuestas de arreglo.

5. Levantar el acta de la audiencia de conciliacion.

6. Registrar el acta de la audiencia de conciliacion de conformidad con lo previsto en esta
Ley.

PARAGRAFO. Es deber del conciliador velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e
indiscutibles, asi como los derechos minimos e intransigibles”

iii. Examen del caso

En este sentido y concordantemente con el paragrafo del articulo 20 del Decreto 2511 de 1998,
el articulo 20 de la Ley 640 de 2001 establece la regla segtn la cual, si de conformidad con la
ley el asunto es conciliable, esto es, al realizar el examen sobre el objeto de la conciliacion, el
Inspector determina que se trata de derechos inciertos y discutibles, debera intentar realizar la
audiencia en el menor tiempo posible, esto es “sin demora”, con un limite de “tres (3) meses
siguientes a la presentacion de la solicitud”, término que unicamente puede ser prolongado por
mutuo acuerdo de las partes. Con este objeto el inspector-conciliador debe citar a las partes en
el sentido del numeral 1 del articulo 8 en union con el inciso segundo del articulo 20 de la Ley
640 de 2001.

Por lo tanto, si el examen establece que el asunto no es conciliable, el tenor y sentido de la
primera parte del inciso primero del articulo 20 de la Ley 640 de 2001 y de conformidad con el
inciso tercero del paragrafo del articulo 20 del Decreto 2511 de 1998 determinan, que no se
tramita la audiencia de conciliacion. Para tal efecto, la norma especial del numeral 3 del articulo
2 de la Ley 640 de 2001 expresamente consagra la obligacion del conciliador de expedir una
constancia al interesado -en este caso el solicitante-, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la presentacion de la solicitud, en la que se indicara la fecha de presentacion de la
solicitud, expresando sucintamente el asunto objeto de conciliacion, y concordantemente que
el asunto de que se trata no es conciliable de conformidad con la Ley, devolviendo los
documentos aportados por los interesados y conservando las copias de las constancias que
expidan.



Ahora bien, si el asunto es conciliable y a efectos de cumplir con el contenido y término del
articulo 20 de la Ley 640 de 2001, el inspector-conciliador, debe comunicar la citacion
correspondiente a las partes sobre la audiencia, “por el medio que el conciliador considere mds
expedito y eficaz, indicando sucintamente el objeto de la conciliacion e incluyendo la mencion a las
consecuencias juridicas de la no comparecencia”.

La utilizacién de medios electrénicos u otros que el desarrollo de la técnica permita en el
futuro, es consecuentemente posible. Adicionalmente encuentra aplicacion para el Inspector
de Trabajo y Seguridad Social, el capitulo IV articulos 53 y ss. del CPACA. También, el
paragrafo del articulo 20 de la Ley 640 de 2001 prevé la obligacion de prestar "toda" la
colaboracion de las autoridades de policia al conciliador "para hacer efectiva la comunicacién
de la citacion a la audiencia de conciliacion”. Para tal efecto puede el Inspector solicitar la
cooperacion de otras autoridades de policia.

De especial interés

En materia laboral la conciliacion extrajudicial no produce efectos por la inasistencia a la audiencia de
conciliacion, al haber sido declarado inexequible el articulo 29 de la Ley 640 de 2001.

iv. Competencia de los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social

El articulo 28 de la Ley 640 de 2001 radica la competencia, entre otros, en el Inspector de
Trabajo y Seguridad Social de adelantar la conciliacidon extrajudicial en materia laboral, asi:

"La conciliacion extrajudicial en derecho en materia laboral podrd ser adelantada, (...) ante los
inspectores de trabajo, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo, los
agentes del Ministerio Publico en materia laboral (...) A falta de todos los anteriores en el
respectivo municipio, esta conciliacion podrd ser adelantada por los personeros y por los jueces
civiles o promiscuos municipales 120,

120 Cf. Corte Constitucional, Sentencia C-893 de 2001, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez. Que declaré
inexequible la expresion "...ante conciliadores de los centros de conciliacién...” y ”...ante los notarios...”, contenidas en el
articulo 28 de la Ley 640 de 2001”, y que les autorizaba a actuar en tal calidad. Al considerar: "Para la Corte el cargo estd
llamado a prosperar, pues en efecto las normas acusadas establecen una delegacion permanente de la funcion de administrar
justicia en los particulares, desconociendo flagrantemente el texto del articulo 116 de la Carta que expresamente autoriza al
legislador para atribuirles dicha funcion pero en forma transitoria”. (...) " Aparte de lo anterior, debe recordarse que por mandato
del articulo 116 Superior la conciliacién tiene un cardcter esencialmente voluntario, porque son las partes las que, en cada caso
en concreto, seleccionan en forma espontdnea al particular que habrd de hacer las veces de conciliador, lo cual impide que, desde
este punto de vista, se establezca una suerte de permanencia en el ejercicio de dicha funcion”. (...) "Pero la onerosidad del
servicio que ofrecen los centros de conciliacion y los notarios es mds inquietante tratdndose de los asuntos de indole laboral,
donde el trabajador, por lo general, carece de los medios econdmicos para acudir a este mecanismo alternativo de solucién de
conflictos con el objeto de dirimir amigablemente una controversia con su empleador”.



Concordantemente, los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social tienen competencia para
adelantar conciliaciones extrajudiciales laborales y esta sera exclusivamente en derecho. El que
sea en derecho, se deriva ademads de que el conciliador debe estar en la capacidad de realizar
un analisis sobre el alcance juridico'?' de las normas atinentes a la situacion a conciliar, para
del mismo modo determinar si esta es viable, al establecer que versa sobre derechos inciertos
y discutibles en el sentido del articulo 53 de la Constitucion.?2.

V. Gratuidad

La gratuidad de la conciliacion laboral ha sido resaltada por la Corte Constitucional en la
Sentencia C-893 de 2001, al considerar que otra forma de impedir el acceso a la proteccién
judicial laboral es la onerosidad, al establecer en union a la declaratoria de inexequibilidad de
los articulos 30 y 39 de la Ley 640 de 2001 atinentes a la conciliacion prejudicial obligatoria, un
tramite que le exija al trabajador "sufragar de su propio peculio, muchas veces escaso, expensas
significativas para poder accionar ante los jueces"?®. Ello es armonico con el contenido del
articulo 4 de la Ley 640 de 2001 que establece como un evento de gratuidad del tramite
conciliatorio, el adelantarlo ante los funcionarios publicos facultados para conciliar, v. gr. ante
el Inspector de Trabajo y Seguridad Social.

vi. Calidades del conciliador

El conciliador, en materia laboral, debe ser abogado titulado, en concordancia con los articulos
5y 28 de la Ley 640 de 2001 -conciliacion extrajudicial-. Adicionalmente, debe ser neutral y
calificado -articulo 64 Ley 446 de 1998-. Se trata de requisitos objetivos y verificables de los que
se deriva la exigencia de la objetividad, imparcialidad'®, neutralidad, independencia,
calificacion profesional y destrezas del Inspector de Trabajo y Seguridad Social en ejercicio de
funciones de conciliador, donde se le permite, incluso, proponer férmulas de arreglo dentro
del dmbito de la conciliacion. Lo anterior, no obstante, no elimina, sino que contiene y resalta
el deber del conciliador - inspector de ser continuamente diligente en atender su obligacién de
"velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos e
intransigibles”, en el sentido del paragrafo del articulo 8 de la Ley 640 de 2001 y del articulo 53
de la Constitucion. Esto quiere decir que en ejercicio de la funcion de conciliacion no puede el
conciliador, entre otras cosas, avalar acto alguno contrario a estas normas.

12t Cf. En materia arbitral, Sanchez Lorenzo, Sixto, Derecho aplicable al fondo de la controversia en el arbitraje comercial
internacional, II. Arbitraje de Derecho y Arbitraje de Equidad, p. 40.

122 También hacia la conciliacién en derecho, pero argumentando el contenido del articulo 107 de la Ley 446 de
1998, considerando que el conciliador en equidad incurriria en materia laboral en falta, al “darle trimite a asuntos
contrarios a su competencia”, Ministerio del Interior y de Justicia, Guia Institucional..., op. cit., p. 44.

123 Cf. Corte Constitucional, Sentencia C-893 de 2001, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.

124 Cf. Corte Constitucional en Sentencia C-280 de 1997, M.P. Hernando Herrera Vergara.



En todo caso, en el evento en que el ejercicio de tal funcidn el Inspector de Trabajo encuentre
una vulneraciéon ante la cual tiene el deber legal de actuar como Inspector de Trabajo y
Seguridad Social, asume nuevamente esta funcion y actiia de conformidad con su deber legal,
dando traslado interno y/o externamente al de su competencia. Lo anterior tiene también
fundamento, en el contenido del numeral 2 del articulo 3 del Convenio 81 y el numeral 3 del
articulo 6 del Convenio 129 de la OIT.

Adicionalmente a su calificacion profesional, el conciliador debe tener las aptitudes y actitudes
que le permitan “identificar y neutralizar el conflicto (...)," y cumplir con su funcion con un “don de
gente” distintivo: que lo hagan respetable, respetuoso, amable y cordial con las partes, al tiempo que
propicia un escenario adecuado para llegar al acuerdo conciliatorio 1?5

vii.  Otras consideraciones para tener en cuenta en la Conciliacion de caracter laboral

Es importante precisar que, en materia laboral, existe una clara diferenciaciéon entre los
conceptos de conciliacion y transaccion y no deben ser tratados como uno solo, ya que la misma
Constitucién Politica en su articulo 53 las considera de manera diferente, aun cuando
compartan similitudes tales como la imposibilidad de desconocer derechos ciertos y no
discutibles.

Al ser ambos mecanismos alternativos de solucidn de conflictos tienen iguales efectos juridicos,
por tanto, no es necesario elevar una transaccién a nivel de conciliacion y en caso de asi
quererlo hacer las partes, debera en todo caso adelantarse el respectivo tramite conciliatorio.

viii. De la Conciliacidon en casos de fueros de estabilidad laboral reforzada

Respecto de este particular, se precisa que en diferentes ocasiones la Corte Constitucional ha
realizado llamados al Ministerio del Trabajo con el fin de que a través del tramite conciliatorio
no se avalen transacciones tendientes a la terminacion del contrato de trabajo de personas que
cuenten con algun tipo de estabilidad laboral reforzada de tal manera que los empleadores por
este medio eviten su obligacion de adelantar el respectivo tramite ante esta entidad que decida
respecto de la autorizacion o no de la terminacién del vinculo laboral, asi el acuerdo sea de
mutuo consenso entre las partes.

En particular se cita a continuacién lo sefialado por la alta corte en dos sentencias respecto de
estas circunstancias:

Sentencia T-184/12 — Fuero Materno:

125 Ministerio del Interior y de Justicia, Guia Institucional.... Op. Cit., p. 46
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“Para la Sala es claro que esa conciliacién no puede convalidar la terminacion del vinculo laboral
ineficaz planteada en el acta de transaccion suscrita entre las partes. Sin embargo, se advertird
al Ministerio del Trabajo para que, en el dmbito de sus funciones no se preste para convalidar
intentos de desconocer la estabilidad de la madre gestante por medio de acuerdos como el
estudiado en esta oportunidad, y ordenard que divulgue el contenido de esta providencia entre
los inspectores del trabajo.”

Sentencia T-217/14 — Fuero Trabajadores en condicion de Discapacidad:

“Para dar por terminado, de mutuo acuerdo, un contrato laboral con un trabajador que goza de
estabilidad laboral reforzada por razones de salud fisica o mental, el empleador debe (i) acudir al
inspector de trabajo a solicitar permiso; (ii) dar a conocer a la autoridad las razones por las cuales
al trabajador se encuentra en una situacion de debilidad manifiesta, y (iii) cerciorarse de que el
trabajador conozca las protecciones que le otorga la Constitucion y la ley por su especial
condicion de salud. Una vez el inspector del trabajo llegue al conocimiento de tales
circunstancias, deberd decidir si autoriza o no el despido del trabajador”.

Por lo anterior, el conciliador debe aplicar las disposiciones sefialadas en precedencia y debe
hacer un andlisis dentro del tramite conciliatorio de las circunstancias que rodean al trabajador
de tal manera se evite autorizar despidos de trabajadores con estabilidad laboral reforzada.

ix. De la Conciliacion en contratos de prestacion de servicios

El numeral 6 del articulo 2 del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social modificado
por el articulo 2 de la Ley 712 de 2001 dispone que la jurisdiccién ordinaria, en sus
especialidades laboral y de seguridad social conoce de: (...) Los conflictos juridicos que se originan
en el reconocimiento y pago de honorarios o remuneraciones por servicios personales de cardcter privado,
cualquiera que sea la relacion que los motive (...).

Los conflictos derivados de los contratos de prestacion de servicios son de conocimiento de la
jurisdiccion laboral, por tanto, los conciliadores competentes para atender dichas controversias
seran los inspectores de trabajo, los delegados regionales y seccionales de la Defensoria del
Pueblo y los agentes del Ministerio Ptiblico en materia laboral. A falta de todos los anteriores
en el respectivo municipio, esta conciliaciéon podra ser adelantada por los personeros y por los
jueces civiles o promiscuos municipales.

Por tanto y toda vez que los conflictos sobre el pago de contratos de prestacion de servicios son
competencia de la jurisdiccion laboral los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en calidad
de conciliadores podran adelantar el trdmite conciliatorio. Sin embargo, si la discusion gira
sobre la naturaleza del contrato de prestacion de servicios o por el cumplimiento o no de las
formalidades para su suscripcion, las partes podrian consignar ese reconocimiento si se dan
los tres elementos estructurantes del contrato realidad.
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La forma como se desarrolla el procedimiento administrativo de conciliacion, desde el punto
de vista juridico es el siguiente:

_—

Fase de inicio AUDIENCIA DE CONCILIACION

&

(—

Llegaron a un
acuerdo gl
INICIO conciliatorio?
SOLICITUD DE
CONCILIACION —} ACTA DEJANDO
Comparecieron CONSIGNADO EL
las partes? S| ACUERDO
NO
CITACION A
LAS PARTES
NO

ACTA DECLARA
FALLIDA LA
CONCILIACION

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Flujo juridico del procedimiento de conciliacién

5.4. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

El procedimiento de conciliacidn se regula principalmente en la Ley 640 de 2001sus etapas son
las siguientes:

(1) INICIO

El inicio de este de forma general se surte de conformidad con el articulo 16 de la Ley 640 de
2001:

“a) Por mutuo acuerdo entre las partes;

b) A prevencion, cuando se acuda directamente a un abogado conciliador inscrito

ante los centros de conciliacion;

c)Por designacion que haga el centro de conciliacion, o

d)Por solicitud que haga el requirente ante los servidores piiblicos facultados para conciliar”.




En el caso del Inspector de Trabajo y Seguridad Social el procedimiento se inicia con base en
los literales a) o d) del articulo 16 de la Ley 640 de 2001. Esto es, cuando por mutuo acuerdo
acuden conjuntamente al Inspector de Trabajo y Seguridad Social, o cuando una de las partes
solicita el adelantamiento del procedimiento ante el Inspector de Trabajo y Seguridad Social.
Es la voluntad del particular la que acciona el procedimiento conciliatorio.

El contenido del literal a) permite asi que las partes lleguen a un acuerdo antes de acudir al
Inspector de Trabajo y Seguridad Social para que él examine su viabilidad de conformidad con
los requisitos de la normatividad constitucional y legal en sentido formal y material laboral.
Ello ha sido considerado valido por la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia tratdindose
de la conciliacion judicial? y en el caso de la conciliacion ante un Inspector de Trabajo y
Seguridad Social'?. En este sentido, ante un acuerdo previo de las partes, que no vulnera los
derechos ciertos e indiscutibles del trabajador con el que acuden al Inspector de Trabajo y
Seguridad Social, este “debe aprobar el pacto y hacer las advertencias sobre los efectos de la cosa
juzgada™?® que se generarian con la conciliacion. Sin embargo, tal aprobacion por lo tanto no
es automatica, toda vez que el Inspector en el ejercicio de su funciéon como conciliador, debe
ex- ante, examinar el acuerdo, preguntar a las partes si tienen pleno entendimiento de lo
acordado y con base en su intervencion impartird su aprobacion'?, si y solo si, considera que
lo consignado en el escrito es realmente lo que se acordd entre las partes’® y no se incumple
con las condiciones legales para su suscripcion.

Concordantemente, un acta de acuerdo debe contener un minimo que no limite la autonomia
de las partes dentro del ambito de ley para determinar la formula de arreglo seleccionada y el
asunto conciliado.

De conformidad con ello, el sentido de acudir las partes de manera voluntaria ante el Inspector
de Trabajo y Seguridad Social es que estas tengan las garantias legales, que el Inspector en
calidad de Conciliador esta en la capacidad juridica y profesional de brindar. De ser este
aprobado, lo serd en proteccion de los derechos laborales y beneficios de la seguridad juridica
a través del caracter de cosa juzgada de la conciliacion laboral. En caso contrario, esto es, de
no ser aprobado el acuerdo, tal decision se tomara en proteccion de los derechos laborales.

126 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Radicacion Expediente: 34274, M.P.: Luis Javier Osorio
Lopez, en: Gaceta Jurisprudencial 185 del 3 de octubre de 2008 y Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion
Laboral, Radicacién No. 24042, Acta No. 37, 7 de abril de 2005, M.P. Gustavo José Gnecco Mendoza.

127 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Radicacion No. 25748, Acta No. 21, 31 de marzo de 2006,
M.P. Francisco Javier Ricaurte Gomez.

128 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casaciéon Laboral, Radicaciéon Expediente: 34373, M.P. Luis Javier Osorio
Lopez, en: Gaceta Jurisprudencial 185, pp. 33-34.

129 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Radicacién No. 25748, Acta No. 21, 31 de marzo de 2006,
M.P. Francisco Javier Ricaurte Gémez.

130 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Radicacién Expediente: 34373, M.P. Luis Javier Osorio
Lopez, en: Gaceta Jurisprudencial 185, p. 34.



En el segundo evento, distinguido en el literal d) del articulo 16 de la Ley 640 de 2001, se hace
referencia a la solicitud que el interesado hace directamente al Inspector de Trabajo y
Seguridad Social de iniciar el tramite conciliatorio. Ello es viable dentro del ejercicio de la
autonomia del particular frente a lo cual, el Inspector de Trabajo y Seguridad Social debe dar
consecuente tramite a su solicitud.

A continuacion, y concordantemente con la jurisprudencia en mencidén, si no existe animo
conciliatorio por una de las partes, el Inspector debe asumir en la audiencia de conciliacion,
un rol activo para “reducir los puntos de diferencia sin menoscabo de los derechos y sin
desconocimiento, por consiguiente, de las obligaciones, mediante la proposicion de formulas de
arreglo”3. La actividad del Inspector de Trabajo y Seguridad Social en ejercicio de funciones
de conciliador no puede, sin embargo, desplazar o modificar la voluntad de las partes, cuando
estas alcanzan un acuerdo. Solo en el caso de que el acuerdo de las partes sea legalmente
valido, debe ser impartida la aprobacion, no asi cuando vulnera los limites de ley.

(2) SOLICITUD
El articulo 20 del Decreto 2511 de 1998, establece que la solicitud de conciliacion puede
formularse de manera verbal o escrita sefialando:

"a) La individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso;

b) La indicacion del lugar en que deban surtirse las notificaciones a las partes;

c) La sintesis de los hechos;

d) Las peticiones;

e) La estimacion razonada de la cuantia en que se fundamenta la peticion o peticiones;
1) Relacién de las pruebas o elementos de juicio que desee aportar”.

Se trata de requisitos establecidos para que la solicitud pueda ser eficaz, sin que esto implique
que la ausencia de alguno de ellos posibilite al Inspector para rechazar la solicitud. Es asi como:
"En este evento, el conciliador informard al interesado sobre la falta de alguno de ellos, para que subsane
la omision a mds tardar el dia de la audiencia, si no lo hiciere se citard para nueva audiencia”.

(3) CITACION

Segun el inciso segundo del articulo 20 de la Ley 640 de 2001 la citacion debe contener
sucintamente el objeto de la conciliacién y la mencion a las consecuencias juridicas de la no
comparecencia. El contenido especial de la citacion estaba establecido en el articulo 84 de la

131 Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Radicacion Expediente: 34373, M.P. Luis Javier Oso-
rio Lopez, en: Gaceta Jurisprudencial 185, pp. 33-34, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral,
Radicacion No. 24042, Acta No. 37, 7 de abril de 2005, M.P. Gustavo José Gnecco Mendoza, Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacién Laboral, Radicacién No. 25748, Acta No. 21, 31 de marzo de 2006, M.P. Francisco Javier
Ricaurte Gomez.



Ley 446 de 1998 (incorporado por el articulo 47 del Decreto 1818 de 1998), modificatorio del
articulo 29 de la Ley 23 de 1991, que fue derogado por el articulo 49 de la Ley 640 de 2001. Sin
embargo, al considerar el desarrollo histérico de la norma'® y la sistematica del inciso segundo
del articulo 20 en unién con el articulo 8 de la Ley 640 de 2001, con los articulos 64 y 66 de la
Ley 446 de 1998, asi como con el articulo 20 del Decreto 2511 de 1998 y el inciso segundo del
articulo 3 del CPACA, se busca la eficacia de la conciliacion, aqui en salvaguarda de bienes
juridicos laborales y el debido proceso, razén por la cual indicar objeto de la conciliacién, no se
limita al asunto a conciliar, sino que como minimo contener:

"1. Lugar y fecha en la que es elaborada la citacion.

2 Identificacion del conciliador y parte(s) solicitante(s) y citada(s).

3 Objeto de la conciliacion (hechos, pretensiones conciliables y cuantia).
(...)

5 Lugar, fecha y hora de realizacion de la audiencia de conciliacion.

6 Firma del conciliador 13,

Las consecuencias de la inasistencia a la audiencia de conciliacion laboral que establecia el
articulo 29 de la Ley 640 de 2001, no estan presentes actualmente, toda vez que este articulo fue
declarado inexequible por la Corte Constitucional en la Sentencia C-204-03'* Los efectos de la
inasistencia a la audiencia de conciliacidn extrajudicial en derecho del articulo 22 de la Ley 640
de 2001, no se aplican a la materia laboral. Adicionalmente, la Corte, al fijar la
inconstitucionalidad del articulo 29 de la Ley 640 de 2001, expreso:

"Dado que en materia laboral como lo ha seiialado la Corte reiteradamente la audiencia de
conciliacion extrajudicial no puede establecerse como requisito de procedibilidad, la norma
acusada contraria la Constitucion y en consecuencia debe ser retirada del ordenamiento juridico.

La Corte precisa que dicha circunstancia no significa que en materia laboral la audiencia de
conciliacion extrajudicial no pueda realizarse, sino que ella necesariamente deberd convocarse
con el mutuo acuerdo de las partes interesadas en la conciliacion, sin que una parte le pueda
imponer a la otra dicha audiencia, pues ello significa convertirla en una etapa previa necesaria
antes de acudir a la jurisdiccién laboral” 135,

Por su parte, el numeral 2 del articulo 8 de la Ley 640 de 2001 prevé la obligacion y potestad
del conciliador de "Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia”.

(4) AUDIENCIA DE CONCILIACION

15 Sobre los criterios de interpretacién normativa -constitucional-, en este punto interpretacion histérica, Cf.
Maurer, Hartmut, Staatsreecht 1, 3. Auflage, Miinchen: Verlag C.H. Beck, 2003, p. 22.

133 Ministerio del Interior y de Justicia, Guia Institucional..., op. cit., pp. 76-77.

134 Corte Constitucional, Sentencia C-204 de 2003, M.P. Alvaro Tafur Galvis.

135 Corte Constitucional, Sentencia C-204/03, supra.



En la audiencia de conciliacidn, debe identificarse a las partes. De conformidad el paragrafo 2
del articulo 1 de la Ley 640 de 2001, “las partes deberdn asistir a la audiencia de conciliacion y podrin
hacerlo junto con su apoderado”. Este evento se diferencia de aquellos de la norma sub examine,
“en los que el domicilio de alguna de las partes no esté en el Circuito Judicial del lugar donde se vaya a
celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre fuera del territorio nacional”, caso en el cual “la
audiencia de conciliacion podrd celebrarse por intermedio de apoderado debidamente facultado para
conciliar, aun sin la asistencia de su representado”. Estas facultades para conciliar pueden ser
limitadas, en consideracion a la autonomia de la voluntad del otorgante!®.

De ello resulta que, por regla general, son las partes las tinicas legitimadas para conciliar, su
excepcion es la descrita en el paragrafo 2 del articulo 1 de la Ley 640 de 2001 atinente a realizar
la audiencia por intermedio de apoderado.’®” Por ello, si el legislador hubiere querido que en
todos los eventos se pudiere realizar la audiencia por intermedio de apoderado, lo hubiera
indicado expresamente.

Las partes y apoderados deben identificarse debidamente al inicio de la audiencia, y en el caso
de celebrarse esta segin la ley por intermedio de apoderado, debe verificarse que se encuentre
facultado para conciliar.

A continuacion, el inspector-conciliador en concordancia con el articulo 8 de la Ley 640 de 2001
y la Corte Suprema de Justicia'®, se sujeta a los siguientes criterios:

e Tiene el deber permanente y sin excepciones de “velar por que no se menoscaben los
derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos minimos e intransigibles”, de
conformidad con el paragrafo del articulo 8 de la Ley 640 de 2001 y el articulo 53 C.P.

136 Cf. Corte Constitucional, Sentencia C-204 de 2003, M.P: Alvaro Tafur Galvis, al declarar la exequibilidad del
inciso VI del articulo 39 de la Ley 712 de 2001, "Segundo.- Declarar EXEQUIBLES, por los cargos analizados en esta
sentencia las expresiones “cuando en la sequnda oportunidad se presente prueba de que existe fuerza mayor para que una de
las partes pueda comparecer, la audiencia de conciliacion se celebrard con su apoderado, quien se entiende con facultad para
conciliar, admitir hechos y desistir” contenidas en el sexto inciso del articulo 39 de la Ley 712 de 2001, que modificé el articulo
77 del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, bajo el entendido que la norma no impide que las partes puedan
restringir las facultades de conciliacién del apoderado”.

137 El articulo 2149 del C.C. establece que "el encargo que es objeto del mandato puede hacerse por escritura piiblica o
privada, por cartas, verbalmente o de cualquier otro modo inteligible, y aun por la aquiescencia tdcita de una persona a la
gestion de sus negocios por otra” (subrayado fuera de texto) Adicionalmente debe considerarse el paragrafo 2 del
articulo 1 de la Ley 640 de 2001, que en la audiencia de conciliacién celebrada por intermedio de apoderado, exige
que este esté debidamente facultado para conciliar, aun sin la asistencia de su representado. El articulo 620 de la
Ley 1564 de 2012, modificé el paragrafo 2 del articulo 1 de la Ley 640 de 2001, determinando que el factor territorial
para establecer la viabilidad de efectuar la audiencia a través de apoderado, se restringe en un primer evento a que
el domicilio de alguna de las partes no esté localizado en el municipio del lugar de la audiencia, y en un segundo
evento, se mantiene esta excepcion también a cuando una de las partes se encuentre por fuera del territorio nacional.
138 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Seccién Primera, Radicacion 4282, M.P. Alejandro Cérdoba
Medina, en: Gaceta Judicial, Numeros 2366-2371, pp. 234-235.



e Jlustra a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion y las
declaraciones alli realizadas.

e Explica su cardcter de cosa juzgada al alcanzar un acuerdo entre estas, conforme a la
Ley y debidamente avalado por el conciliador.

e Procede: “en la forma mds prudente y satisfactoria para obtener un acuerdo amistoso y justo,
para lograr el cual puede proponer formulas de arreglo, lo 16gico es que previamente interrogue
a las personas interesadas para conocer las causas de sus diferencias y determinar con la mayor
precision los derechos y obligaciones de ellas, sin cuyo conocimiento no podria tener una
intervencion acertada y exitosa y menos proponer formulas de solucién que requieren que el
funcionario cuente con una informacién mds o menos completa del problema” .

e Concordantemente permite la intervencion ordenada de las partes, el que entre estas
directamente dialoguen y formulen propuestas y todas las demas técnicas que dentro
de los limites de la Ley sean proporcionales para la finalidad de la conciliacion y en
respeto al mandato del paragrafo del articulo 8 de la Ley 640 de 2001 y el articulo 53 de
la C.P.

e Motiva a las "partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en
la audiencia”, pero no puede desplazar o sustituir parcial o totalmente la voluntad de
estas, su intervencidn es en el desarrollo de la audiencia de forma externa objetiva, la
cual le permite presentar férmulas de arreglo cuando ello se requiera, bien para
alcanzar la viabilidad de un acuerdo legal entre las partes y de forma mas activa cuando
no hay propuestas de las partes, o no se presenta &nimo conciliatorio en las partes o en
una de estas'®.

e Por ello, en caso de no existir animo conciliatorio, formula propuestas de arreglo,
procurando “reducir los puntos de diferencia sin menoscabo de los derechos y sin
desconocimiento, por consiguiente, de las obligaciones, mediante la proposicion de formulas de
arreglo” 140,

e Levanta el acta de la audiencia de conciliacion.

e Sihay acuerdo, total o parcial dentro de los limites de Ley, en consonancia con su deber
de "velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los derechos
minimos e intransigibles”, en el sentido del paragrafo del articulo 8 de la Ley 640 de 2001
y el articulo 53 de la C.P., procederad a avalar el acuerdo en el acta que indicara la forma
de acuerdo, esto es, conciliacién parcial o total.

e Por estarazon, de conformidad con el inciso III del paragrafo del articulo 20 del Decreto
2511 de 1998 compilado en el articulo 2.2.4.3.2.4. del Decreto Unico Reglamentario 1069
de 2015, "Si durante el tramite de la audiencia se observare que no es procedente la conciliacion,
se dejard constancia en el acta, y se devolverin los documentos aportados por los interesados”.

e Registra el acta de la audiencia de conciliacion de conformidad con lo previsto en el
articulo 15 de la Ley 640 de 2001.

139 Cf. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Radicacién Expediente: 34373, M.P. Luis Javier Osorio
Lopez, en: Gaceta Jurisprudencial 185, pp. 33-34.

140 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Seccién Primera, Radicacion 4282, M.P. Alejandro Cérdoba
Medina, en: Gaceta Judicial, Numeros 2366-2371, pp. 231-236, (235).



e En concordancia con los numerales 1, 2 y/o 3 del articulo 2 de la Ley 640 de 2001, los
documentos se devuelven al interesado con la constancia correspondiente, y
atendiendo adicionalmente el articulo 15 de la Ley 640 de 2001.

De conformidad con lo anterior, en la audiencia de conciliacion puede presentarse:

e Acuerdo de las partes dentro de los limites de ley, que puede ser total sobre todo el
asunto en debate, o parcial sobre solamente algunos aspectos de este,

e Ausencia total de acuerdo, -no hay conciliacion por inexistencia de animo conciliatorio
o viabilidad de este-.

Externamente, desde el analisis de la norma:

| e La existencia de un asunto no conciliable de conformidad con la Ley.

(5) CONSTANCIAS

De la audiencia de conciliacion el inspector-conciliador debe expedir, de conformidad
con el articulo 2 de la Ley 640 de 2001 constancia al interesado indicando:

o Fecha de presentacion de la solicitud
o Fecha en que se celebro la audiencia o debid celebrarse,
e Exposicion sucinta del asunto objeto de conciliacion.

Cuando expedirla:

e No hay acuerdo en la audiencia de conciliacion.

o A la audiencia no comparecen las partes o una de ellas.

e Se determina por el inspector-conciliador ante la solicitud presentada de conciliacion, que el
asunto no es conciliable de conformidad con la Ley.

En todos los eventos con la constancia, deben devolverse los documentos que fueron
aportados por los interesados, y el inspector-conciliador, adicionalmente tiene el deber de
conservar las copias de las constancias que expida teniendo en cuenta el articulo 15 de la Ley
640 de 2001.

a. Acta de conciliacion

El acta de conciliacion debe contener los requisitos formales exigidos por los numerales 1 a 5
del articulo 1 de la Ley 640 de 2011 como son:



“1 Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion.

2 Identificacion del Conciliador.

3 Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de las que asisten a la audiencia.
4 Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

5 El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia, modo, tiempo y lugar de
cumplimiento de las obligaciones pactadas”.

Asi mismo, el paragrafo primero del articulo 1 de la Ley 640 de 2001 establece la obligacion de
entregar a las partes: “copia auténtica del acta de conciliacion con constancia de que se trata de primera
copia que presta mérito ejecutivo”. En ningun caso las actas deberan ser elevadas a escritura
publica, de acuerdo con el paragrafo 4, que fue adicionado por el articulo 51 de la Ley 1395 de
2010.

Adicionalmente debe considerarse:

El acta de conciliacion ante Inspector del Trabajo no es un acto administrativo, por cuanto un
Acta en materia laboral no hace mds que reconocer y dar fe, imprimiéndole el cardcter de cosa
juzgada, a una libre expresion de la voluntad de personas intervinientes.

A continuacion, vamos a sefialar unos lineamientos para optimizar procedimientos y sobre todo,
si se tiene en cuenta que el Acta es considerada como un titulo que presta mérito ejecutivo.

El valor probatorio del Acta es preciso, por consiguiente no debe tener ambigiiedades respecto de
los derechos conciliados y no conciliados.

El Acta en términos generales debe tener minimo el siguiente contenido:

Encabezamiento: En primer lugar se hace alusion al Ministerio, a la Direccién Territorial y al
Inspector que realizo la audiencia; se determina el niimero del Acta, se denomina el Acta como
conciliada totalmente, conciliada parcialmente o no conciliada, se ponen los valores o el monto
conciliado, la actividad econdmica, clase de contrato y los derechos reclamados los que deben ser
anotados todos sin excepcion.

Auto reconociendo personeria juridica: Este auto procede cuando una de las partes o ambas,
han designado un apoderado especial (...)".

Intervencion de las partes: El Inspector, luego de constituir el despacho en audiencia piiblica
concede el uso de la palabra; empieza con el citante para que manifieste fechas, la clase de relacion
que se trata, el salario, la clase de contrato, los oficios realizados, los hechos ocurridos en la

141 En el caso de apoderados generales se recomienda también su reconocimiento por medio de auto.



relacion laboral y los derechos que reclama; luego responde el citado todos y cada uno de los
requerimientos, indicando si los acepta o no.

Liquidacion realizada por el despacho: Con base en lo aceptado por los interesados, el
funcionario realiza la respectiva liquidacion, la consigna en el acta en forma detallada, segiin el
rubro a que pertenezca, incluyendo las fechas de los periodos a que corresponda.

Ultima intervencion de las partes: Luego de realizada la liquidacion correspondiente a los
derechos reconocidos y los conciliados, se concede por ultima vez, el uso de la palabra a los
interesados pero invirtiendo el orden con el fin de que el citado, pueda realizar el ofrecimiento
sobre las formas de pago, lugar y fecha para hacerlo. Finalmente, concede el uso de la palabra al
citante con el fin de que manifieste si estd o no de acuerdo con la liquidacion y si acepta las
propuestas del citado.

Auto final: Si la audiencia termina conciliada total o parcialmente se debe dictar al final del acta
un auto en el cual se apruebe el acuerdo al que han llegado las partes, declarando que dicho
acuerdo hace transito a cosa juzgada, dejando a salvo el derecho que tiene el citante de acudir
ante la justicia laboral ordinaria en procura del reconocimiento de los derechos que quedaron
pendientes, en el evento en que sea parcialmente conciliada. Dicha providencia se notifica en
estrados y no es susceptible de recursos. El Acta de conciliacion no admite recursos, ya que no es
ni constituye un acto administrativo, es simplemente un acuerdo de los interesados.

Cierre del Acta: Se dejard constancia de que el acta fue leida, aprobada y firmada por quienes
intervinieron en la diligencia.

La forma anterior opera integramente para las audiencias conciliadas totalmente, aunque el acta
de la audiencia conciliada parcialmente no difiere mucho, pues lo tinico que se debe tener siempre
presente por el funcionario, es que se consignen los hechos sobre los cuales se concilia y los hechos
sobre los cuales no se concilia.

b. Registro

Para efectos del registro del acta de conciliacion, tratdindose de inspectores-conciliadores, la
norma aplicable es el articulo 15 de la Ley 640 del 2001142, que establece en su inciso primero,
la obligacion de "archivo de las constancias y las actas y antecedentes de las audiencias de
conciliacion que celebren, de conformidad con el reglamento que el Gobierno Nacional expida
para el efecto".

En los Grupos de Resolucion de Conflictos — Conciliaciones y en los Grupos de Prevencion,
Inspeccioén, Vigilancia, Control y Resolucion de Conflictos — Conciliaciones, se llevaran los

142 Cfr. el numeral 7 del articulo 8 de la Ley 640 del 2001
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archivos referentes a los procedimientos de conciliacién que se adelantan. De igual manera, se
realizara en las Inspecciones Municipales, asi como en los puntos de atencion donde se preste
dicho servicio. Ante la no existencia de los mencionados grupos correspondera al despacho
del Director Territorial.

Las actas y constancias, asi como los documentos que los acomparfien se organizaran en
carpetas de archivo, cada una identificada con su respectivo nombre, es decir, “Actas de
Conciliacion”, “Constancia de imposibilidad de acuerdo”, “Constancias de inasistencia”,
“Constancia de asunto no conciliable”.

iDe especial interés!

La forma de llevar el expediente se realizard de acuerdo con las directrices que para tal fin el
Ministerio del Trabajo expida, teniendo en cuenta las normas propias de archivistica dictadas
por el Archivo General de la Nacién. En todo caso, se archivardn estas documentales en
original, en orden de consecutivo, anualizadas y siempre foliadas, siempre garantizando que
aquello que se archiva ya se encuentre registrado en el sistema correspondiente.

El respectivo grupo, inspeccién o punto, debe guardar las documentales siguiendo las
siguientes reglas:

Cuando se traten de Actas de Conciliacion, su archivo directo por un (1) afio y luego hara
traslado de estas al archivo central donde reposaran por nueve (9) afios. Una vez cumplido el
término de retencidn de diez (10) afios, se podran destruir las mismas salvo y cuando hayan
sido reproducidas digitalmente y cumplan con los requisitos establecidos por el Archivo
General de la Nacion.

Cuando se traten de constancias, su archivo directo por un (1) afio y luego hard traslado de
estas al archivo central donde reposaran por cinco (5) afios. Una vez cumplido el término de
retenciéon de seis (6) afos, se podran destruir las mismas salvo y cuando hayan sido
reproducidas digitalmente, como en el caso anterior.

Corresponde a los Coordinadores de los Grupos anteriormente mencionados o al Director
Territorial a falta de los anteriores, el control de los archivos de conciliacién.

Tampoco debe olvidarse que los Conciliadores diligencian la informacion pertinente en el
Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion del
Ministerio de Justicia y del Derecho — SICAAC-, o cualquier otro sistema que lo reemplace,
utilizando para tal fin, el usuario y contrasena que el Ministerio de Justicia y del Derecho asigne
para el particular.

El flujo operativo del procedimiento de conciliacion es el siguiente:
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5.5. Normas aplicables al procedimiento de conciliacion

Las normas aplicables al procedimiento de conciliacion son el articulo 53 de la C.P., la Ley 446
de 1998, 1a Ley 640 de 2001 y el Decreto 2511 de 1998.

5.6.  Jurisprudencia relevante

Corte Constitucional, Sentencia C-160 de 1999, M.P. Antonio Barrera Carbonell.
Corte Constitucional C-893 del 2001 M.P: Clara Ines Vargas Hernandez.
Corte Constitucional Sentencia C-902 del 2008 M.P: Nilson Pinilla Pinilla.

Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, Subseccion B,
Ref: Expediente N° 11001-03-15-000-2011-00320-01, Accién de Tutela, loc. cit.

Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, Subseccion B,
C.P. Victor Hernando Alvarado Ardila, 18 de agosto de 2011, Ref: Expediente N° 11001-03-15-
000-2011-00320-01, Accion de Tutela, Actor: Mariela Ruiz de Veldsquez. C/. Tribunal

Administrativo de Cundinamarca -Seccién Segunda- Subseccion C

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, M.P. Carlos Isaac Nader, Acta No. 64,
Radicacién No. 20871, 24 de septiembre de 2003

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, Radicacion No. 28609, Acta No. 30, 17 de



abril de 2007, M.P. Isaura Vargas Diaz

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Radicacion No. 4716, Exp 46752, 29 de
marzo de 2017, M.P. Jorge Luis Quiroz Aleman

Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, Radicacién No. 37948, del 7n de marzo
de 2018, M.P. Rigoberto Echeverry Bueno

5.7.  Procedimiento vinculado al sistema integrado de gestion de la entidad dentro del
procedimiento de conciliacion

El Procedimiento Codigo: IVC-PD-12 (Procedimiento de Conciliacién) detalla las actividades
operativas que se desarrollan mediante un paso a paso, determina los tiempos en que debe
desarrollarse cada actividad, los responsables y los registros o documentos que se gestionan.
Este procedimiento se vincula al sistema integrado de gestion del Ministerio

5.8. Sistema de informacion asociado

Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion del
Ministerio de Justicia y del Derecho — SICAAC-
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6. EL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO

6.1. Finalidad del procedimiento de cobro coactivo

El procedimiento cobro coactivo, en ejercicio de la funcion coactiva y de policia administrativa,
es la de cobrar por la via ejecutiva aquellas obligaciones dinerarias contenidas en las multas
proferidas dentro de los procedimientos administrativos sancionatorios que se imponen por
violacion de las normas laborales y de seguridad y salud en el trabajo.

6.2. (Qué materias o asuntos se conocen en un procedimiento de cobro

coactivo?

En el procedimiento cobro coactivo se gestionan el cobro de multas impuestas en ejercicio de
los procedimientos administrativos sancionatorios del sistema de PIVC y que se encuentren
debidamente ejecutoriadas, las cuales tienen la siguiente destinacion:

Fondo de Riesgos Laborales
Fondo de Solidaridad Pensional
SENA por sanciones impuestas antes del 1 de enero de 2020

oo o

Fondo para el Fortalecimiento de la Inspeccién, Vigilancia y Control del
Trabajo y de la Seguridad Social FIVICOT por sanciones impuestas desde
el 1 de enero de 2020

6.3. (Como se adelanta el procedimiento de cobro coactivo?

Los fallos sancionatorios debidamente ejecutoriados que contienen obligaciones dinerarias que
para el caso de IVC lo son las multas, prestan mérito ejecutivo por la via del cobro coactivo y
tienen como destinatarios los fondos y entidades descritas anteriormente y que forman parte
de su patrimonio.

En el procedimiento de cobro coactivo no se discute la legalidad en el contenido de la multa
impuesta, pues dicha controversia es propia de la jurisdiccion contencioso administrativa, sin
embargo, el tramite del cobro puede verse afectado por las siguientes situaciones exdgenas:

Revocatoria directa del fallo sancionatorio de multa

Conciliacion prejudicial ante la Procuraduria General de la Nacion
Fallo de accion de tutela contra la decision sancionatoria

Medida cautelar de suspension provisional del acto sancionatorio

T a0 TP

Aceptacion de ofrecimiento de revocatoria dentro de la demanda de accion
de nulidad y restablecimiento del derecho
f. Fallo de nulidad y restablecimiento del derecho

La forma como se desarrolla el procedimiento cobro coactivo es el siguiente:
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6.4. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO

Antes de iniciar el cobro coactivo, es conveniente iniciar el cobro persuasivo para poder
recaudar con mayor agilidad el valor contenido en el titulo ejecutivo (fallo) en que se funda.
Agotado ello, se inicia el cobro coactivo propiamente dicho.

(1) MANDAMIENTO DE PAGO

Se profiere auto mandamiento de pago, cuando el titulo ejecutivo contenido en el fallo de multa
contiene la obligacién clara, expresa y exigible contra el deudor, para lo cual se notificara
personalmente al deudor, previa citacion para que comparezca en un término de diez (10) dias.
Si vencido el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo
(Articulo 626 E.T.)

(2) NOTIFICACIONES

Notificaciones devueltas por el correo. Los actos administrativos enviados por correo, que por
cualquier razén sean devueltos, seran notificados mediante aviso, con transcripcion de la parte
resolutiva del acto administrativo, en el portal web de la DIAN que incluya mecanismos de
buisqueda por nimero identificacion personal y, en todo caso, en un lugar de acceso al pablico
de la misma entidad. La notificacion se entendera surtida para efectos de los términos de la
administracion, en la primera fecha de introduccion al correo, pero para el contribuyente, el
término para responder o impugnar se contara desde el dia habil siguiente a la publicacion del
aviso en el portal o de la correccidon de la notificacion. Lo anterior no se aplicard cuando la
devolucion se produzca por notificacion a una direccion distinta a la informada en el RUT, en
cuyo caso se debera notificar a la direccion correcta dentro del término legal." (Articulo 568
E.T.)

En aplicacion de lo anterior, el Grupo Cobro Coactivo tiene instalada en el portal de la web de
la Entidad, la notificacion de los actos administrativos contentivos de los mandamientos de
pago y de los autos que ordenan seguir con ejecucidn y corren traslado de la liquidacion.

(3) EXCEPCIONES

Término para pagar o presentar excepciones contra el mandamiento de pago: Dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, del deudor debera
cancelar el monto de la deuda con sus respectivos intereses, conforme con el articulo 830 del
E.T. Dentro del mismo término, podran proponerse mediante escrito las excepciones
contempladas en el articulo 831 del E.T.

Luego, dentro del mes siguiente a la presentacion del escrito mediante el cual se proponen las
excepciones, el funcionario competente decidira sobre ellas y ordenara la practica de pruebas,
cuando sea del caso. (Articulo 832 E.T.)



Excepciones probadas: Si se declaran probadas las excepciones el funcionario competente
ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere del caso y el levantamiento de las
medidas preventivas cuando se hubieren decretado. En igual forma, procederad si en cualquier
etapa del procedimiento el deudor cancela la totalidad de las obligaciones. Cuando la
excepcion probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos comprendidos en el
mandamiento de pago, el procedimiento continuara en relacion con las demas sin perjuicio de
los ajustes correspondientes. (Articulo 833 E.T.)

(4) INTERPOSICION DE RECURSOS

Recurso contra el auto que decide las excepciones: En el auto que rechace las excepciones
propuestas, se ordenara adelantar la ejecucion y el remate de los bienes embargados y
secuestrados, contra dicha decisién procede tnicamente el recurso de reposicion, dentro del
mes siguiente a la notificacion, quien tendra para resolver un mes, contados a partir de su
interposicion en debida forma. (Articulo 834 E.T.)

(50 ORDEN DE SEGUIR ADELANTE LA EJECUCION

Orden de ejecucion: Si vencido el término para excepcionar no se hubieren propuesto
excepciones o el deudor no hubiere pagado, el funcionario competente proferird auto
ordenando la ejecucién y el remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra esta
decision no procede recurso alguno. (Articulo 836 E.T.)

La liquidacion del crédito y las costas: Debe estar contenida en un auto de trdmite, contra el
que no procede recurso alguno. No obstante, de ella se dara traslado al ejecutado por el término
de tres (3) dias, para que formule las objeciones que a bien tenga y aporte las pruebas que
estime necesarias. Para tal efecto dicha providencia se notificara por correo. Si hubo objeciones
que resultaron viables, se hardn las modificaciones y ajustes a que haya lugar dando curso a la
aprobacion.

Medidas preventivas: Previa o simultdneamente con el mandamiento de pago, el funcionario
podra decretar el embargo y secuestro preventivo de los bienes del deudor que se hayan
establecido como de su propiedad. Cuando se hubieren decretado medidas cautelares y el
deudor demuestre que se ha admitido demanda contra el titulo ejecutivo y que estas se
encuentran pendientes de fallo ante la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo se
ordenard levantarlas.

También podran levantarse cuando admitida la demanda ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa contra los autos que fallan las excepciones y ordenan llevar a adelante la
ejecucion, se presta garantia bancaria o de compania de seguros, por el valor adeudado.
(Articulo 837 E.T.)



6.5. Normas aplicables al procedimiento de cobro coactivo

Las normas aplicables al procedimiento de cobro coactivo son la Ley 1066 de 2006, el Estatuto
Tributario, los articulos 1 al 13 y 98 al 101 del C.P.A.C.A. y el Codigo General del Proceso

6.6.  Jurisprudencia relevante

La principal jurisprudencia asociada se encuentra en los siguientes pronunciamientos de la
Corte Constitucional:

Corte Constitucional, Sentencia C-558 de 2001, M.P. Jaime Artaujo Renteria

Corte Constitucional, Sentencia C-649 de 2002, M.P. Eduardo Montealegre Lynett
Corte Constitucional, Sentencia C-919 de 2002, M.P. Alfredo Beltran Sierra.

Corte Constitucional, Sentencia C-939 de 2003, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.
Corte Constitucional, Sentencia C-776 de 2003, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.
Corte Constitucional, Sentencia C-798 de 2003, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa

Corte Constitucional, Sentencia T-604 de 2005, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
Corte Constitucional, Sentencia T-628 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra

Del Consejo de Estado

Consejo de Estado, sentencia del 17 de mayo de 2007, Rad. 8464-05 MP Ramiro Saavedra
Becerra

Consejo de Estado, sentencia del 8 de junio de 2011, Rad. 00540-01 MP Enrique Gil Botero
Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicios Civil del 9 de agosto de 2007, Rad. 11001-03-
06-000-2007-00052-00(1835) MP Luis Fernando Alvarez Jaramillo

6.7.  Procedimiento vinculado al sistema integrado de gestion de la entidad dentro del
procedimiento de cobro coactivo

El Procedimiento de cobro coactivo Codigo: GJ-PD-03 detalla las actividades operativas que
se desarrollan mediante un paso a paso, determina los tiempos en que debe desarrollarse cada
actividad, los responsables y los registros o documentos que se gestionan. Este procedimiento
se vincula al sistema integrado de gestién del Ministerio

6.8. Sistema de informacion asociado

No existe sistema de informacion asociado.
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7. SUBPROCESOS COMUNES.

Los subprocesos comunes son por lo general transversales a los procedimientos mencionados
y sirven para impulsar las actuaciones adoptadas. Se clasifican en:

7.1. Subproceso de comunicacion

La comunicacidn es la forma como se entera al interesado sobre las decisiones de tramite que
se profieren dentro de una actuacion administrativa, esto quiere decir que cuando el operador
de inspeccién, vigilancia y control suscribe un auto de tramite se debe elaborar una
comunicacion para enterar al destinatario de esta decision.

El documento de comunicacion va dirigido a la direccidon reportada en el expediente y/o la que
se pueda sustraer de otros documentos (Camara de Comercio, directorios, etc), acompafiada
de un texto donde se indique la fecha de la decisién de tramite, la autoridad que lo profirio y
un breve resumen de la decisién adoptada, al final se incorpora la firma de quien emite la
comunicacion.
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7.2.  Subproceso de notificacion

El subproceso de notificacidon se utiliza para dar a conocer decisiones que por su contenido
deban ser notificados personalmente o por aviso a los destinatarios.
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La notificacion es la forma por excelencia cdmo se conocen las decisiones de las autoridades
que definen una actuacién administrativa ya que ello le otorga el elemento de eficacia al acto
administrativo, tiene una naturaleza sacramental pues si se viola alguna de sus ritualidades
puede conllevar a la invalidacion de la notificacion; a partir de la notificacion surge la
posibilidad de interponer recursos.

En todo caso, existen dos clases de notificacién, una denominada notificacion personal y la
otra notificacion por aviso; para el cumplimiento de cada uno de ellos se adelanta el siguiente
paso a paso:



7.2.1. Notificacion personal

a) Citacion personal: Cuando se cuente con informacion del destinatario, se informa
por el medio mas eficaz al interesado o si no se conoce se remite una citacion
(direccion, fax o correo electrénico) para que comparezca fisicamente o
autorizando a otro para llevar a cabo diligencia de notificacién personal. Esto se
hace dentro de los cinco dias siguientes a la expedicion del acto, dejando
constancia del medio utilizado dentro del expediente.

b) Citacion por publicacion: Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, la citacion se publica por el término de cinco (5) dias en la pagina
electrénica (web) del Ministerio del Trabajo o en su defecto, en un lugar de acceso
al publico de la sede de la oficina de la entidad donde debe cumplirse la
notificacion.

c) Diligencia de notificacién personal: Si la persona destinataria comparece dentro
de los cinco dias habiles siguientes al envio de la citaciéon o luego de publicada la
citacion por cinco (5) dias, se elabora un acta de notificacién personal donde se
hace constar de manera obligatoria y como minimo lo siguiente: 1. Fecha y hora
de la notificacion; 2. Entrega de copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo; 3. Recursos que legalmente proceden; 4. Ante quien debe
interponerse los recursos. 5. El plazo para interponer los recursos en dias habiles.

Nota especial: La notificacion personal puede hacerse en forma electronica siempre y
cuando el destinatario los haya autorizado previamente. En este caso se le envia un
correo electronico donde conste cada uno de los puntos mencionados en la diligencia
de notificacion personal, anexando copia de la decision.

7.2.2. Notificacion por aviso

a) Notificacion por aviso personal: Si el destinatario de la citacién no comparece
para efectuar la notificacién personal dentro de los cinco dias habiles siguientes -
i) al envio de la citacién o ii) luego de publicada la citacion por cinco (5) dias-, se
elabora un AVISO y se remite a la direccion, nimero de fax o al correo electronico
que este acreditado en el expediente o que pueda obtenerse del registro mercantil.
Este aviso debe constar de manera obligatoria y como minimo lo siguiente: 1.
Fecha y el acto o decision que se notifica; 2. Anexar copia integra del acto
administrativo; 3. Mencionar la autoridad que expidio el acto administrativo, 4.
Informar los recursos que legalmente proceden; 5. Ante quien debe interponerse
los recursos. 6. El plazo para interponer los recursos en dias habiles, y 7. Advertir
en el contenido del AVISO que se entiende surtida la notificacion al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino. De todo lo anterior se



deja constancia de la remision del aviso en el expediente y de la fecha en la cual
queda surtida la notificacion personal por notificarse por aviso.

b) Notificacion por aviso mediante publicacion: Cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, se PUBLICA la notificacién por AVISO por el
término de cinco (5) dias en la pagina electrénica (web) del Ministerio del Trabajo
o en su defecto, en un lugar de acceso al ptblico de la sede de la oficina de la
entidad donde debe cumplirse la notificacion. La publicacion de la notificacion por
AVISO debe constar de manera obligatoria y como minimo lo siguiente: 1. Fecha
y el acto o decision que se notifica; 2. Copia integra del acto administrativo; 3.
Mencionar la autoridad que expidi6é el acto administrativo, 4. Informar los
recursos que legalmente proceden; 5. Ante quien debe interponerse los recursos.
6. El plazo para interponer los recursos en dias hdbiles, y 7. Advertir en el
contenido del AVISO que se entiende surtida la notificacion al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso. De todo lo anterior se deja constancia en el expediente
de la publicacion del aviso y de la fecha en la cual queda surtida la notificacién
personal por notificarse por aviso.

7.3.  Subproceso de interposicion de recursos

El subproceso de interposicion de recursos identifica el inicio de la fase de la conclusion del
procedimiento administrativo sancionatorio o agotamiento de la via gubernativa hasta su
terminacion.

Una vez notificado el interviniente, tiene la posibilidad de interponer los siguientes recursos
ordinarios dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién:

a) Interposicion de recurso de reposicion: En caso en que el interviniente sdlo
interponga el recurso de reposicion, dicho escrito lo conocera y evaluara quien
profirio la Resolucién que definid la actuacion en sentido de aclarar, modificar,
adicionar o revocar la decision.

b) Interposicion de los recursos de reposicion y apelacion: Es la forma de comun
ocurrencia donde un interviniente interpone los recursos contra la decision de la
cual no estd de acuerdo. En consonancia con ello primero debe resolverse el
recurso de reposicion en la forma indicada en el literal a), para luego remitirse en
segunda instancia al superior funcional del funcionario de primera instancia para
que resuelva si aclara, modifica, adiciona o revoca la decision que definio la
actuacion.

¢) Interposicion del recurso de apelacion: En caso de que el interviniente sdlo
interponga recurso de apelacion, se remite el expediente junto con la decision que
resolvid la actuacion y el escrito de impugnacion ante el superior funcional de



quien profiri6 la resolucion para que en segunda instancia se decida si se aclara,

modifica, adiciona o revoca la decision que definio la actuacion.

El flujo en primera instancia es el siguiente:

SUBPROCESO DE INTERPOSICION DE RECURSOS

PROYECTAR
AUTO
CONCEDE
RECURSO DE
APELACKON
. SUBPROCESO Es necesario
Seinterpuso SEGUNDA NSTANCIA tesolver sobre
o silo recurso la practica de
0 de apelacian? SI piuebas? PROYECTAR
A NO RESOLUCION
g ¥ QUE RESUELYE
U NO RECURSO DE
E REPOSKION
5 S| Es necesario
| einter adelantai la
puso
@ S| seoidens | NO sequnda
con el lleno PROYECTAR ! A
delos la practica instancia?
o NO PROYECTAR AUTOQE | o pruehag
reqsts AITO QUE RESUELYE y !
RECHAZA SOBRELA
X RECURSOIS) PRACTICA DE 51
PRUEBAS
PRACTICA DE PRUEBAS SUBPROCESO
SEGUNDA NSTANCLA
Yy
PROFERR
g AuTo PROFELR ALTO QUE 5l PLOFELR AUT n:::flfgzm NO
QUE RESUELYE
a REPARTO CONCEDE RECHAZA RECURSO e QUERESUELYE FIN
u RECURSO DE
APELACKON i
a] Se interpuso COMEIONAR REPOSKCION
oportunamente el e’
1ecurso e queja
conkr el que
A " A
5 y rethazaﬂa apelacio ) % CONSTANCIA
g DE
a] EJECUTORIA
4
g
E SUBPROCESO DE NO SUBPROCESO DE SUBPROCESO DE
¥ SUBPROCESO DE NOTFICACKON COMUNKCACION NOTFICACKN
8 COMUNICACION

En forma extraordinaria se puede interponer el recurso de queja ante el superior funcional
cuando se rechace el recurso de apelacion, para lo cual el interviniente debe interponerlo dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de dicho rechazo y acompafar a su escrito una

copia de la decision que le nego6 el recurso.

Como reglas generales que pueden presentarse durante el tramite de los recursos se debe tener

en cuenta:




Que el recurso debe interponerse y sustentarse dentro del plazo legal, esto es
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién, en tratandose de recursos
ordinarios y, cinco (5) dias si es el extraordinario recurso de queja.

Quien lo presenta es el interviniente interesado o su representante o apoderado.
Se debe expresar en el escrito de recursos los motivos que concretan la
inconformidad.

Una vez se termine el tiempo de notificacion y se haya verificado la interposicion
de los recursos, se puede abrir una etapa probatoria para determinar la
conducencia, pertinencia o necesidad de las pruebas solicitadas en el recurso o
aquellas en los cuales deba practicarse en forma oficiosa.

Durante el tramite para resolver los recursos, la decision que resolvio la actuacion
queda sujetada al efecto suspensivo, es decir queda en suspenso el cual sélo se
levanta una vez se hayan resuelto todos los recursos.

El Flujo de segunda instancia es el siguiente:
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7.4. Subproceso de practica de pruebas

Las partes intervinientes tienen derecho a aportar, pedir y solicitar la practica de pruebas o en
su defecto, estas pueden ser ordenadas de oficio, en consecuencia, el operador de inspeccidn,
vigilancia y control determina su conducencia y pertinencia para ordenar entre otros y sin ser
taxativos, las siguientes diligencias y/o medios probatorios:

a) Documental: Las pruebas documentales son aquellos requerimientos de
documentos fisicos, virtuales, magnéticos, electronicos que pueda tener una
persona natural o juridica, en los cuales se hace constar una determinada realidad.

b) Testimonial: Son aquellas declaraciones rendidas por personas, quienes en su
calidad de testigos y bajo juramento, se les hace una serie de preguntas con el fin
de brindar informacién para determinar la evidencia, conocimiento o veracidad
de un hecho. Se hace constar en un documento acta que debe ser suscrita por el
testigo y por quien recibe el testimonio

¢) Pericial: Son aquellos dictdmenes proferidos por personas idéneas o expertas o
con conocimientos especializados en determinados temas, con base en el analisis
de unos elementos de juicio que se le indican para que los tenga en cuenta en su
dictamen o informe que debe ser claro y preciso.

d) Inspeccion ocular: Es aquella visita a un lugar con la finalidad de utilizar sus
sentidos, especialmente el de la vista, con el fin de tener una percepcién visual
acerca de un hecho, igualmente puede ser acompanado por expertos o equipos
interdisciplinarios. Se hace constar mediante un acta, al cual se le pueden anexar
documentos de diferente tipo.

e) Inspeccion o visita administrativa: Actividad adelantada por el operador de
inspeccion, vigilancia y control mediante traslado a otro lugar o en el mismo sitio
donde desempena sus funciones, en el cual hace constar unos hechos.

Adicionalmente se puede practicar un interrogatorio o version libre de juramento al
averiguado o interesado vinculado en aquellos casos que lo permita el procedimiento, como
en el Administrativo Sancionatorio, quien en ejercicio de su legitimo derecho a la defensa
puede rendir o no unas explicaciones sobre unos hechos de los que se le pregunta.



8.

8.1.

INCIDENCIAS PROCESALES

Incidencias de correccion

Las correcciones que se presentan con ocasion de la actuacion por parte del operador de IVC

son de
errores

dos clases, la primera que agrupan tanto las irregularidades de la actuacion como los
formales de los actos administrativos de tramite; la segunda los errores formales dentro

del acto definitivo ejecutoriado.

8.2.

i

Correccion de irregularidades de la actuacion administrativa: Esta incidencia se
utiliza para retrotraer o devolver la actuacién administrativa hasta la tarea o
actividad donde surge la irregularidad con el fin de enmendarla o subsanarla para
que se cumpla con el debido proceso.

Correccion de errores formales dentro de la actuacion administrativa: Esta incidencia
se utiliza para corregir errores meramente formales de los actos administrativos de
tramite que se expiden dentro de la actuacion administrativa, tales como los errores
aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omision de palabras. No devuelve ni
retrotrae la actuacion pues el procedimiento sigue su curso normal, la finalidad es que
por un auto de correccidn se indique los apartes del auto que se corrigen.

Correccion de errores formales dentro del acto definitivo ejecutoriado: Esta
incidencia se utiliza para corregir errores meramente formales que se presentan durante
la ejecucién de un acto administrativo, es decir, decir, que la incidencia se presenta
respecto de los actos administrativos definitivos que se encuentran ejecutoriados o en
firme, tales como los errores aritméticos, de digitacion, de transcripcion o de omisién
de palabras que dicho acto pueda contener. Esta incidencia no dara lugar a cambios en
el sentido material de la decision (no puede abrir el debate) ni revive los términos
legales para que el acto definitivo sea demandado.

Incidencias que influyen en el conocimiento de un asunto

Desistimiento expreso del peticionario accionante: Esta incidencia se presenta
cuando en el curso de un procedimiento administrativo diferente del
sancionatorio, el peticionario que inicia la actuacidon presenta solicitud de
desistimiento expreso, de aceptarse y no continuar el operador de IVC su
conocimiento de manera oficiosa el asunto culmina y da por finalizada la
actuacion, en caso contrario se dispone la actuacion oficiosa por motivos de interés
particular.



ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Desistimiento tacito del procedimiento: Esta incidencia esta relacionada con la
falta de interés o aporte de pruebas por parte del peticionario accionante, en
aquellos casos en que es el tnico que puede aportarlas. Esta incidencia tampoco
aplica en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio por ser el operador de
IVC quien tiene la carga de la prueba.

Caducidad de la facultad sancionatoria: Esta incidencia se utiliza en la averiguacion
preliminar o en la actuacion administrativa sancionatoria si en este tltimo caso no se
ha expedido y notificado el acto administrativo que impone sancién, cuando ha
transcurrido tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisiéon que pudiere
ocasionarlas; si se trata de un hecho o conducta continuada, este término se contara
desde el dia siguiente a aquel en que ces0 la infraccion y/o la ejecucién. Si no ha cesado
la infraccién y/o ejecucion se entiende que no ha iniciado a contabilizarse el término de
caducidad.

Terminacion de la actuacion por salida por competencia: Esta incidencia se utiliza
cuando el operador de IVC encuentra que otra autoridad administrativa diferente de
IVC del Ministerio del trabajo es competente para conocer del asunto.

Reasumir conocimiento por definicidn de competencias: Esta incidencia se aplica
cuando se traba el conflicto de competencia y se define que el asunto por competencia
la debe asumir nuevamente el operador de IVC.

Pérdida de competencia por no resolver en tiempo los recursos: Esta incidencia se
utiliza cuando en la conclusion del procedimiento administrativo o agotamiento de la
via gubernativa, los funcionarios de IVC no deciden sobre los recursos luego de haber
transcurrido un (a) ano a partir de su debida y oportuna interposicidén, lo cual conlleva
a la pérdida de competencia y caduca en consecuencia la facultad para sancionar.

Reasignacion del conocimiento del caso: Esta incidencia se utiliza cuando al interior
de una Direccion Territorial se dispone que el conocimiento del asunto debe pasar a
otro operador de IVC para que contintie con el tramite del asunto por la ocurrencia de
alguna situacién administrativa.

viii. Poder preferente: Esta incidencia se utiliza cuando a peticion o de manera

oficiosa, el Viceministro de Relaciones laborales a través de la Direccion de Inspeccion,
Vigilancia y Control, decide que una Direccion Territorial o los inspectores asignados
contintian o terminan una investigacion administrativa adelantada por otra Direccién
Territorial o si esta es asumida directamente a través de la Unidad de Investigaciones
Especiales o Unidad Especial que designe, para lo cual ordena el ejercicio del poder



ix.

xi.

Xii.

8.3.

ii.

preferente mediante la intervencidn, reasignacion, comision, suspension o vigilancia de
una actuacion o investigacion administrativa.

Acumulacién o incorporacion de actuaciones en un solo expediente: Esta incidencia
se utiliza durante la actuacion administrativa cuando se establezca que varios
operadores de IVC se encuentra conociendo del mismo asunto y uno de ellos es el que
debe por competencia asumir el conocimiento en un solo expediente.

Impedimento: Esta incidencia se utiliza cuando el operador de IVC manifiesta su
impedimento dentro de los (3) dias siguientes a su conocimiento, para que se parte de
adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar investigaciones, practicar
pruebas o pronunciar decisiones definitivas.

Recusacion: Esta incidencia se utiliza cuando el operador de IVC es recusado para
adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar investigaciones, practicar
pruebas o pronunciar decisiones definitivas, para lo cual debe manifestar si acepta o no
la recusacion dentro de los cinco (5) dias siguientes.

Desistimiento de los recursos: Esta incidencia se utiliza cuando en la conclusion del
procedimiento administrativo o agotamiento de la via gubernativa, el que interpuso los
recursos desiste del mismo.

Incidencias en la ejecucion de acto administrativo definitivo

Revocacidn directa: Incidencia que se utiliza para la revocacion del acto administrativo
ejecutoriado, para lo cual se debe constatar que contra dicho acto no se haya notificado
auto admisorio de la demanda. En esta incidencia se debe verificar la procedencia de
la solicitud o cuando se estudie de manera oficiosa; igualmente se utiliza como
resultado de un acuerdo conciliatorio en la Procuraduria o producto de un fallo de
tutela.

Revocatoria por aceptacion de ofrecimiento por parte del juez de conocimiento: Esta
incidencia se utiliza cuando dentro de un proceso judicial y hasta antes de que se
profiera sentencia de segunda instancia, el juez de conocimiento acepta el ofrecimiento
de revocatoria del acto administrativo demandado, caso en el cual se inicia el tramite
de esta incidencia una vez quede ejecutoriada la decision del juez y en los términos por
él indicados.

Prescripcion del acto administrativo definitivo ejecutoriado: Esta incidencia se utiliza
cuando habiéndose proferido acto administrativo definitivo, el operador de IVC no la
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ha enviado al titular del derecho alli contenido para su ejecucion dentro de los cinco (5)
anos siguientes a su ejecutoria.

iv. Pérdida de ejecutoriedad de la decision: Esta incidencia se utiliza cuando se aleguen
las causales previstas en el articulo 91 de la Ley 1437 de 2011 y el acto administrativo
definitivo sancionatorio auin se encuentra en conocimiento del operador de IVC pues
no fue necesaria su ejecucion por medio de otra autoridad administrativa.

8.4. Incidencias transversales dentro de la actuacion

e Conocimiento y copias de los documentos: Incidencia que se utiliza para resolver si se
pone en conocimiento o se expide documentos con reserva o sin reserva legal.

8.5. Incidencias especiales

i. Intervenciony aceptacion de terceros: Incidencia que permite la intervencion de
terceros cuando hayan promovido la actuacién administrativa sancionatoria en
calidad de denunciantes, resulten afectados con la conducta por la cual se adelanta
la investigacion o estén en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a
dilucidar los hechos materia de la misma.

ii. Paralizaciéon o prohibicién inmediata de trabajos o tareas como medida cautelar:
Incidencia que permite la aplicacién de medida cautelar por parte del operador de IVC
para ordenar la paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por
inobservancia de la normatividad sobre prevencion de riesgos laborales, de concurrir
riesgo grave e inminente para la seguridad o salud de los trabajadores, hasta tanto se
supere la inobservancia de la normatividad.

iii. Renuencia ante sancion no dineraria: Renuencia que se utiliza cuando el acto
administrativo definitivo que impone una obligacion no dineraria a un sancionado y se
resiste a cumplirla.

iv. Suspension de actuacion por acuerdo de formalizacion: Incidencia que se presenta
por acuerdo de formalizacion laboral durante la averiguacion preliminar, el
procedimiento administrativo sancionatorio o en la ejecucion del acto administrativo
sancionatorio.

v. Terminacion del procedimiento sancionatorio laboral por mutuo acuerdo: Esta
incidencia se adelanta cuando en un procedimiento administrativo de averiguaciéon
preliminar o sancionatorio por violaciéon de normas laborales o de seguridad social
integral, diferentes a la formalizacion laboral, el Ministerio y el investigado que ha



reconocido el incumplimiento de dichas disposiciones, por mutuo acuerdo suspenden
o terminan el procedimiento, siempre y cuando se garantice la implementacion de
medidas dirigidas a corregir las causas que dio origen a la actuacidon administrativa,
para lo cual, dependiendo del estado procesal, se determinara la posibilidad o no de
imponer sanciones en los términos del articulo 200 de la Ley 1955 de 2019.






PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE

APLICA
TIPO DE INCIDENCIA
TRAMITES
AVERIGUACION COBRO
SANCIONATORIO Y CONCILIACION
PRELIMINAR SERVICIOS COACTIVO
I. INCIDENCIAS DE CORRECCION
Correccion de irregularidades de la actuacion administrativa s s s S NO
Correccion de errores formales dentro de la actuacién administrativa SI SI | S NO
Correccidn de errores formales dentro del acto definitivo ejecutoriado s SI SI NO |
Il. INCIDENCIAS QUE INFLUYEN EN EL CONOCIMIENTO DEL
ASUNTO
Desistimiento expreso del peticionario accionante Sl NO SI | NO
Desistimiento tacito del procedimiento SI NO | NO NO
Caducidad de la facultad sancionatoria SI S NO NO NO
Terminacion de la actuacién por salida por competencia S Sl S NO NO
Reasumir conocimiento por definicion de competencias Sl SI SI NO NO
Pérdida de competencia por no resolver en tiempo los recursos NO | NO NO NO
Reasignacién del conocimiento del caso SI SI SI | |
Poder preferente S s NO NO NO




Acumulacién o incorporacion de actuaciones en un solo expediente Sl SI SI | NO
Impedimento | Sl Sl Sl Sl
Recusacion | Sl SI SI SI
Desistimiento de los recursos | Sl Sl NO Sl

Revocacion directa S SI SI NO NO
Revocatoria por aceptacion de ofrecimiento por parte del juez de conocimiento NO SI S NO NO
Prescripcion del acto administrativo definitivo ejecutoriado NO SI | NO |
Pérdida de ejecutoriedad de la decision NO SI | NO |
IV. INCIDENCIAS TRANSVERSALES DE LA ACTUACION

Conocimiento y copias de los documentos S| S| Sl S| S|
V. INCIDENCIAS ESPECIALES

Intervencion y aceptacion de terceros SI S S | NO
Paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas como medida cautelar S | NO NO NO
Renuencia ante sancion no dineraria NO s NO NO NO
Suspension de actuacidn por acuerdo de formalizacion S | NO NO NO
Terminacion del procedimiento sancionatorio laboral por mutuo acuerdo sl SI NO NO NO
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A

Acoso laboral: Toda Conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado o
trabajador por parte de un empleador, jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién,
terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir
la renuncia de este. (Art. 2° L. 1010/2006).

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino
que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una
lesiéon organica, perturbacion funcional o
psiquidtrica, invalidez o muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de Ordenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo. Igualmente, se
considera accidente de trabajo el que se
produzca traslado de los
trabajadores o desde su

residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

durante el
contratistas
cuando el transporte lo suministre el
empleador. También se considerara como
accidente de trabajo el ocurrido durante el
ejercicio de la funcién sindical aunque el
trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funciéon. De igual
forma se considera accidente de trabajo el que
se produzca por la ejecucion de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando
se actle por cuenta o en representacion del
empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision.
(Art. 3° L. 1562/12).

227
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Actividades de alto riesgo: Se consideran
actividades de alto riesgo para la salud de los
trabajadores las siguientes: 1. Trabajos en
mineria que impliquen prestar el servicio en
socavones o en subterraneos. 2. Trabajos que
impliquen la exposicion a altas temperaturas,
por encima de los valores limites permisibles,
determinados por las normas técnicas de
salud ocupacional. 3. Trabajos con exposicion
a radiaciones ionizantes. 4. Trabajos con
exposicion a sustancias comprobadamente
cancerigenas. 5. En la Unidad Administrativa
Especial de Aerondutica Civil o la entidad
que haga sus veces, la actividad de los
técnicos aeronduticos con funciones de
controladores de transito aéreo, con licencia
expedida o reconocida por la Oficina de
Registro de la Unidad Administrativa
Especial de Civil, de
conformidad con las normas vigentes. 6. En
los Cuerpos de Bomberos, la actividad
relacionada con la funcion especifica de
actuar en operaciones de extincion de
incendios. 7. En el
Penitenciario y Carcelario (Inpec) la actividad
del personal dedicado a la custodia y
vigilancia de los internos en los centros de
reclusion carcelaria, durante el tiempo en el
que ejecuten dicha labor. Asi mismo, el
personal que labore en las actividades antes

Aeronautica

Instituto Nacional

senaladas en  otros  establecimientos
carcelarios,
administrados por la fuerza publica. (Art. 2°

D. 2090/2003).

con excepcion de aquellos

Acto Administrativo: Es la manifestacion de
la voluntad de la administracién, tendiente a
producir efectos juridicos ya sea creando,
modificando o extinguiendo una situacién
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juridica a los administrados, tiene como
presupuestos esenciales su sujecion al orden
juridico y el respeto por las garantias y
derechos de los administrados. Estos pueden
ser autos o resoluciones, dependiendo de si le
impulso procesal a la actuacion
administrativa o decide de fondo la misma.

dan

Acuerdo de formalizacion laboral: Es aquel
suscrito entre uno o varios empleadores y una
Direccion Territorial del Ministerio del
Trabajo, previo visto bueno del Despacho del
Viceministro de Relaciones Laborales e
Inspecciéon, en el consignan
compromisos de mejora en formalizacion
celebraciéon de contratos
laborales con vocacion de permanencia y
tendrian aplicacién en las instituciones o
empresas publicas. (Art. 13 Ley 1610 de 2013).

cual se

mediante la

Acuerdo de Pago: Convenio entre el
ejecutado y el Ministerio para cancelar la

deuda a plazos.

Administradora de riesgos laborales: Las
entidades riesgos
profesionales, por delegacion del Estado,
ejercen la vigilancia y control en la
prevencion de los riesgos profesionales de las
empresas que tengan afiliadas, a las cuales
deberan asesorar en el disefio del programa
permanente de salud ocupacional. (Art. 54
inciso 4 D. 1295/1994).

administradoras de

Asociacion sindical (derecho de): Garantia de
rango constitucional (especie del género
mayor el derecho de
asociacion) inherente al ejercicio del derecho
al trabajo, y articulado como un derecho con

constituido por

dimensiones tanto individuales como

colectivas que representa una via para la
realizacion del individuo dentro de un estado
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social y democratico como el definido por la
Carta Politica". (C. Const. Sentencia T-
1328/01, M.P.: Manuel José Cepeda Espinosa).
/ Arreglo directo: Siempre que se presente un
conflicto colectivo que pueda dar por
resultado la suspension del trabajo, o que
deba  ser

arbitramento

solucionado  mediante el
obligatorio, el
sindicato o los trabajadores nombraran una
delegacion para que presente al (empleador),
o a quien lo represente, el pliego de las
peticiones que formulan. (Art. 432 del C.S.T.)
/ Iniciacion de conversaciones: 1. El patrono
o la representante, estan en la obligacion de
recibir a los delegados de los trabajadores
dentro de las veinticuatro horas siguientes a
la presentacion oportuna del pliego de
peticiones para iniciar conversaciones. Si la
persona a quien se presentare el pliego
considerare que no estd autorizada para
resolver sobre él debe hacerse autorizar o dar

respectivo

traslado al patrono dentro de las veinticuatro
horas siguientes a la presentacion del pliego,
avisandolo asi a los trabajadores. En todo
caso, la iniciacién de las conversaciones en la
etapa de arreglo directo no puede diferirse
por mas de cinco (5) dias habiles a partir de la
presentacion del pliego. 2. El patrono que se
niegue o eluda iniciar las conversaciones de
arreglo directo dentro del término sefialado
serd sancionado por las autoridades del
trabajo con multas equivalentes al monto de
cinco (5) a diez (10) veces el salario minimo
mensual mas alto por cada dia de mora, a
favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). Para interponer los recursos legales
contra las
interesado debera consignar previamente su
valor a ordenes de dicho establecimiento.
(Art. 433 del C.S.T.) / Duracion de las
conversaciones: Las
negociacién de los pliegos de peticiones en

resoluciones de multa, el

conversaciones de
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esta etapa de arreglo directo duraran veinte
(20) dias calendario, prorrogables de comun
acuerdo entre las partes, hasta por veinte (20)
dias calendario adicionales. (...) Si al término
de la etapa de arreglo directo persistieren
diferencias sobre alguno o algunos de los
puntos del pliego, las partes suscribirdn un
acta final que registre los acuerdos y dejaran
las constancias expresas sobre las diferencias
que subsistan. (...) Durante esta etapa podran
participar en forma directa en la mesa de
negociaciones, como asesores, hasta dos (2)
representantes de las asociaciones sindicales
de segundo o tercer grado. (Art. 434 del
CS.T.).

Auto: Providencia que se profiere para
decidir que produce plenos efectos juridicos.

Auto de Formulaciéon de Cargos: Acto
Administrativo que sefala los hechos que
originan el procedimiento administrativo
éste  se identifican
claramente las personas naturales o juridicas
objeto de investigacidén, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes, en caso de
comprobarse la infraccion. Contra este acto
administrativo no procede recurso alguno.

sancionatorio. En

Auto de Pruebas: Acto Administrativo que se
genera cuando deben practicarse pruebas ya
sean oficiosas o a peticion de parte o
interviniente, dentro de un procedimiento
administrativo sancionatorio. Contra este
acto administrativo no procede recurso
alguno.

Auto de Tramite: Acto suscrito por el
funcionario competente que generalmente
sirve para impulsar y continuar con las
que  debe

actuaciones surtir un
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procedimiento.

Auto de Traslado para Alegatos: Acto
Administrativo mediante el cual, culminado
el periodo probatorio se da traslado al
investigado para alegar de conclusion.
Contra este acto administrativo no procede
recurso alguno.

B

Boletin de Deudores Morosos del Estado
BDME: Consulta que se realiza a la pagina
web de la Contraloria General de la Republica
de la persona natural o juridica que solicita
acuerdo de pago y conocer entre otros si esta
reportado y ha incumplido estos con otras
entidades estatales, que lo inhabilitaria para
suscribir uno nuevo.

C

Canal Escrito: Es el medio a través del cual
los ciudadanos radican de manera escrita las
PQRSD.

Canal Virtual: Canal electronico e interactivo
de que dispone el Ministerio para atender de
manera no presencial a los ciudadanos, via
web a través del formulario para la radicacion
de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias), el
electrénico institucional dispuesto para tal
fin, el chat y la videollamada.

correo

Chat: Servicio que hace parte del Canal
Virtual, al que se accede a través del enlace
vigente del Portal Web de Mintrabajo, a
través del cual el ciudadano interacttia en
tiempo real, mediante comunicacién escrita,
obteniendo

orientacion en temas de
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competencia de la Entidad.

Circular: Concepto o directriz emitido por
una entidad, en cual se consigna ordenes,
parametros o lineamientos que se deben
seguir en un tema especifico.

Cobro Persuasivo: Comunicacion a la
persona sancionada de la existencia de una
sancion de multa en su contra, para que
proceda a cancelarla o a solicitar un acuerdo
de pago.

Comision: facultad funcional que permite
otorgar facultades entre un comitente a otro
servidor publico (comisionado) para que
realice la practica de pruebas o diligencias
necesarias en el curso de una actuacion.

Comunicacion de mérito: Momento procesal
donde se le comunica al interesado que de las
averiguaciones preliminares adelantadas o
del propio contenido de la
presentada o de la actuacion oficiosa, se
encuentra para
procedimiento administrativo sancionatorio.

querella

mérito adelantar un

Competencia: Se define como el ambito, la
esfera o el campo dentro del cual un 6rgano
de autoridad (servidor
desempenfiar validamente sus atribuciones y
funciones,  para diferentes
actuaciones propias del Sistema de
Inspeccion, Vigilancia y Control.

publico) puede

adelantar

Cajas de Compensacion Familiar: Son
personas juridicas de derecho privado sin
lucro, organizadas
corporaciones en la forma prevista en el
Codigo Civil,
seguridad social y se hallan sometidas al

animo de como

cumplen funciones de
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control y vigilancia del Estado en la forma
establecida por la Ley. (Art. 39 L. 21/1982).

Caracter de Orden Publico (de las normas
laborales): Las disposiciones legales que
regulan el trabajo humano son de orden
publico y, por consiguiente, los derechos y
que ellas conceden son
irrenunciables, salvo los casos expresamente
exceptuados por la Ley. (Art. 14 del C.S.T.).

prerrogativas

Cesantia (auxilio): Todo empleador estad
obligado a pagar a sus trabajadores, y a las
demds personas que se indican en este
Capitulo, al terminar el contrato de trabajo,
como auxilio de cesantia, un mes de salario
por  cada
proporcionalmente por fraccién de afo. (Art.
249 del C.S.T.)

aho de  servicios vy

Contrato de aprendizaje: Es aquel por el cual
un empleado se obliga a prestar servicio a un
empleador, a cambio de que este le
proporcione los medios para adquirir
formacion profesional metddica y completa
del arte u oficio para cuyo desempefio ha sido
contratado, por un tiempo determinado, y le
pague el salario convenido. (Art. 81 del
CS.T.).

Contrato de trabajo: 1. Contrato de trabajo es
aquel por el cual una persona natural se
obliga a prestar un servicio personal a otra
persona, natural o juridica, bajo la continuada
dependencia o subordinacion de la segunda
y mediante remuneracion. 2. Quien presta el
servicio se denomina trabajador, quien lo
recibe y empleador, y la
remuneracion, cualquiera que sea su forma,
salario. (Art. 22 del C.S.T.) / Elementos
esenciales: 1. Para que haya contrato de
trabajo se requiere que concurran estos tres

remunera,
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actividad
personal del trabajador, es decir, realizada
por  si b) La continuada
subordinacién o dependencia del trabajador
respecto del empleador, que faculta a este
para exigirle el cumplimiento de érdenes, en
cualquier momento, en cuanto al modo,
tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle
reglamentos, la cual debe mantenerse por
todo el tiempo de duracion del contrato. Todo
ello sin que afecte el honor, la dignidad y los
derechos trabajador en

elementos esenciales: a) La

mismo;

minimos  del
concordancia con los tratados o convenios
internacionales que sobre derechos humanos
relativos a la materia obliguen al pais; c) Un
salario como retribucion del servicio. 2. Una
vez reunidos los tres elementos (..), se
entiende que existe contrato de trabajo y no
deja de serlo por razon del nombre que se le
dé ni de otras condiciones o modalidades que
se le agreguen. (Art. 23 del C.S.T.).

Contrato realidad: Presuncion de existencia
de una relacion laboral al margen del nombre
asignado al contrato, lo que ha sido
denominado contrato realidad, es decir aquel
que, teniendo apariencia distinta, encierra
por sus contenidos materiales una verdadera
relacion laboral en donde se establece la
primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales (C. Const. Sentencia C-960/07, M. P.
Manuel José Cepeda Espinosa).

Contrato de prestacion de servicios: Por el
contrato de prestaciéon de servicios una
persona natural o juridica se obliga a prestar
servicios de modo independientes, es decir,
sin subordinacidn,
beneficiario del servicio. (Vanegas Castellano
Alfonso, "Derecho individual del trabajo",

a un contratante o
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Editorial Libreria Ediciones del Profesional
Ltda. Afio 2011. Pag. 113).

Convencion colectiva: es la que se celebra

entre uno o varios empleadores o
asociaciones patronales, por una parte, y uno
o varios sindicatos o federaciones sindicales
de trabajadores, por la otra, para fijar las
condiciones que regiran los contratos de
trabajo durante su vigencia. (Art. 467 del

C.S.T.).

Cooperativa de  Trabajo  Asociado:
Organizaciones sin animo de lucro
pertenecientes al sector solidario de la
economia, que asocian personas naturales
que gestoras,
contribuyen  econdmicamente a la
cooperativa y son aportantes directos de su
capacidad de trabajo para el desarrollo de
actividades

simultaneamente son

econdmicas,
intelectuales, con el fin de producir en comun
bienes, ejecutar obras o prestar servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y
de la comunidad en general. (Art. 3° D.
4588/08).

profesionales o

D

Decision: Acto por el cual el servidor
competente, adopta una determinacion de
acuerdo con las circunstancias demostradas
dentro del proceso, definiendo una situacién
juridica o manifestando el ejercicio final de
una potestad.

Decreto: Mandato o decision de una
autoridad sobre asunto, negocio o materia de
su competencia. En la practica, los Decretos
son expedidos por el Gobierno Nacional en
cabeza del Presidente de la Republica, en uso
de las potestades que le permitan
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reglamentar una ley.

Derecho de acceso a la administracion de
justicia: Se constituye para el individuo en
una necesidad inherente a su condicién y
naturaleza, sin €l los sujetos y la sociedad
misma no podrian desarrollarse y carecerian
de un instrumento esencial para garantizar su
convivencia armonica, como es la aplicaciéon
oportuna y eficaz del ordenamiento juridico
que rige a la sociedad, y se daria paso a la
primacia del interés particular sobre el
general, contrariando postulados basicos del
modelo de organizacion juridica-politica por
el cual opto el Constituyente de 1991. Asi, el
acceso a la administracion de justicia se erige
en nuestro ordenamiento superior como un
derecho fundamental de los individuos, que
como tal prevalece y goza de proteccién
especial por parte del Estado. Ahora bien, la
realizacion de dicho derecho no se agota en la
posibilidad real que debe tener cualquier
persona de presentar sus solicitudes o de
plantear sus pretensiones ante las respectivas
instancias judiciales, ese es apenas uno de los
componentes de dicho derecho, el efectivo
acceso a la administracion de justicia, como lo
ha precisado esta Corporacion, se logra,
"...cuando, dentro de
circunstancias y con arreglo a la Ley, el juez
garantiza igualdad a las partes, analiza las
pruebas, llega a un libre convencimiento,
aplica la Constitucién y la Ley y, si es el caso,
proclama la vigencia y realizacion de los
derechos amenazados o vulnerados. Es
dentro de este marco que la Corte
Constitucional no ha vacilado en calificar al
derecho al que hace alusién la norma que se
revisa -que esta contenida en los articulos 29
y 229 de la Carta Politica- como uno de los
derechos susceptible de
proteccion juridica inmediata a través de

determinadas

fundamentales,
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mecanismos como la accion de tutela prevista
en el articulo 86 superior. (C. Const. Sentencia
T-476/98 M.P.: Fabio Moron Diaz).

Derecho de asociacion: 1. De acuerdo con el
articulo 39 de la Constitucion Politica los
empleadores y los trabajadores tienen el
derecho de asociarse libremente en defensa
de sus intereses,
profesionales o sindicatos; estos poseen el
derecho de unirse o federarse entre si. 2. Las
asociaciones profesionales o sindicatos deben
ajustarse, en el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus deberes, alasnormas de
este titulo y estdn sometidos a la inspeccion y
vigilancia del Gobierno, en cuanto concierne
al orden publico. trabajadores y
empleadores, sin autorizacion previa, tienen
el derecho de constituir las organizaciones
que estimen convenientes, asi como el de
afiliarse a estas con la sola condicién de
observar los estatutos de estas. (Art. 353 del
C.S.T)).

formando asociaciones

Los

Derecho colectivo del trabajo: Garantia de la
libre asociacion para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas
realizan en sociedad. (Art. 38. de la C.P)./Los
trabajadores y empleadores tienen derecho a
constituir sindicatos o asociaciones, sin
intervencion del Estado. Su reconocimiento
juridico se producird simple
inscripcion del acta de constitucion. La
estructura interna y el funcionamiento de los
sindicatos sociales y
gremiales se sujetaran al orden legal y a los
principios democraticos. La cancelacion o la
suspension de la personeria juridica solo
proceden por via judicial. Se reconoce a los
representantes sindicales el fuero y las demas
garantias necesarias para el cumplimiento de
su gestion. No gozan del derecho de

con la

y organizaciones
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asociacion sindical los miembros de la Fuerza
Publica. (Art 39 dela C.P.) /

Derecho de peticion: Derecho de toda
persona a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta
resolucion. (Art. 23 de la C.P.).

Descargos: Manifestacion del investigado a
través del cual, en el ejercicio del derecho de
defensa, responde a los cargos formulados en
el auto de formulacion de cargos.

Despacho Comisorio: Solicitud por cualquier
via expedita de auxilio a otro servidor publico
para surtir la notificacion personal a la
persona interesada, investigada o ejecutada,
sireside por fuera de la sede de donde selleva
el proceso.

E

Ejecutado: Persona natural o juridica, que
resulta obligada a cancelar una determinada
suma de dinero con ocasion de una sancién
de multa.

Empleador: Persona natural o juridica que
contrata trabajadores, sobre los que ejerce la
subordinaciéon en la prestacion personal de
servicios por una remuneracion. La
denominacion 'empleador’ fue incorporada a
la legislacion por el articulo 107 de la Ley 50
de 1990 que dispuso: "La denominacion
"patrono” utilizada en las disposiciones de
trabajo vigentes se entiende reemplazada por
el término "empleador". Esta nocion de
empleador suele aplicarse a personas
particulares y cuando se trata del servicio
oficial se distingue entre el vinculo laboral
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establecido mediante relacidén contractual, en
uno de sus extremos se halla el denominado
'trabajador oficial' y en el otro el 'Estado
patrono’, de quienes prestan
personales remunerados, con vinculacion

servicios

legal y reglamentaria, en los organismos y
entidades de la administracion publica que
conforman la funcién publica, para asegurar
la atencion y satisfaccion de los intereses
generales de la comunidad.(C.E. Sentencia 29
/03/06, Rad. 11001 - 03 - 06 - 000 - 2006 - 00014
- 00(1715). C.P. Marcel Silva Romero).

Empresa: 1. Se entiende como una sola
toda wunidad de
econdmica o las

empresa, explotacion

varias  unidades
dependientes econdmicamente de una misma
persona natural o juridica, que correspondan
a actividades similares, conexas o
complementarias y que tengan trabajadores a
su servicio. 2. En el caso de las personas
juridicas existira unidad de empresa entre la
principal y las filiales o subsidiarias en que
aquella predomine econdmicamente, cuando,
todas
similares, conexas o complementarias; pero
los salarios y prestaciones extralegales que
rijan en la principal al momento de declarase
la unidad de empresa solamente se aplicaran
en las filiales o subsidiarias cuando asi lo
estipule la respectiva convencion colectiva de
trabajo, o cuando la filial o subsidiaria esté
localizada en una zona de condiciones
econodmicas similares a las de la principal, a
juicio del Ministerio o del juez del trabajo. 3.
No obstante lo anterior, cuando una empresa
establezca una nueva unidad de produccion,
planta o factoria para desarrollar actividades
similares, conexas o complementarias del
objeto social de las mismas, en funcién de
fines tales

industrial, las explotaciones, el interés social

ademas, cumplan  actividades

como la descentralizacion
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o la rehabilitacion de una regién deprimida,
solo podra declararse la unidad de empresa
entre aquellas y estas después de un plazo de
gracia de diez (10) afios de funcionamiento de
las mismas. Para gozar de este beneficio el
empleador requiere
favorable del
Econémico. 4. El Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, de oficio o a solicitud de

concepto previo y

Ministerio de Desarrollo

parte y previa investigacion administrativa
del caso, podrda declarar la unidad de
empresa de que trata el presente articulo,
para lograr el cumplimiento de las Leyes
sociales. También podra ser declarada
judicialmente  (art. 194 del CS.T.).
(Adicionalmente, Corte Suprema de Justicia,
Sala de Casacion Laboral, Sentencia de 24 de
abril de 1985, Rad. 8298 M.P. Fanny Gonzalez
Franco, Corte Constitucional Sentencia C-
100/05 del 8.2.2005, Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Laboral, Sentencia
de 23 de noviembre de 1987, M.P.: Jorge Ivan
Palacio).

Enfermedad laboral: 1. Se entiende por
profesional  todo
patologico que sobrevenga
consecuencia obligada de la clase de trabajo
que desempena el trabajador o del medio en
que se ha visto obligado a trabajar, bien sea
determinado por agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos. 2. Las enfermedades endémicas y
epidémicas de la region solo se consideran
como profesionales cuando se adquieren por
los encargados de combatirlas por razén de
su oficio". (Art. 200 C.S.T) / Es enfermedad
laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las que se

enfermedad estado

como

enfermedades
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consideran como laborales y en los casos en
que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacion de causalidad con los factores de
riesgo ocupacional sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido
en las normas legales vigentes (art. 4° L.
1562/2012).

Estabilidad laboral: Garantia que tiene todo
trabajador a permanecer en el empleo y a
obtener los correspondientes
salariales y prestacionales, incluso contra la
voluntad del empleador, si no existe una
causa relevante que justifique el despido. La
doctrina ha entendido entonces que el
principio de estabilidad laboral configura, en
cabeza de los trabajadores, un verdadero
derecho juridico de resistencia al despido, el
cual es expresion del hecho de que los
fendmenos
exclusivamente por el principio de la
autonomia de la voluntad, ya que estan en
juego otros valores constitucionales, en
especial la propia dignidad del trabajador y la
busqueda de una mayor igualdad entre
patrono y empleado. Por ello, en funcion del
principio de la estabilidad laboral, y de la
especial proteccion al trabajo -arts. 25 y 53
C.P- no basta el deseo empresarial para que
pueda cesar una relacion de trabajo, sino que
es necesario que se configure una justa causa,
en los términos senalados por la Ley, y en
armonia con los valores constitucionales (C.
Const., Sentencia C-470/97. M.P. Alejandro
Martinez Caballero).

beneficios

laborales no se rigen

Estabilidad laboral reforzada: El derecho a la
estabilidad laboral reforzada consiste en: “ (i)
el derecho a conservar el empleo; (ii) a no ser
despedido en razén de la situacion de
vulnerabilidad; (iii) a permanecer en el
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empleo hasta que se requiera y siempre que
no se configure una causal objetiva que
conlleve la desvinculacion del mismos vy;
(iv) a que la autoridad laboral competente
autorice el despido, con la previa verificacién
de la estructuracion de la causal objetiva, no
relacionada con la
vulnerabilidad del trabajador, que se aduce
para dar por terminado el contrato laboral, so
pena que, de no establecerse, el despido sea
declarado ineficaz (C. Const. Sentencia T-320
de 2016. M.P. Alberto Rojas Rios)

situacion de

Expediente: Conjunto de documentos y
actuaciones cronologicas que se producen
durante las etapas del proceso

F

Folio: Hojas que componen un documento,
correspondiendo a cada folio dos paginas y se
denominan folio frente (se numera) y folio
vuelto (no se numera).

Formato: Documento disefiado para la
recoleccion  de que
proporciona evidencia de una accién.

informaciéon y

Fuero sindical: Se denomina "fuero sindical”
la garantia de que gozan algunos trabajadores
de no ser despedidos, ni desmejorados en sus
condiciones de trabajo, ni trasladados a otros
establecimientos de la misma empresa o a un
municipio  distinto, sin justa
previamente calificada por el juez del trabajo
(art. 405 del C.S.T.).

causa,

H

Horas extras: Trabajo suplementario o de
horas extras es el que excede de la jornada
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ordinaria, y en todo caso el que excede de la
maxima legal (art. 159 del C.S.T).

I

Inspector de Trabajo y Seguridad Social:
Autoridad administrativa en el sentido del
art. 17 CS.T. y autoridad de policia de
acuerdo con el numeral 2 del articulo 486 del
C.S.T. y el numeral 2 del articulo 3 de Ley de
IT y AFL, quien para la realizacion de la
funcién general de vigilancia y el control del
cumplimiento de las normas de éste Codigo y
demads disposiciones sociales segun el
articulo 485 del C.S.T., de la Ley de IT y AFL
y de los articulos 2, 3 del Convenio 81 de la
OIT, y 3, 4, 6 del Convenio 129 de la OIT,
disponen de las facultades generales del
articulo 486 del C.S.T. y especiales, tales como
las de los Convenios 81 y 129 de la OIT y de
los incisos 111, V, entre otras.

J

Jornada laboral: Es la que convengan las
partes, o a falta de convenio, la maxima legal
(art. 158 del C.S.T.). / Trabajo suplementario:
Trabajo suplementario o de horas extras es el
que excede de la jornada ordinaria, y en todo
caso el que excede de la maxima legal (art. 159
del C.S.T.). / Trabajo ordinario y nocturno: 1.
Trabajo ordinario es el que se realiza entre las
seis horas (6:00 a. m.) y las veintidds horas
(10:00 p. m.). 2. Trabajo nocturno es el
comprendido entre las veintidos horas (10:00
p- m.) y las seis horas (6:00 a. m.) (art. 160 del
CS.T). / Jornada maxima: La duracién
maxima de la jornada ordinaria de trabajo es
de ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho (48)
a la semana, salvo las siguientes excepciones:
a) En las labores que sean especialmente
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insalubres o peligrosas, el gobierno puede
ordenar la reduccion de la jornada de trabajo
de acuerdo con dictdmenes al respecto; b) La
duracion maxima de la jornada laboral de los
adolescentes autorizados para trabajar, se
sujetara a las siguientes reglas: 1. Los
adolescentes mayores de 15 y menores de 17
afos, solo podran trabajar en jornada diurna
maxima de seis horas diarias y treinta horas a
la semana y hasta las 6:00 de la tarde. 2. Los
adolescentes mayores de diecisiete (17) afios,
solo podran trabajar en una jornada maxima
de ocho horas diarias y 40 horas a la semana
y hasta las 8:00 de la noche. c) El empleador y
el trabajador pueden acordar temporal o
indefinidamente la organizacion de turnos de
trabajo sucesivos, que permitan operar a la
empresa o secciones de esta sin solucién de
continuidad durante todos los dias de la
semana, siempre y cuando el respectivo turno
no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y
seis (36) a la semana. En este caso no habra
lugar a recargo nocturno ni al previsto para el
trabajo dominical o festivo, pero el trabajador
devengara el salario correspondiente a la
jornada ordinaria de trabajo, respetando
siempre el minimo legal o convencional y
tendra derecho a un dia de descanso
remunerado. d) El empleador y el trabajador
podran acordar que la jornada semanal de
cuarenta y ocho (48) horas se realice mediante
jornadas flexibles de trabajo,
distribuidas en maximo seis dias a la semana
con un dia de descanso obligatorio, que
podra coincidir con el domingo. En este, el
nuamero de horas de trabajo diario podra
repartirse de manera variable durante la
respectiva semana y podrd ser de minimo
cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10)
horas diarias sin lugar a ningtn recargo por
trabajo suplementario, cuando el namero de
horas de trabajo no exceda el promedio de

diarias
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cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro
de la jornada ordinaria de 6 a.m. a 10 p.m.
(art. 161 del C.S.T.).

L

Ley: Regla, norma, precepto de la autoridad,
que manda, prohibe o permite algo.
Disposicion emanada del poder legislativo y
de estricto cumplimiento.

Libertad de afiliaciéon: Los sindicatos son
organizaciones de libre ingreso y retiro de los
trabajadores. En los estatutos se reglamentara
la coparticipacion en
beneficio mutuo que hubiere establecido el

sindicato con aportes de sus miembros (art.
358 del C.S.T.).

instituciones de

M

Mandamiento de Pago: Providencia por
medio del cual se conmina al deudor a pagar
una determinada suma de dinero junto con
los intereses de ley.

Medidas de higiene y seguridad: Todo
empleador o empresa estdn obligados a
suministrar y acondicionar locales y equipos
de trabajo que garanticen la seguridad y
salud de los trabajadores; a hacer practicar los
examenes médicos a su personal y adoptar las
medidas  de seguridad
indispensables para la proteccion de la vida,
la salud y la moralidad de los trabajadores a
su servicio; de
reglamentacion que
establezca el Ministerio del Trabajo (art. 348
del C.S.T.).

higiene y

conformidad con la
sobre el particular

Medios Electronicos: Se entiende como
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cualquier tecnologia iddénea para Ila
comunicacién, notificacion o transferencia de
datos (Correo electronico, pagina web, fax,

etc.).

Mérito: Dentro de un proceso corresponde a
la identificacion clara y precisa de los hechos
que lo originan, las personas naturales o
juridicas objeto de este, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes en caso de
que se comprobase
administrativa.

una infraccidén

Modulo Canal Virtual PQRSD: Forma parte
del Gestor Documental Filenet, que permite
PQRSD
electrénico

al ciudadano
diligenciando el
ubicado en la pagina web, obteniendo un
namero de radicacion, con el cual le permite
hacer el respectivo seguimiento a través de la
consulta web. Igualmente, el médulo permite
a la Entidad la gestion interna de las PQRSD
que ingresaron a través de canal de atenciéon
virtual.

presentar  sus
formulario

Multa: Sancion pecuniaria con destino
especifico, que se impone al sujeto
investigado mediante acto administrativo,
una vez verificado por servidor competente
la infraccién en materia laboral y los criterios
de graduacion de la sancion de acuerdo con
la naturaleza de la conducta.

N

Negociacion colectiva: Se garantiza el derecho
de negociacién colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que
sefiale la Ley. Es deber del Estado promover la
concertacion y los demds medios para la solucién
pacifica de los conflictos colectivos de trabajo

237
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(art. 55 de la C.P.) Todas las negociaciones que
tienen lugar entre un empleador, un grupo de
empleadores o una organizacion o varias
organizaciones de empleadores, por una
parte, y una
organizaciones de trabajadores, por otra, con
el fin de: (a) fijar las condiciones de trabajo y
empleo, o (b) regular las relaciones entre
empleadores y trabajadores, o (c) regular las
relaciones entre empleadores o sus
organizaciones y una organizacion o varias
organizaciones de trabajadores, o lograr
todos estos fines a la vez.

organizacion o varias

Norma técnica: Documento establecido por
consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que suministra, para uso comun
y repetido, reglas, directrices y caracteristicas
para las
encaminadas al logro del grado o6ptimo de
orden en un contexto dado.

actividades o sus resultados,

Numero de radicacion: Numero que
identifica todo documento recibido por el
Ministerio del Trabajo, el cual es asignado
consecutivamente por el Gestor Documental

Babel (Filenet).

Q)

Orientacion: Es proporcionar la informacién
necesaria al ciudadano para satisfacer sus
necesidades, de acuerdo con la competencia
del Ministerio.

P

Pacto colectivo: Es un plan de beneficios
voluntario que proviene de mecanismos de
negociacion empleadores y
trabajadores no sindicalizados aplicables a

entre
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estos ultimos y a quienes con posterioridad se
adhieran a €l, siempre y cuando no afecte el
derecho de asociacion sindical, ni que dicho
pacto sea superior a la convencién colectiva
vigente, se rigen por las disposiciones
establecidas en los Titulos II y III, Capitulo I,
Parte Segunda del Coédigo Sustantivo del
Trabajo, pero solamente son aplicables a
quienes los hayan suscrito o adhieran
posteriormente a ellos (art. 481 del C.S5.T.).

Peticion: Solicitud respetuosa de cardacter
que presenta el
ciudadano con el fin de recibir una respuesta
sobre temas de competencia del Ministerio
del Trabajo, como la resolucién de una
situacion juridica, la prestacion de un
servicio, el suministro de informacién, la

general o particular,

atencion de una consulta y/o la expedicion de
copias de documentos.

Peticiones escritas: Son las solicitudes
recibidas por medio escrito, bien sea
mediante la radicacion de un documento
fisico en la ventanilla de correspondencia a
cargo del Grupo de
Documental, en el Nivel Central y en las
Unidades de Correspondencia adscritas a
cada uno de los despachos de las Direcciones
Territoriales y Especiales.
Igualmente, aquellas presentadas a través del
formato dispuesto en el Portal Web de la
Entidad, a cargo del Grupo de Atencion al
Ciudadano de la
Administrativa y Financiera.

Administracion

Oficinas

Subdireccién

Precooperativas de trabajo asociado: Son
organizaciones  sin
pertenecientes al sector solidario de la
economia, que asocian personas naturales
que simultaneamente son gestoras,
contribuyen = econdmicamente a la

animo de lucro
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cooperativa y son aportantes directos de su
capacidad de trabajo para el desarrollo de
actividades econdmicas,
intelectuales, con el fin de producir en comun
bienes, ejecutar obras o prestar servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y
de la comunidad en general (art. 3°

D.4588/2006).

profesionales o

Preguntas Frecuentes: Seccién ubicada en el
portal web del Ministerio, en el cual se
encuentra el conjunto de preguntas vy
respuestas
ciudadania, de los temas de competencia del
Ministerio, para orientar con mayor eficiencia
sus inquietudes.

mas consultadas por la

Procedimiento Administrativo
Sancionatorio:
administracion publica para ejercer su
potestad sancionadora, para tal efecto, el
procedimiento reglado que para estos efectos
adelanta la autoridad administrativa del
Ministerio del Trabajo se fundamenta en su
norma especial que es la Ley 1610 de 2013 y
se complementa en lo no previsto con el

Codigo de Procedimiento Administrativo y

Es aquel que utiliza la

de lo Contencioso Administrativo. La
finalidad del procedimiento es la verificacion
de la comision o no de infracciones a las
normas laborales individuales o colectivas o
de riesgos laborales y que se adopte una
decision con fundamento en la Ley y en la
preservacion de los fines del Estado.

Procedimiento Averiguacion Preliminar:
Actuacion facultativa de comprobacion,
desplegada por servidores del Ministerio del
Trabajo, cuya finalidad es determinar el
grado de probabilidad o verosimilitud de la
existencia de una falta o infraccion, identificar
a los presuntos responsables de esta o recabar
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elementos de juicio que permitan efectuar
clara,
circunstanciada de los hechos puestos en
conocimiento o que se pretenden averiguar.
Esta actuacion permite determinar si existe
mérito para
Procedimiento Administrativo Sancionatorio

una  valoracion precisa vy

suficiente iniciar un

eficaz, eficiente y efectivo.

Procedimiento de cobro coactivo: Tramite
que adelanta la misma entidad y que contiene
varias etapas para obtener un recurso
economico producto de una sancién que
constituye titulo y presta mérito ejecutivo.

Procedimiento de conciliaciéon: Mecanismo
de resolucion de conflictos a través del cual se
gestionan la solucion de las diferencias entre
dos o mds personas, con la ayuda de un
tercero neutral y calificado, denominado
conciliador y que en el Ministerio de hace
ante un Inspector del Trabajo.

Prueba: Cosa material, hecho, suceso, razéon o
argumento con que se intenta probar que algo
es de una determinada manera y no de otra.

Pruebas sumarias: Aunque la legislacion
colombiana no define lo que debe entenderse
por prueba sumaria, su nocién ha sido
precisada por la doctrina y la jurisprudencia
nacionales. Asi, para Antonio Rocha Alvira,
la prueba sumaria es aquella que auin no ha
sido controvertida por aquel a quien puede
perjudicar, y de
jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia, la prueba sumaria es plena prueba, lo
que quiere decir que debe reunir las mismas
condiciones de fondo de cualquier prueba,
que sea pertinente o conducente, esto es, que
sea la adecuada para demostrar un hecho o
un acto juridico concretos. En ese sentido la

conformidad con la
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doctrina ha sido uniforme en sefialar que la
prueba sumaria suministra al juez la certeza
del hecho que se quiere establecer en
idénticas condiciones que lo hace la plena
prueba, con la diferencia que la prueba
sumaria no ha sido sometida a contradiccién,
ni conocimiento o confrontacion por la parte
contra quien se quiere hacer valer. Siendo
claro que la prueba sumaria es aquella que
retine las caracteristicas de plena prueba que
aun no ha sido controvertida, su exigencia
para el decreto de las medidas no vulnera los
postulados constitucionales ni menoscaba las
posibilidades del debido proceso para el
demandante, puesto que siendo las medidas
cautelares de cardcter preventivo y
provisional, el debate probatorio sobre la
titularidad de los derechos y la validez de los
documentos aportados se da a plenitud
dentro del proceso verbal respectivo ante los
jueces competentes de la justicia ordinaria
civil. (C. Const C 523/09 M.P.: Maria Victoria
Calle Correa).

reclamos,

PQRSD: Peticiones,

sugerencias y denuncias.

Q

Queja: Manifestacién de una persona natural
o juridica que tiene por objeto poner en
conocimiento del Ministerio del Trabajo
conductas irregulares de sus funcionarios en
el marco del cumplimiento de su labor.

quejas,

Querella: Peticién verbal, escrita o via correo
electronico, presentada por parte o tercero
interesado ante la autoridad administrativa
del trabajo con el fin se adelante una
que permita
verificar el cumplimiento de las normas
laborales individuales, colectivas, del sistema

actuacion administrativa
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de seguridad social en pensiones, riesgos
laborales y demas prestaciones sociales a su
cargo.

R

Reclamo: Expresion de inconformidad de
una persona natural o juridica referente a la
prestacion indebida o deficiente de un
servicio o la falta de atencién de una solicitud
o de los servicios que en general ofrece el
Ministerio del Trabajo en cumplimiento de
sus funciones.

Reclamacion Laboral: Solicitud mediante la
cual los ciudadanos ponen en conocimiento
del Ministerio del Trabajo,
omisiones irregulares determinadas por el
(los) empleador(es) hacia su(s) trabajador(es),
en desarrollo de la relacién laboral.

acciones u

Reglamento de trabajo: Conjunto de normas
que determinan las condiciones a que deben
sujetarse el empleador y sus trabajadores en
la prestacion del servicio (art. 104 del C.S.T.).

Reglamento de higiene y seguridad: Los
empleadores que tengan a su servicio diez
(10) o mas trabajadores permanentes deben
elaborar un reglamento especial de higiene y
seguridad, a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes a la iniciacién de labores, si
se trata de un nuevo establecimiento. (...) (art.
349 del C.S.T.).

Resolucion: Accion o efecto de resolver. Fallo
o providencia de una autoridad

S
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Salario: Elementos integrantes: Constituye
salario no solo la remuneracion ordinaria, fija
o variable, sino todo lo que recibe el
trabajador en dinero o en especie como
contraprestacion directa del servicio, sea
cualquiera la forma o denominacién que se
adopte,
bonificaciones habituales, valor del trabajo
suplementario o de las horas extras, valor del
trabajo en dias de descanso obligatorio,
porcentajes sobre ventas y comisiones (art.
127 del C.S.T.). / Pagos que no constituyen
salario: Las sumas que ocasionalmente y por
mera liberalidad recibe el trabajador del
empleador, como primas, bonificaciones o
gratificaciones ocasionales, participacion de
utilidades, excedentes de las empresas de
economia solidaria y lo que recibe en dinero
0 en especie no para su beneficio, ni para
enriquecer su patrimonio, sino para
desempeniar a cabalidad sus funciones, como
gastos de representacion,
transporte, elementos de trabajo y otros
semejantes. Tampoco las prestaciones
sociales de que tratan los titulos VIII y IX del

como primas, sobresueldos,

medios de

C.S.T., ni los beneficios o auxilios habituales
u ocasionales acordados convencional o
contractualmente u otorgados en forma
extralegal por el empleador, cuando las
partes hayan dispuesto expresamente que no
constituyen salario en dinero o en especie,
tales como la alimentacion, habitaciéon o
vestuario, las extralegales, de
vacaciones, de servicios o de navidad (art. 128
del C.S.T.).

primas

Salario en especie: Toda aquella parte de la
remuneracion ordinaria y permanente que
reciba el trabajador como contraprestacion
directa del servicio, tales como alimentacion,
habitacion o vestuario que el empleador
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suministra al trabajador o a su familia (art.
129 del C.S.T.).

Salario minimo: El que todo trabajador tiene
derecho a percibir para subvenir a sus
necesidades normales y a las de su familia, en
el orden material, moral y cultural (art. 145
del C.S.T.).

Salarios variables: Cuando no se trate de
salario fijo
remuneraciéon por tarea, a destajo, o por
unidad de obra, el salario computable, para
los efectos de la remuneracion del descanso
dominical, es el promedio de lo devengado
por el trabajador en la
inmediatamente anterior, tomando en cuenta
solamente los dias trabajados (art. 176 del
CS.T).

como en los casos de

semana

Sancion: Consecuencia o efecto impuesto al
investigado o representantes de estos, segun
sea el caso,
disposiciones vulneradas en materia laboral o
norma especifica.

cuando se evidencian

Sindicatos de trabajadores: Los sindicatos de
trabajadores se clasifican asi: a) De empresa,
si estan formados por individuos de varias
profesiones, oficios o especialidades, que
prestan sus servicios en una misma empresa,
establecimiento o institucién; b) De industria
o por rama de actividad econdmica, si estan
formados por individuos que prestan sus
servicios en varias empresas de la misma
industria o rama de actividad econdémica; c)
Gremiales, si estan formados por individuos
profesion,
especialidad, d) De oficios varios, si estan
formados por trabajadores de
profesiones, disimiles o inconexas. Estos
ultimos solo pueden formarse en los lugares

de wuna misma oficio o

diversas
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donde no haya trabajadores de una misma
actividad, profesion u oficio en nuimero
minimo requerido para formar uno gremial,
y solo mientras subsista esta circunstancia
(art. 356 del C.S.T.).

Sistema de seguridad social integral: El
sistema de seguridad social integral tiene por
objeto garantizar los derechos irrenunciables
de la persona y la comunidad para obtener la
calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la protecciéon de las
contingencias que la afecten.

El sistema comprende las obligaciones del
Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura
de las prestaciones de caracter econdmico, de
salud y servicios complementarios, materia
de esta Ley, u otras que se incorporen
normativamente en el futuro (art. 1°. L.
100/93).

Solicitud: Peticién verbal, escrita o via correo
electrénico, presentada por parte o tercero
interesado ante la autoridad administrativa
del trabajo con el fin se adelante una
actuacion administrativa que defina una
registre accion  del
peticionario ante el Ministerio del Trabajo.

situaciéon o una

Subsidio
pagadera en dinero, especie y servicios a los
trabajadores de
ingresos, en proporcion al nuamero de
personas a cargo, y su objetivo fundamental
consiste en el alivio de las cargas econdmicas
que representa el sostenimiento de la familia,
como nucleo basico de la sociedad (art. 1° L.
21/1982).

Familiar: Prestacidon  social

medianos y menores

Sugerencia: Recomendacién que formula el
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ciudadano,
cumplimiento de la labor institucional.

para generar mejora en el

T

Titulo ejecutivo: Son aquellos documentos
que provienen del deudor o de su causante, y
que contienen una obligacion clara, expresa y
actualmente exigible contra él y a favor de las
entidades publicas. En el Ministerio del
Trabajo los titulos ejecutivos provienen de las
impuestas  dentro de los
procedimientos administrativos
sancionatorios por violacion de normas
laborales y de riesgos laborales, multas por
sanciones disciplinarias, reintegro de sumas
de dinero a funcionarios o ex funcionarios y
de las polizas por incumplimiento de los
contratos suscritos por la entidad.

multas

Trabajo: Toda actividad humana libre, ya sea
intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre que
se efectiie en ejecucion de un contrato de
trabajo (art. 5° del C.S.T.).

material o

Trabajo a domicilio: Contrato de trabajo con
la persona que presta habitualmente servicios
remunerados en su propio domicilio, sola o
con la ayuda de miembros de su familia por
cuenta de un empleador (art. 89 del C.S.T.).

U

Usuario: Persona natural (ninos, ninas,
adolescentes, adultos,
personas en condicion de discapacidad o
vulnerabilidad) o juridica destinataria de los

productos, tramites y servicios que ofrece el

adultos mayores,
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Ministerio del Trabajo.

V

Vicio de consentimiento: Los vicios que
afectan la autonomia de la voluntad de una
persona en su consentimiento, son el error, la
fuerza y el dolo (art. 1508 del C.C).

Videollamada: Servicio en linea que hace
parte del Canal Virtual, al que se accede a
través del enlace vigente del Portal Web de
Mintrabajo. Su funcionalidad es similar al
Chat, con la ventaja de observar a su
interlocutor,
seguridad para el ciudadano.

generando  confianza y
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