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Aspirante

CARLOS ALBERTO GARCIA NEIRA
CEDULA:

ID INSCRIPCION:

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado de Reclamacion No. PE202509000000103
Asunto: Respuesta a reclamacion presentada en contra de los resultados de la prueba

escrita, en el marco del Concurso de Méritos FGN 2024.

El 3 de marzo de 2025, la Comision de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la
Nacion expidi6 el Acuerdo No. 001 de 2025, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del
concurso de méritos para proveer vacantes definitivas en las modalidades de ascenso e ingreso,
en la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacién perteneciente al Sistema Especial
de Carrera”. En dicho acto administrativo se dispuso, entre otras etapas, la aplicacién de
pruebas escritas destinadas a la evaluacion de competencias generales, funcionales y
comportamentales, cuyo objeto es verificar los conocimientos, la capacidad, la idoneidad y la
potencialidad de los aspirantes admitidos, a efectos de determinar su aptitud para el desempeno
eficiente de las funciones y responsabilidades propias del empleo, asi como establecer una

clasificacion conforme a las calidades exigidas para su ejercicio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del Acuerdo No. 001 de 2025, los
aspirantes disponen de un término de cinco (5) dias, contados a partir de la publicacion de los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, para formular reclamaciones, las cuales deberan
presentarse de manera tnica y exclusiva a través de la aplicacion SIDCA3, accesible mediante el
enlace: https://sidcag.unilibre.edu.co/concursosLibre/. El conocimiento y tramite de dichas
reclamaciones corresponde a la UT Convocatoria FGN 2024, en virtud de la delegacion efectuada

a través del contrato suscrito con la Fiscalia General de la Nacion.
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En este contexto, el dia 19 de septiembre de 2025, se publicaron los resultados
preliminares de las pruebas escritas, y, el plazo para presentar reclamaciones se surti6 entre las
00:00 horas del 22 de septiembre hasta las 23:59 pm de 26 de septiembre de la presente

anualidad.

Revisada la aplicacion web SIDCAS3, se constato6 que, dentro del término establecido, usted

presentd reclamacion, frente a los resultados publicados, en la cual solicita:

“Solicitud de acceso preguntas y respuestas”

“Cordial saludo En atencién a lo establecido en la normativa del concurso respecto a las
reclamaciones contra los resultados de las pruebas escritas, comedidamente solicito acceso a las
pruebas generales, funcionales y comportamentales que presenté, a fin de validar contra la clave
de respuestas correctas cudles fueron las preguntas que contesté erradamente y asi poder

fundamentar mi reclamacién contra el resultado obtenido en caso de evidenciar posibles errores

en la calificacion.”

Adicionalmente, con ocasion de la jornada de acceso al material de pruebas, usted
complement6 su reclamacion, dentro del plazo establecido, especificamente los dias 20 y 21 de

octubre del presente afio, en la que solicit6 en la que solicit6:

“(...) En atencién al radicado PE202509000000103, presento complementacion sustentada de
la reclamacién interpuesta respecto a la prueba especifica aplicada por la Universidad Libre
para el empleo postulado en la Fiscalia General de la Nacion. El andlisis técnico y normativo que
adjunto evidencia ambigiiedad o error conceptual en las preguntasi2, 27, 31, 41, 42, 55, 68y 77.
Se solicita la revision de la clave oficial toda vez que la alternativa sefialada por la Universidad
Libre no corresponde al enfoque técnico exigido en el ejercicio profesional de la comunicacién
institucional. Mi posicién se fundamenta en que las respuestas que seleccioné corresponden de
manera mas precisa a la normativa, a la técnica profesional aplicable y a las guias académicas
reconocidas, como lo demostraré en los argumentos y evidencias que aporto en este escrito. Por
tanto, solicito se corrija la calificacién asignada, en estricto apego a los principios de objetividad,
transparencia y mérito que rigen este proceso (arts. 29 y 209 C.P. y art. 31 Ley 909 de 2004). En
el archivo anexo se exponen, una a una, las justificaciones detalladas de cada pregunta con citas

normativas y doctrinales verificables. en caso de que la Universidad Libre consideren que mis
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planteamientos no son de recibo, respetuosamente solicito que la respuesta que se me otorgue
cumpla con los siguientes dos criterios: 1. Que sea argumentada, sustentada en normativa,
referencias bibliogrdficas y evidencias textuales aplicables al caso. 2. Que rebata de manera
expresa cada uno de los argumentos que presento en este derecho de peticién, evitando
respuestas genéricas o estandarizadas que se limiten a reproducir la plantilla de justificacion de
respuestas “correctas”. Una respuesta automdtica o sin el debido andlisis desconoceria mi
derecho de defensa, el principio de objetividad y el caracter meritocratico del concurso, lo cual
configuraria una vulneracion de derechos fundamentales. En consecuencia, advierto
respetuosamente que, en caso de que la contestacién a mis reclamaciones no cumpla con los
criterios antes sefialados, me veré en la obligacién de instaurar la correspondiente Accién de
Tutela y de informar la situacién a la supervision del contrato suscrito entre la Fiscalia y la
Universidad Libre, a fin de que se adopten las medidas correctivas pertinentes. Confiando en que
primaran la objetividad y la transparencia en la revisién de mi caso, agradezco la atencién a
esta solicitud y quedo atento a una respuesta debidamente sustentada. Cordialmente, Carlos

Garcia (...)”

En virtud de lo anterior, se responde de fondo su reclamacion, en los siguientes términos:

1. De acuerdo a lo mencionado en su escrito de reclamaciéon “...) clave de respuestas

correctas cudles fueron las preguntas que contesté erradamente (...)", se da respuesta de la siguiente

manera:

Tipo de prueba ftem lic(a)srll)::ts;a stsll):il::;iélel Resultado
COMPETENCIAS GENERALES 1 A C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 2 A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 3 B B ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 4 A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 5 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 6 A C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 7 C A ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 8 B C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 9 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 10 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 11 B B ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 12 B C ERROR
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Tipo de prueba ftem Respuesta ReSpl.leSta del Resultado
correcta asplrante
COMPETENCIAS GENERALES 13 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 14 A C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 15 A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 16 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 17 A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 18 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 19 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 20 B B ACIERTO
COMPETP%\IUCI;‘QE Egﬁ%gNALES B 21 B B ACIERTO
COMPETP%\IUcéﬁi Egﬁ%gNALES B 22 C C ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 23 C c ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 24 1 : ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 25 A B ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 27 B A ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 29 L B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 30 A A ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 31 C A ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 32 B B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 33 = B ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 34 = A ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 35 B B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 36 C C ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 37 C B ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 38 A A ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 39 A A ACIERTO
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Tipo de prueba ftem ltf)srli-gztsza R‘:lssl;il::ltﬁgel Resultado
COMPET})%}%?E IéICJ)II\\I/I%I(\)INALES - 40 C C ACIERTO
COMPETPEé\IUCégi ggll\\T/I%I(\)INALES - 41 B A ERROR
COMPETP%E{QE Egll\\T/l%gNALES - 42 C B ERROR
COMPETPFi{l\[]_%gi Egll\\l/l(gl(\)INALES = 43 B B ACIERTO
COMPETP%%EE EICJ)II\\I/I%I(\)INALES = 44 B B ACIERTO
COMPETP]%\IUCF?I;SX ggll\\I/I%I?INALES = 45 C C ACIERTO
COMPETP]%\IUCF?I;SX Eglljd(%}l(\)lNALES = 46 B B ACIERTO
COMPETPEE\IUCE{QE 18[3)11\\1/[%11(\)1NALES = 47 C C ACIERTO
COMPETPI%\IUCngi Egl;\fq%gNALES - 48 A A ACIERTO
COMPETP]%\IUCF?I;SX Eglljd%gNALES = 49 B B ACIERTO
COMPETP]%\IUCF?I;SX Eglljd%gNALES = 50 C C ACIERTO
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2, Para atender su solicitud sobre las justificaciones de las preguntas 12, 27, 31, 41, 42, 55,

68 y 77, se da respuesta de la siguiente manera:

Item Respuesta Justificacion respuesta Respuesta Justificacion de la

correcta correcta del respuesta escogida por el
aspirante aspirante

12 B es correcta, porque la Guia parala | C es incorrecta, porque proveer
Administraciéon del Riesgo y el evidencia del control aplicado
Disefio de Controles en Entidades durante las actividades del
Pablicas en su version 6, emitida proceso para atacar la
por el Departamento ocurrencia del riesgo,
Administrativo de la Funcién corresponde a los controles
Pablica, establece que los detectivos de acuerdo con lo
controles correctivos son aquellos establecido en la Guia para la
que se accionan en la salida del Administracion del Riesgo y el
proceso y después de que se Diseno de Controles en
materializa el riesgo. Entonces, en Entidades Publicas en su
el caso se indica que se version 6, emitida por el
materializ6 un riesgo y la auditora Departamento Administrativo
solicita evidencias de los controles de la Funciéon Publica. Por lo
correctivos que fueron tanto, de acuerdo con la
accionados, por ende, lo que le informacién suministrada en
corresponde al profesional es el caso, el profesional debe
“suministrar evidencia del control evidenciar  los  controles
aplicado en las salidas del proceso correctivos que fueron
para atacar el impacto del riesgo”. accionados, por lo que
corresponde entonces,
suministrar  evidencia del
control aplicado en las salidas
del proceso para atacar el
impacto del riesgo, puesto que

el riesgo ya se materializo.
27 B es correcta, porque la rendicion | A es incorrecta, porque el
de cuentas de la administracién informe ejecutivo que se

BOGOTA D.C. UNIVERSIDAD LIBRE SEDE CENTENARIO / Direccién Calle 37 # 7 - 43
Call center: (601) 9181875 / e-mail: infosidca3@unilibre.edu.co

¢
U TRcR ] 2024



FISCALIA

UT CONVOCATORIA NN 2024 |

Item

Respuesta
correcta

Justificacion respuesta
correcta

Respuesta
del
aspirante

Justificacion de la
respuesta escogida por el
aspirante

pablica es wun espacio de
interlocucién entre los servidores
publicos y la ciudadania y tiene
como finalidad generar
transparencia, condiciones de
confianza y garantizar el ejercicio
del control social tal y como lo
define el Departamento
Administrativo de la Funcién
Puablica (DAFP) en su "Guia para
la Rendicién de cuentas de la
Administracion Ptblica a la
ciudadania" (2005, p. 5). Para
hacerlo posible, se definen
diferentes roles y
responsabilidades y en el caso que
nos ocupa, donde se debe incluir
el rol del equipo de
comunicaciones, al respecto, la
Fiscalia General de la Nacién
(FGN) en su “Plan de Medios”
(s.f., p. 13) menciona que la

“Direccién Nacional de
Comunicaciones, Prensa vy
Protocolo, coordinara los

aspectos relacionados con la
convocatoria publica a través de
los medios de comunicacién y de
la p4gina www.fiscalia.gov.co”.

presenta es un rol y
responsabilidad concerniente
al Despacho del Fiscal General
y mno del equipo de
comunicaciones como  se
solicita en el caso. La Fiscalia
General de la Nacién (FGN) en
su “Plan de Medios” (s.f., p.
14), menciona como
responsabilidad del Despacho
Fiscal General: revisar los ejes
tematicos a tratar y “realizara
el informe ejecutivo que
presentara el sefior Fiscal
durante la audiencia publica”.
Lo correcto es que el
funcionario incluya dentro del
plan de comunicacién interna
que el rol del equipo de
comunicaciones se refiere a
coordinar los aspectos
relacionados con la
convocatoria  usando los
medios disponibles, tal y como
se establece en el "Plan de
Medios" anteriormente citado.

31

es correcta, porque a diferencia de
otros géneros periodisticos, y
dada su necesidad de cautivar al
lector, en la crbnica se entiende
que es necesario hablar desde la
experiencia misma del periodista.
Esto significa que se utiliza la
primera persona como forma
gramatical. De acuerdo con Maria
Fitzgerald (s.f.), del Centro de
Espafiol de la Universidad de los
Andes, en su articulo "¢Coémo
escribir una cronica
periodistica?”", menciona que
hablar desde la importancia del
“yo” “hace que la crbnica sea un
género que muchos han llamado
literario. Incluso, grandes figuras
como Martin Caparrdés han
sefialado que la crbnica bien
podria ser una rama de la
literatura”.

es incorrecta, porque la opci6on
hace referencia a la redacciéon
en tercera persona, la cual se
emplea habitualmente en
noticias, pero no en cronicas
periodisticas. Al  respecto,
Crénicas SEO (2024), en su
contenido "Escribir basado en
reglas del periodismo y
marketing digital", menciona
que “la noticia es el tnico
género en donde se debe
escribir siempre en tercera
persona”. Teniendo en cuenta
esto, y considerando que la
solicitud del caso se refiere a
una crénica, lo correcto es que
el servidor relate la historia
desde su propia experiencia, lo
cual implica redactar en
primera persona gramatical,
de acuerdo con lo sefialado por
Fitzgerald (s.f.).

41

es correcta, porque el reportaje
explicativo se presta a
profundizar en hechos de
trascendencia entre la opinion
publica y, aunque tiene un fondo
predominantemente noticioso, no

es incorrecta, porque el
reportaje de investigacion es
un tipo de documento
académico o profesional que
informa sobre los hallazgos y
resultados obtenidos en una
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Item Respuesta Justificacion respuesta Respuesta Justificacion de la
correcta correcta del respuesta escogida por el
aspirante aspirante
deja de detallar las causas y investigacibn, ya sea un
efectos de la noticia. Ademas, el experimento, una tesis o una
caso solicita el reportaje para disertacion, como se explica en
cumplir con el objetivo de la seccion "Reportaje
evidenciar una actuacion judicial, explicativo" del portal
es decir, dar a conocer y contar Concepto (s.f.), en su articulo
explicitamente el proceso, por “Reportaje”, sin embargo, este
ende, optar por este tipo de tipo de documento no
reportaje  es una decision responde al objetivo planteado
coherente. Ademés, el portal en el caso, el cual corresponde
Concepto (s.f.), en su articulo a evidenciar una actuacién
“Reportaje” menciona que el judicial. Por lo tanto, lo
“Reportaje explicativo. Investiga y correcto es que el funcionario
da a conocer sucesos que resultan opte por desarrollar un
importantes a nivel popular”. reportaje explicativo, ya que

desde este formato puede dar a
conocer los sucesos que
resultan importantes a nivel
general, como lo establece la
citada fuente en el articulo

“Reportaje”.

42 C es correcta, porque para la|B es incorrecta, porque los
redaccion del reportaje es elementos que presenta la
importante contar con una opcion corresponden a los
primera versiéon que incluya una aplicables para la redaccion de
introduccién, un desarrollo y un una cronica, la cual inicia con
desenlace; ademas, debe una trama e interrogantes que
incorporar citas objetivas de se van resolviendo a lo largo
fuentes calificadas y un titulo del texto. Ademads, otras
descriptivo que cautive a la caracteristicas de la crénica
audiencia, con el fin de lograr un son que “hace uso de figuras
producto final de calidad vy retdricas; cuenta con un eje en
alineado con el objetivo principal, torno del cual gira la historia;
que en este caso es informar sobre tiene un personaje central y
una actuaciéon judicial. Esto, de puede tener  personajes
acuerdo al portal Concepto (s.f.), secundarios; entre otros”
en su articulo "Reportaje”. (Delgado, s.f.). Sin embargo,

esto no resuelve la solicitud del
caso, ya que sSe requiere
mencionar cémo ordenar el
documento para cumplir con el
proposito comunicacional.
Para atender la solicitud, el
servidor debe elaborar un
borrador con introduccién,
desarrollo y desenlace, contar
con citas objetivas de fuentes
calificadas y un titulo que
cautive, entre otras
caracteristicas, de acuerdo con
Concepto (s.f.) en su articulo

"Reportaje".

55 C es correcta, porque la opcién | A es incorrecta, porque la opciéon
menciona los pasos clave para menciona de forma general
mantener una adecuada algunos pasos para la creacion
planeacién y preparaciéon ante de un plan de comunicacién
eventuales momentos de crisis en interna y externa en el cual se
organizaciones, tanto publicas deben definir el propésito —
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Item Respuesta Justificacion respuesta Respuesta Justificacion de la
correcta correcta del respuesta escogida por el
aspirante aspirante

como privadas. De acuerdo con el alineado con la  mision
Centro de Entrenamiento Politico institucional—, el puablico (con
(CAEP), en su Manual para el un enfoque ciudadano), los
manejo de crisis (p. 31), es canales y los mensajes clave,
fundamental realizar una de acuerdo con el
evaluacion de la situacion, direccionamiento estratégico y
mantener un monitoreo los Objetivos de Control de
constante, planificar las Informacion y Comunicacion
respuestas y hacer seguimiento del Modelo Estindar de
para observar la evoluci6on del Control Interno (MECI) (s.f.).
evento, ya sea en términos de No obstante, esto no da
contenciébn o  agravamiento. respuesta a la solicitud del
Ademas, se debe definir un comité caso, que requiere los pasos
de crisis que asuma su rol y cuyos especificos para desarrollar un
miembros alineen sus acciones plan de contencion en gestiéon
con los procesos establecidos para de la comunicacion durante
la contencién. una crisis. Por ello, lo
adecuado es que el servidor
incluya acciones como
evaluacion, monitoreo,
planificaciéon y seguimiento,
las cuales deben actualizarse
constantemente, como lo
sefiala el Centro de
Entrenamiento Politico

(CAEP, p. 31).

68 es correcta, porque el caso solicita | B es incorrecta, porque los
una estrategia de difusion medios mencionados en la
institucional, la cual debe opci6n hacen parte del listado
realizarse a través de los medios de herramientas para la
internos, los cuales deben estar comunicacién publica que la
actualizados permanentemente y Fiscalia General de la Naciéon
garantizar una cobertura masiva a ha establecido en su Plan de
todos los servidores de la entidad. Medios (s.f., p.7). Sin
En ese sentido, el Plan de Medios embargo, esta opcion no
del Proceso de Gestion de la responde adecuadamente a la
Comunicacion de la Fiscalia solicitud del caso, ya que se
General de la Nacion. (s.f., p. 12) requiere el uso de medios de
enumera estos medios como: tipo interno, es decir, los
“intranet;  carteleras fisicas; denominados institucionales o
sonido interno; Correo corporativos. Por lo tanto, lo
electrénico; pantallas correcto es que el servidor
informativas internas; revista utilice medios como el correo
Huellas; impresos y electronico, la intranet y las
publicaciones; identidad visual carteleras fisicas, entre otros,
(manual); protocolo de eventos que permiten una
institucionales (manual); comunicaciéon méas directa con
monitoreo de medios (sujeto a el publico objetivo.
proceso de contratacién); registro
y archivo de iméagenes y
fotografias; rendicion de cuentas
a la ciudadania; informe de
gestion”.

77 es correcta, porque el abrebocas | A es incorrecta, porque la
es la fuente directa para conocer instruccion solicita informar
quiénes deben ser mencionados y especificamente qué asistentes
saludados por el presidente, ya destacados tiene la Casa
que contiene los nombres y cargos Militar en el saludo
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Item Respuesta Justificacion respuesta Respuesta Justificacion de la
correcta correcta del respuesta escogida por el
aspirante aspirante

de las personalidades designadas
por la Casa Militar para participar
en ese momento del acto. De
acuerdo a lo que establece el
Manual de Protocolo (2016) de la
Fiscalia General de la Nacién, el
abrebocas es la intervenciéon
inicial del acto en la que se saluda
a los invitados especiales con sus
respectivos cargos, dado a su
importancia jerarquica y cargo.
Por lo tanto, el abrebocas si

protocolario, lo cual no se
encuentra en la base de datos
general de invitados, pues esta
solo proporciona informacion
administrativa de los
asistentes, no su rol en el acto.
Segun el Manual de Protocolo
(2016) de la Fiscalia General
de la Naciodn, el abrebocas es la
intervencion inicial del acto en
la que se saluda a los invitados
especiales con sus respectivos

especifica qué personalidades cargos, acorde a su
estaran involucradas importancia  jerarquica y
directamente en el saludo cargo. Por lo tanto, el
protocolario. abrebocas si especifica qué

personalidades estaran
involucradas directamente en
el saludo protocolario,
mientras que la base de datos
de invitaciones no cumple con
este proposito.

Como se observa en el cuadro anterior, cada pregunta cuenta con su respectiva
justificacidn conceptual y técnica y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes
en su construccion, lo cual demuestra que para cada pregunta solo existe una tinica respuesta

correcta.

Cabe senalar que, para la construcciéon de estas pruebas, se conté con un equipo de
expertos en cada una de las teméticas que aborda, cada uno de los indicadores que componen la
prueba, quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente Concurso

de Méritos, garantizando con ello los mas altos estdndares en medicion y evaluacion.

3. Para atender su solicitud sobre la bibliografia usada para la construccion de las preguntas

1,6, 8,12, 25, 33, 37, 51, 70, 82, 83, 84, 87, 89, 96, 97, 98, 99 y 100, se da respuesta de la siguiente

manera:
Tipo de prueba | Posicion Bibliografia
Ley 1615 de 2013. Por la cual se crea el Fondo Especial para la Administracién
de Bienes de la Fiscalia General de la Nacidn, se establecen los Sistemas de
COMPETENCIAS 1 Administracion de Bienes, y se dictan disposiciones generales sobre su
GENERALES funcionamiento. Enero 15 de 2013. DO: 48674 Ley 906 de 2004. Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Penal. (Corregida de conformidad con el
Decreto 2770 de 2004). Septiembre 1 de 2004. DO: 45658 Decreto 016 de 2014.

¢
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Tipo de prueba

Posiciéon

Bibliografia

[Presidente de la Republica de Colombia]. Por el cual se modifica y define la
estructura organica y funcional de la Fiscalia General de la Naci6n. Enero 9 de
2014. DO: 490289 Presidente de la Repiblica de Colombia. Decreto 898 de
2017. [con fuerza de ley]. Por el cual se crea al interior de la Fiscalia General de
la Nacién la Unidad Especial de Investigaciéon para el desmantelamiento de las
organizaciones y conductas criminales responsables de homicidios y masacres
(...) y, en consecuencia, se modifica parcialmente la estructura de la Fiscalia
General de la Nacion, la planta de cargos de la entidad y se dictan otras
disposiciones. Mayo 29 de 2017. DO:50248

COMPETENCIAS
GENERALES

Ley 1095 de 2006. Por la cual se reglamenta el articulo 30 de la Constitucion
Politica. Art 2. DO. 46.440. 2 noviembre 2006.

COMPETENCIAS
GENERALES

Ley 1095 de 2006. Por la cual se reglamenta el articulo 30 de la Constitucion
Politica. Art 2. DO. 46.440. 2 noviembre 2006.

COMPETENCIAS
GENERALES

12

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. (2022). Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
(Versi6én 6) .Colombia).

COMPETENCIAS
FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN

25

Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica (DAFP). (s.f.) ¢Cual es la
estructura del MECI?. https://www1.funcionpublica.gov.co/preguntas-
frecuentes/-
/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/%25C2%25BFcu%25C3%25A1l-es-la-
estructura-del-meci-
?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet INSTAN
CE_sqgxafjubsrEu_assetEntryld=53415423&redirect=https%3A%2F%2Fwww1.f
uncionpublica.gov.co%2Fpreguntas-frecuentes%2F-
%2Fasset_publisher%2FsqxafjubsrEu%2Fcontent%2F%2525C2%2525BFcu%:2
525C3%2525A1l-es-la-estructura-del-meci- Decreto 1599 de 2005. Por el cual
se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.
20 de mayo de 2005. D. O. 45.920. Fiscalia General de la Naci6n. (s.f.). Proceso
de gestion de la comunicacion. Plan de medios. (p. 10)
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/PLAN-DE-
MEDIOS.pdf

COMPETENCIAS
FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN

33

Fitzgerald, M. (s.f.). ¢Como escribir una crénica periodistica? Centro de
Espafiol, Universidad de los Andes. https://leo.uniandes.edu.co/la-cronica-
periodistica/ National Geographic. (2021). {Qué es y como se escribe un
editorial periodistico? https://www.nationalgeographic.com.es/pagina/que-es-
y-como-se-escribe-un-editorial-periodistico.html Consejo de Redaccion.
(2020). Formatos radiales: claves para un mensaje exitoso en la radio.
https://consejoderedaccion.org/formacion/formatos-radiales-claves-para-un-
mensaje-exitoso-en-la-radio/

COMPETENCIAS
FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN

37

Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacion. (2019). ¢Cuéles son los
diferentes tipos de géneros periodisticos? https://ieperiodismo.com/generos-
periodisticos/

COMPETENCIAS
FUNCIONALES -
PRUEBA
ESPECIFICA

51

Fiscalia General de la Nacién. Plan de Medios. (s. f.). Plan de Medios.
https://www. fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/PLAN-DE-
MEDIOS.pdf Kapok. (s.f.). How to Correctly Pitch a Press Release to Journalists
[Coémo presentar correctamente un comunicado de prensa a los periodistas].
https://www.kickinitwithkapok.com/blog/how-to-correctly-pitch-a-press-
release-to-journalists/ Fundacién Gabo. (2021). Seguridad digital para
periodistas: ¢Cémo proteger informacion sensible y realizar trabajo
colaborativo sin riesgos?
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/seguridad-digital-para-
periodistas-como-proteger-informacion-sensible-y-realizar Rojas, N. (2021).
¢Qué es la automatizacion del correo electronico y por qué la
necesitas?https://www.infobip.com/es/blog/que-es-la-automatizacion-del-
correo-electronico-y-por-que-la-necesitas

COMPETENCIAS
FUNCIONALES -

70

Fiscalia General de la Nacion. (s. f.). Manual de Identidad Visual de la Fiscalia
General de la Nacion del Proceso de Comunicacion y Relacionamiento
Institucional. Version 07. https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-
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Tipo de prueba | Posicién Bibliografia
PRUEBA content/uploads/Manual-de-Identidad-Visual-de-la-Fiscalia-General-de-la-
ESPECIFICA Nacion.pdf
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - 8o Garr Reynolds. Presentacion Zen: Ideas sencillas sobre el disefio de
PRUEBA presentaciones.
ESPECIFICA
ggﬁéﬁ@ﬁé ? Coémo manfiar imagenes por whatsapp sin‘perder calidad. Whaticket..
PRUEBA 83 https:/ /whatlcket.com/blpg/ como-mandar-imagenes-por-whatsapp-sin-
ESPECIFICA perder-calidad/?utm_ source=chatgpt.com
gg%gfggffég % Adobe. (2024). Archivos PNG con transparencia. .
PRUEBA 84 https://helpx.adobe.com/es/stock/contributor/help/png-with-
ESPECIFICA transparency.html?utm_source=chatgpt.com
Ley 98 de 1993. Por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacién y
gg%gfgﬁgfég ? fomento del libro colombiano. Diciembre 22 gie 1993. DO:4115} Decreto 624 de
PRUEBA 87 ' 1989. [con fueyzg de ley]. Por el c_ual se expide el Estatuto Trlbutarlo. de los
ESPECIFICA impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales.
Marzo 30 de 1989. D.O. 38756.
Garcia-Marin, D. (2019). El storytelling en la comunicacién institucional.
Universidad de Sevilla. Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old
gg&qgfgﬁi\}f&g ? al}d new media coll'ide. NYU Pres_s. Ma}nfredi, J. L. (g022). Comunicacion
PRUEBA 89 pﬁbllga y trqnsform§c16n digital. Universitat Eie Ya}lénaa. Sala\{erria, R (2920).
ESPECIFICA Medios nativos digitales en Espafa: caracterizacion y tendencias. Universidad
de Navarra. Scolari, C. A. (2018). Narrativas transmedia: cuando todos los
medios cuentan. Deusto.
COMPETENCIAS Oppizi. (2024). Guia definitiva de tamafios, dimensiones y disefios de folletos.
FUNCIONALES - 6 Entendiendo la diferencia entre folleto, folleto plegable brochure y flyer. (2024).
PRUEBA 9 https://graficasaladino.com/entendiendo-la-diferencia-entre-folleto-folleto-
ESPECIFICA plegable-brochure-y-flyer/?utm_source=chatgpt.com
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - Adobe. Imprimir Documentos (2024)
PRUEBA 97 https://helpx.adobe.com/es/indesign/using/printing-documents.html
ESPECIFICA
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - 3 Abobe. (2025). Imprimir Documentos.
PRUEBA 9 https://helpx.adobe.com/es/indesign/using/printing-documents.html
ESPECIFICA
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - Adobe. Gestion del Color. (2023).
PRUEBA 99 https://helpx.adobe.com/es/indesign/using/color.html
ESPECIFICA
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - 100 Paredes Garcia, F y Cervantes I. (2012). El libro del espafiol correcto: Claves
PRUEBA para hablar y escribir bien en espafiol. Editorial Espasa.
ESPECIFICA

4. Respecto a su peticion de anulacion de items, es pertinente aclararle sobre el proceso

de construccion y validacion de pruebas que se da antes de la construccion de items:

En la etapa de planeacion del Concurso de Méritos, la Fiscalia General de 1a Nacion (FGN),
realiz6 la delimitacion de los ejes tematicos a partir de las caracteristicas funcionales establecidas

en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN para cada empleo en relaciéon con
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el Grupo o Proceso del SGI donde se encuentra ubicada la vacante. Seguidamente la Union
Temporal recibi6 de la FGN la matriz con los indicadores establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los empleos y sus niveles jerarquicos en los cuales participan.
Posteriormente, la Union Temporal procedio a realizar un analisis de la matriz con el fin de
verificar la pertinencia de los ejes tematicos para identificar los indicadores asignados para cada
empleo, asi como su estructura de prueba y el nivel jerarquico, en relacién con el manual de

funciones de la entidad.

En consecuencia, se evidencia que los indicadores incluidos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y pactadas
con la entidad, lo cual forma parte del Concurso de Méritos FGN 2024

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el analisis de los
items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de calidad

previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacién se analiz6 cuél fue la relaciéon

entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba, si los items
tuvieron algan problema de redaccion, si algtin(os) item(s) no era(n) pertinente(s) para el perfil
que se evaluo, etc. Los analisis en mencion se llevaron a cabo con un equipo de expertos, entre los
que se encuentran los expertos constructores y validadores de los items, la coordinadora de

pruebas, profesional en psicologia (psicometra) y el analista de datos.

Adicional a lo anterior, se realizo la revision cualitativa de los items que no cumplieron
con los criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de preguntas dudosas,
determinando la eliminacion del item que no cumpliera con los criterios a cabalidad; de ahi que

la calificacion definitiva se obtiene después de determinar los items eliminados.

Asi las cosas, para el caso particular de los items 12, 27, 31, 41, 42, 55, 68 y 77, senialados
por usted, y luego del anélisis descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento
acorde con los parametros establecidos dentro del instrumento de evaluacion, superando el

analisis psicométrico y técnico al cual se exponen.

Por otro lado, como resultado del analisis mencionado, en la prueba presentada por usted

le informamos que ninguno de los items de su cuadernillo de prueba fue eliminado.
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5. Para responder la afirmacion relacionada con “(...) El andlisis técnico y normativo que
adjunto evidencia ambigiiedad o error conceptual (...)”, es importante subrayar que las pruebas del
Concurso de Méritos FGN 2024 cuentan con los mas altos estandares de calidad en construcciéon
de pruebas, dada la experiencia del operador encargado de la ejecucion del Concurso de Méritos
FGN2024 en este campo, por esta razdn se cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado
para la construccion de pruebas por competencias laborales, para que, de esta manera, se
garantice que en términos de medicion, se guarde la coherencia entre las preguntas que
conforman cada cuadernillo de pruebas, y los contenidos tematicos que debe dominar el
aspirante, de acuerdo con el empleo al que se presenta.

En cuanto al proceso de construccion de las pruebas escritas y sus respectivos items, es
pertinente aclarar que la Union Temporal fue responsable del disefio y construccion de estos bajo
el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS). Con base en lo anterior, se desarrollaron las

distintas fases, las cuales se describen a continuacion:

¢ Fase 1. Analisis de los indicadores y su definicién operacional: en la etapa de planeacion
del concurso de méritos, la Fiscalia General de la Nacion (FGN), realiz6 la delimitacion de
los contenidos tematicos de las pruebas, a partir de las caracteristicas funcionales
establecidas en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN y las necesidades
de servicio identificadas para las vacantes ofertadas. Seguidamente la Unién Temporal
recibi6 de la FGN la matriz con los ejes tematicos e indicadores identificados para evaluar
a los aspirantes en relaciéon con los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan.
Posteriormente, la Uni6on Temporal procedi6 a realizar un anélisis de este listado, con el
fin de verificar la pertinencia de los indicadores asociados a cada empleo, en funcion de la
relacion con los indicadores incluidos en cada estructura de prueba, el nivel jerarquico del

empleo, y el Manual de Funciones y Requisitos de la Entidad.

¢ Fase 2. Capacitacion y entrenamiento del equipo de construccion y validacion: una vez
definido el grupo de expertos constructores y validadores para la elaboracién y validacion
de los items o preguntas (casos y enunciados y alternativas de respuesta con tinica opciéon
correcta que conformarian las pruebas) se realizaron varias jornadas de capacitacién con

el fin de unificar aspectos psicométricos, metodologicos y procedimentales relevantes y
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necesarios para asegurar las calidades técnicas en la construccion. De igual forma, se

socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacién.

¢ Fase 3. Previo a la construccion de los items, los indicadores con su definiciéon operacional
y la distribucion de estos en cada una de las OPECE o empleos fueron asignados a los
constructores y validadores, expertos en cada area de conocimiento, quienes realizaron un
Analisis Funcional de los empleos, en el que identificaron qué funciones estaban asociadas
al indicador asignado y su definicidon operacional, para proceder a construir y/o validar los
items.
Este proceso garantiz6 la calidad de las pruebas, asegurando que midan de manera precisa
las competencias y habilidades necesarias para desempefar las funciones especificas de

cada empleo.

o Fase 4. Construccion de casos y enunciados: acorde con la definicién de cada indicador y

la experticia del profesional constructor en los temas relacionados, se realiz6 la asignaciéon

de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador; asimismo, se
entregaron los insumos correspondientes relacionados con el Manual Especifico de
Funciones y Requisitos de la FGN, el proposito principal, las funciones esenciales, los
requisitos de formacion académica y experiencia de los empleos del Concurso de Méritos,
con el objetivo de lograr que la construccion refleje la realidad laboral de los empleos que

hacen parte del proceso.

e Fase 5. Validacion de items por pares teméaticos y metodolégicos: la validacion de los
casos, enunciados y alternativas de respuesta con tnica opcion correcta construidos se
realiz6 mediante la estrategia denominada “taller de validacion”, en la cual participaron el
constructor (experto tematico), dos validadores (expertos tematicos de calidades
profesionales y experiencia semejante a la del constructor), el profesional de apoyo
(profesional en Psicologia que verifica el cumplimiento de la aplicaciéon del formato de
evaluacion y lleva control del avance de las estructuras de prueba) y el corrector de estilo
(profesional con experiencia en verificacion, correccion y redaccion de textos académicos),
quienes revisaron simultdneamente el contenido de los casos, enunciados y alternativas de
respuesta a utilizar en la prueba. De igual manera, con base en los conceptos de los

expertos, se realizaron los ajustes correspondientes a cada uno de los items que recibieron
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comentarios durante el taller de validaciéon, para asi ser ajustados y proceder con la

aprobacion.

e Fase 6. Una vez fueron aprobados los casos y enunciados en taller de validacion, se realiz
una ultima revision con el apoyo de un profesional “Doble Ciego” (cuarto experto que no
ha participado en las fases anteriores), en la cual los items fueron aprobados por completo,

garantizando que no tuviesen ningtn tipo de error técnico, teérico o metodoldgico.

Una vez los items fueron validados en esta ultima fase, se procede con la etapa de

ensamble de las pruebas.

Con base en las fases anteriormente expuestas, se detalla la metodologia sobre la que se
establece el proceso de construccion de items de las pruebas del Concurso de Méritos, por lo que
la experiencia para la construccién de items por parte de los expertos funciona como garante de

que ningtn item de la prueba carece de estructura técnica metodologica y, que mide las

competencias y conocimientos del Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN, para
los empleos evaluados; sin dejar de lado la experiencia para la construccion de items por parte de

los expertos participantes.

Adicionalmente, es necesario mencionar que, posterior a la aplicaciéon de la prueba y antes
del proceso de calificacion, cada item se sometid a un anélisis psicométrico por medio del cual se
evaluaron sus calidades técnicas, con el fin de garantizar su adecuada inclusién dentro de la

calificacion para el o los grupos de referencia para los cuales fue aplicado.

En coherencia con lo expuesto, y tal como se precis6 durante todo el proceso, los expertos
contaron con el acompanamiento de un profesional en Psicologia (psicometra) encargado de
verificar y garantizar los aspectos metodologicos esenciales del Formato de Prueba de Juicio
Situacional (PJS) y, adicionalmente, un corrector de estilo encargado de revisar que el item
cumpliera con criterios de claridad y ortotipografico. De esta manera, se asegura que estos seis
profesionales garantizaran el cuamplimiento de la estructura establecida para la prueba, asi como
los criterios técnicos, y metodolégicos que aseguran la claridad de cada uno de los items o

preguntas que las conforman.
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Lo anterior evidencia el adecuado procedimiento para garantizar que los items que
pertenecen a la prueba escrita por usted presentada no revistan de ambigiiedad, confusion, falta

de claridad u otros aspectos.

Ademés, es de precisar también que, dado que el formato que se emplea no es posible
tener respuesta multiclave, toda vez que, las preguntas o items corresponden al tipo de opcién
multiple con Unica respuesta; es decir, solamente una de las alternativas es correcta y las dos
alternativas adicionales no lo son. Por lo tanto, no existe la posibilidad de que dos alternativas
sean 100 % correctas o parcialmente correctas, dado que el argumento técnico o la justificacion
de cada alternativa de respuesta, componentes que hacen parte del item, corresponde con el
criterio técnico, normativo o procedimental bajo el cual se sustentan las razones por la que la
opcion correcta es correcta y se fundamentan las causas por las cuales las otras dos alternativas

no son correctas.

6. Frente a las afirmaciones expresadas por usted, en relacion a que “(...) solicita la revisién
de la clave oficial toda vez que la alternativa seftalada por la Universidad Libre no corresponde al enfoque
técnico exigido (...)”, en primera medida se aclara que la construccion de las pruebas escritas del
Concurso de Méritos FGN 2024, fue estructurada de acuerdo con la necesidad de cada empleo y
determinada por el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN, en relaciéon con la
ubicacion de la vacante, bien en Grupos o Procesos del Sistema de Gestion Integral SGI. En la fase
de planeacion de este concurso, la Fiscalia General de la Nacion (FGN) analizé6 el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN, de los empleos a proveer en el Concurso de

Méritos, en cuanto al proposito principal, las funciones esenciales, los conocimientos basicos o

esenciales, las competencias comportamentales, y los requisitos de formacién académica y
experiencia y su ubicacién en la estructura organica de la entidad. Esto con la finalidad de conocer
a profundidad la naturaleza de los empleos y de esta manera identificar los conocimientos y

competencias que debian ser evaluados en los aspirantes que presentaron las pruebas escritas.

Vale la pena mencionar que los ejes tematicos e indicadores fueron delimitados por la
Unién Temporal y que, con la misma rigurosidad sobre la normativa, procedi6 a la construccion

de las pruebas.
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Lo anterior garantizando los més altos estandares de calidad y pertinencia de las pruebas

escritas y acordes con los documentos que soportan y rigen el Concurso de Méritos.

7. En relacidon con su desconcierto, “(...) solicito se corrija la calificacién asignada (...)”, nos
permitimos indicar que, se aclara que, de acuerdo con la revision en la aplicacion web SIDCA3 y
garantizando la correcta publicacion del puntaje realizado al aspirante, la Uni6én Temporal se

permite ratificar el resultado obtenido, que corresponde con:

Puntaje obtenido

Componente Eliminatorio 71.00

Informacién obtenida del aplicativo SIDCA3

En esa medida, se confirma su resultado de APROBADO en las pruebas, de acuerdo con

el puntaje minimo aprobatorio establecido en el Acuerdo de convocatoria, lo cual indica que

supero las Pruebas de caracter eliminatorio (competencias generales y funcionales); por lo tanto,
CONTINUA en el Concurso de Méritos.

Por otra parte es necesario reiterar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el Concurso de Méritos FGN 2024 para proveer 4000 vacantes
definitivas de los empleos de la Fiscalia General de la Naci6n, el procesamiento de los datos de
las hojas de respuesta y calificaciones, se realizd garantizando la transparencia, operatividad,
confidencialidad, seguridad e inviolabilidad a la reserva en aplicacién de los principios que rigen
el Concurso de Méritos, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura 6ptica de las
respuestas consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta, dicho
procedimiento es realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacién registrada
en dichas hojas, a través de una maquina lectora de marcas 6pticas de alta sensibilidad que es
previamente calibrada y cuenta con altos estandares de calidad; el software utilizado, ademas de
digitalizar los datos leidos, captura altos volimenes de informacién, con alta precision y

exactitud.
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Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las
hojas de los concursantes citados con el uso de herramientas computacionales que garantizan el

cruce correcto de esta informacion.

Debido a la alta sensibilidad de la m4quina lectora, mediante la Guia de Orientacién al

Aspirante de pruebas escritas, se recomendo:

« Marcar las respuestas uUnicamente con lapiz de mina negra ntmero 2, llenando
completamente el circulo que corresponde a su escogencia.

* No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada

* Borrar totalmente (con borrador de nata) la respuesta que desee cambiar.

* Verificar que el nimero de la respuesta coincida con el nimero del item.

» Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no ser4 procesada

por la maquina lectora.

De la misma forma, en la citada Guia se advirti6 también que una marca incorrecta no
seria procesada por la maquina lectora. Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las
instrucciones y recomendaciones dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro y

posterior captura de sus respuestas.

Ahora bien, en atencion a su peticion se realizo una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura 6ptica y una verificacion fisica y manual de su hoja de respuestas,
constatando mediante esta revision que los datos obtenidos corresponden integralmente a los

procesados.

Aunado a lo anterior, es pertinente aclararle que antes de cada proceso de lectura 6ptica

se ejecutan pruebas de captura, verificando el correcto funcionamiento de la maquina lectora.

Para el ejercicio de lectura oOptica, se tienen en cuenta las respuestas correctamente
marcadas, las borradas, la multimarca y las omisiones, resolviendo las inconsistencias de lectura,
las cuales se presentan cuando la base de lectura no coincide con lo consignado en la hoja de
respuestas. Estas inconsistencias solo se identifican en hojas con mal diligenciamiento por parte

del aspirante o problemas de manipulacion en los que se arruguen o manchen estos formatos. En
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este proceso se tiene en cuenta, entre otros, el nimero de registros nulos, ausentes con respuestas,
presentes sin respuestas o nulos y niimero de registro repetido, a efectos de realizar nuevamente

la lectura de las hojas de respuesta.

Estas actividades son previas a la consolidacion de la lectura y, cuando es necesario, se
procede a la verificacién manual. Una vez finalizada la lectura de las hojas de respuesta, se toma
de manera aleatoria un subconjunto de dichas hojas en fisico y se contrasta de forma manual con

el archivo digital de las lecturas para verificar que el proceso se haya ejecutado correctamente.

Por lo anterior, se afirma que el proceso de lectura 6ptica se realiz6 garantizando la
correcta toma de la informacion y evitando todo error posible, pues, como se menciono, el proceso

contd con una etapa de auditoria, la cual tuvo resultados completamente favorables.

8. Frente a lo manifestado en su reclamacion, en donde afirma interponer Derecho de
Peticion, resulta pertinente informarle que este no es el médulo correspondiente para interponer
esta clase de solicitudes, como quiera que este modulo es de uso exclusivo para las reclamaciones
interpuestas con ocasion a la etapa de Pruebas Escritas. No obstante, lo anterior, toda solicitud
allegada por usted, a través de este medio, se dara el tramite correspondiente de una reclamacion.
Una vez precisado lo anterior, se le informa el procedimiento correspondiente para interponer
Derecho de Peticion y la consulta del mismo, en caso de considerarlo necesario. Para ello debera

ingresar al link https://sidca3.unilibre.edu.co/ y dar clic en agregar solicitud de PQR"S como se

muestra a continuacion:
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de Méritos FGN é,/o'

2024

La Fiscalia General de la Nacion y la UT Convocatoria FGN 2024 informan gue:

En cumplimdento de o en el Acuerdo 001 de 2025, los resultados praliminares de
Mwmmmﬂm de Participacian (VRMCP] seréan publicados &1 02
julio de 2025.

conocer os rexuitados debera ingresar 8 raves de s aplicacion SIDCA3 con su
contrasenia

asplirantes podran Interponers raclamaciones frente a 1os resuitados unicaments a trav
SHDCAS, eon #f médulo e RECLAMACIONES, durante los dos dias habiles sigusentes a la focha de
publicacion de estos. s dediy, desde las oo.cl(‘)oas ded 03 de julio, hasta las 23:55 horas det 04 de
Julic de 2025,

= ':“’...
clave
==y

Guias De Orientacion al Aspirante

Acuerdo de Convocatoria, Anexo, Resoluciones, Normatividad y Ejes
Tematicos

Acciones Constitucionales.

Video(s) Concurso de Méritos FGN 2024

Lista de Elegibles.

i o Definitivo de Inscritos.
Agregar Solicitud de PQR'S

Captura de pantalla tomada a SIDCA3

La siguiente imagen refleja las dos opciones que tiene entre el registro de PQR’S o la

consulta de la respuesta:

Bienvenido al formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024

Este Modulo es UNICAMENTE para las solicitudes, quejas o peti diferentes a siones por resultados en las etapas del Concurso de Méritos.

Después de creada la solicitud NO podré modificarla o eliminarla.

Registro de PQR'S Consultar PQR'S

Realice el registro de una nueva PQR'S en las diferentes etapas del proceso. Consulte el estado de sus PQR'S

volver

Captura de pantalla tomada a SIDCA3

Una vez escogida la opcion de registro de PQR’S debera diligenciar el formulario que

alli se desplegara, como se observa a continuacion:
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Bienvenido al formularia de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024

Registro de PQR'S

Ahora para la consulta del mismo, ingrese los datos solicitados, a través de los cuales

podra consultar la respuesta a la peticion presentada mediante la plataforma SIDCAS.

Bienvenido al formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024
Este Mddulo es UNICAMENTE para las solicitudes, quejas o peticiones diferentes a reclamaciones por resultados en las etapas del Concurso de Méritos

Después de creada la solicitud NO podré modificarla o eliminarla.

Consultar PQR'S

Namero de Radicado

— Fecha de Expedicién*
dd/mm/azaa ‘

Numero de Identificacion* ‘

Consnlta POR"

Captura de pantalla tomada a SIDCA3

9. Finalmente, frente a lo mencionado en su escrito de reclamacion, en donde afirma que,
de no obtener respuesta que cumpla con los criterios sefialados por usted, se vera obligado a
instaurar accion de tutela, se le informa que, en caso de considerar alguna vulneracion a sus
Derechos Fundamentales, esta en todo su derecho de acudir a la accién de tutela, como
mecanismo de proteccion de Derechos Fundamentales consagrada en el articulo 86 de la

Constitucién Politica de Colombia.
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En virtud de los anteriores argumentos facticos y legales se CONFIRMA el puntaje
obtenido en la Prueba de Competencias Generales y Funcionales de 71.00 puntos, publicado el
dia 19 de septiembre de 2025, resultado que se vera reflejado en la aplicacion web Sidcas.
Aunado a lo anterior, considerando que el puntaje minimo aprobatorio en la Prueba Funcional es
de 65.00 puntos (segin lo establecido por el articulo 26 del Acuerdo 001 de 2025), usted
CONTINUA en el presente concurso. Asi las cosas, se le informa que el resultado obtenido en la
Prueba de Competencias Comportamentales corresponde a 70.00 puntos. Todo lo anterior con
ocasion a la aplicacion de las Pruebas Escritas y en cumplimiento de lo establecido por el Acuerdo

previamente referenciado y de toda la normatividad que rige la presente convocatoria.

Esta decision responde de manera particular y de fondo su reclamacion, y se comunica a

través de la aplicacion web SIDCA3 https://sidca3.unilibre.edu.co/concursosLibre/, conforme a

lo dispuesto en el Acuerdo No. 001 de 2025, y se reitera que, contra la presente decision, no
procede ningan recurso, de conformidad con lo previsto en el articulo 49 del Decreto Ley 020

de 2014.

Cordialmente,

-

{74

CARLOS ALBERTO CABALLERO OSORIO
Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024
UT Convocatoria FGN 2024

Original firmado y autorizado.

Proyecto: Lady Casasbuenas.

Reviso: Jorge Romero.

Audité: Evelin Baracaldo

Aprobé: Martha Carolina Rojas Roa -Coordinadora Juridica y de Atencién a Reclamaciones UT Convocatoria FGN 2024.
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Bogota D.C. 20 de noviembre de 2025

Sefiores

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024
Operador del Concurso de Méritos FGN 2024
BOGOTA D.C.

CARLOS ALBERTO GARCIA NEIRA, identificado con cédula de ciudadania
namero , inscrito con radicado en el Concurso de
Méritos FGN 2024 para al empleo identificado con el codigo I-107-AP-02-(1)
denominado Profesional Especializado |, presento el siguiente derecho de peticion,
al amparo del articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y de los articulos
5,13, 14 y 16 de la Ley 1755 de 2015, normas que reconocen el derecho de toda
persona a obtener una respuesta de fondo, clara, congruente y completa frente a
sus solicitudes.

Formulo esta peticidon porque, en el marco del el Concurso de Méritos FGN 2024, la
UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 — UNIVERSIDAD LIBRE, en
calidad de operador encargado de la aplicacion y evaluacion de las pruebas, vulneré
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 23 y 29 de la Constitucion
Politica, relativos al derecho de peticién y al debido proceso. Ello debido a que,
frente a la reclamacion presentada por el suscrito contra los resultados de la prueba
de conocimientos, la Universidad no emitié6 una respuesta debidamente motivada,
razonada ni particularizada respecto de los argumentos y pruebas allegadas,
limitandose a remitir una plantilla general de respuestas consideradas correctas, sin
rebatir ni analizar los fundamentos expuestos en mi reclamacion.

Dicha actuacion desconoce el deber de motivacion de las respuestas a
reclamaciones y vulnera mi derecho a una respuesta completa y fundada, asi como
a ejercer adecuadamente el derecho de contradiccion y defensa dentro del proceso
de seleccion.

En los procesos y concursos publicos de mérito cuando se evalla una reclamacion
se debe emitir una respuesta motivada, es decir:

o Debe referirse expresamente a los argumentos del concursante.

o No puede limitarse a repetir una tabla o remitir a un documento genérico,

pues eso impide ejercer el derecho de contradiccion y defensa al no analizar
los argumentos particulares.



HECHOS

Primero: como aspirante inscrito en la Convocatoria FGN 2024, presenté las
pruebas escritas de competencias generales, funcionales y comportamentales,
cuyos resultados preliminares fueron publicados en la plataforma SIDCAS3.

Segundo: una vez conocidos los resultados de las pruebas escritas solicité acceso
al material de las pruebas para validar cuales fueron las preguntas que
supuestamente contesté mal.

Tercero: Después de que se me permiti0 acceder al material de la prueba
(cuadernillo, hoja de respuesta y clave oficial) , tras revisar las preguntas que fueron
calificadas como incorrectas, adverti que algunas de las respuestas seleccionadas
por mi eran en realidad correctas, segun los argumentos, fundamentos legales y
evidencias que respaldaban mis respuestas.

En consecuencia, presenté una reclamacion a través de la plataforma SIDCAS, en
la cual expuse de manera detallada y documentada los argumentos juridicos y
textuales que respaldaban mis respuestas, refiriéndome especificamente a ocho (8)
preguntas calificadas como erradas.

En dicha reclamacion solicité expresamente a la Universidad Libre que, en caso de
considerar que mis argumentos no eran validos, emitieran una respuesta motivada y
debidamente fundamentada, en la cual rebatieran de manera clara, individual y con
sustento en documentos legales y evidencias textuales cada uno de los argumentos
y pruebas que aporté.

Asimismo, adverti que en caso de que la respuesta a cada uno de mis
requerimientos expuestos en el derecho de peticibn no cumpliera con el criterio
solicitado, instauraria accion de tutela para que se aplicaran las medidas que
correspondan.

Cuarto: con posterioridad la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 -
UNIVERSIDAD LIBRE publicé en la plataforma SIDCA3 las respuestas a las
reclamaciones presentadas.

No obstante, las respuestas emitidas no abordan de manera directa los argumentos
ni las pruebas presentadas en mi reclamacion sobre las ocho preguntas
impugnadas. La Universidad Libre, mediante una matriz que aparenta estar
previamente configurada, se limita a ratificar las respuestas que considera
correctas, sin analizar ni refutar los fundamentos, evidencias y normas que presenté
y sustentan mis opciones de respuesta. Dichos elementos demuestran que las
respuestas sefaladas como correctas por la Universidad Libre son erréneas, pues
mis argumentos, pruebas y referencias normativas y académicas las superan en
validez, como expongo a continuacion es estas siete (7) preguntas:



Pregunta 14

Frente a esta pregunta no recibi respuesta por parte de la Universidad Libre como
se evidencia en este pantallazo, pues registran la justificacion de la pregunta 12 que
no solicité omitiendo la pregunta 14.

2. Para atender su solicitud sobre las justificaciones de las preguntas 12, 27, 31, 41, 42, 55,

68 v 77, se da respuesta de la siguiente manera:

Item Respuesta Justificacion respuesta Respuesta Justificacion de la

correcta correcta del respuesta escogida por el
aspirante aspirante

12 B es correcta, porque la Guia parala | C es incorrecta, porque proveer
Administracion del Riesgo y el evidencia del control aplicado
Disefio de Controles en Entidades durante las actividades del
Piblicas en su version 6, emitida proceso para atacar la
por el Departamento ocurrencia del riesgo,
Administrative de la Funcién corresponde a los controles
Publica, establece que los detectivos de acuerdo con lo
controles correctivos son aquellos establecido en la Guia para la
que se accionan en la salida del Administracion del Riesgo y el
proceso v después de que se Disefic de Controles en
materializa el riesgo. Entonces, en Entidades Publicas en su
el caso se indica que se version 6, emitida por el
materializé un riesgo vla auditora Departamento Administrativo
solicita evidencias de los controles de la Funcién Piblica. Por lo
correctivos que fueron tanto, de acuerdo con la
accionados, por ende, lo que le informacién suministrada en
corresponde al profesional es el caso, el profesional debe
“suministrar evidencia del control evidenciar los  controles
aplicado en las salidas del proceso correctivos que fusron
para atacar el impacto del riesgo”. accionados, por lo que
corresponde entonces,
suministrar  evidencia del
control aplicado en las salidas
del proceso para atacar el
impacto del riesgo, puesto que

el riesgo ya se materializd.
- n U, B L I S ]

1. Enunciado de la pregunta objetada

En desarrollo de la auditoria se pregunta sobre la implementacion del MIPG en la
entidad. Por tanto se debe:

A) Afirmar que por norma se debe desarrollar la dimensién y politica de Control
Interno.

C) Asegurar que por norma se estd obligado a adoptar la totalidad de
dimensiones y politicas de gestion.

La Universidad Libre considera como respuesta correcta la opcién A, sin
embargo, solicito la revision de la pregunta y la validacion de la opcion C como
correcta, con fundamento en las normas y guias oficiales del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).



2. Argumentacion juridicay técnica
a) Fundamento normativo expreso

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
desarrollado por el Departamento Administrativo de Funcion Puablica indica que el
MIPG estd compuesto por siete (7) dimensiones, que integran las politicas de
gestion y desempefio institucional. EI Control Interno corresponde a una de esas
dimensiones. Por tanto, la obligacion normativa de las entidades frente al MIPG
no se limita al desarrollo de la dimension de Control Interno, sino que abarca la
totalidad de las dimensiones y politicas que conforman el modelo.

https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/56548624/2024-12-
18 Manual operativo mipg 6V-publicada.pdf/0a5653af-7639-bdal-ec7a-
6cdedl14d7dad?t=1746645145494

b) Interpretacion técnica del DAFP
La Guia Operativa del MIPG (DAFP, version 2024) sefala:

“El MIPG articula la gestion institucional con el Sistema de Control Interno. La
dimension de Control Interno constituye la séptima dimensioén del modelo,
encargada de asegurar su funcionamiento, pero no sustituye las demas
dimensiones ni politicas.”

En consecuencia, el enfoque integral del MIPG implica que todas las dimensiones
deben ser adoptadas por la entidad. La pregunta de la prueba escrita indaga
acerca de la implementacion del MIPG, por tanto, limitar la respuesta a una sola
dimensién (Control Interno) reduce indebidamente el alcance del modelo y
contradice el principio de integralidad que lo caracteriza, evidenciando que si
solo aplica la dimensién de Control Interno, como errbneamente plantea la
Universidad Libre, entonces ya no se estaria hablando del MIPG que es
precisamente el foco de la auditoria de la pregunta 14.

c) Ambiguedad de la pregunta
La pregunta induce a error porque mezcla dos planos distintos:

o El plano operativo de auditoria, que efectivamente revisa la dimensién de
Control Interno como mecanismo de aseguramiento.

e Y el plano normativo del MIPG, donde la obligacion es integral y abarca
todas las dimensiones.

El enunciado pregunta “sobre la implementacion del MIPG”, no sobre la ejecucion
del control interno. Por tanto, de acuerdo con la Guia Operativa del MIPG (DAFP,
version 2024) la interpretacién mas literal, normativa y completa corresponde a la
opcién C.


https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/56548624/2024-12-18_Manual_operativo_mipg_6V-publicada.pdf/0a5653af-7639-bda1-ec7a-6cded14d7da4?t=1746645145494
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/56548624/2024-12-18_Manual_operativo_mipg_6V-publicada.pdf/0a5653af-7639-bda1-ec7a-6cded14d7da4?t=1746645145494
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/56548624/2024-12-18_Manual_operativo_mipg_6V-publicada.pdf/0a5653af-7639-bda1-ec7a-6cded14d7da4?t=1746645145494

d) Principio de interpretacion pro homine y técnica de evaluacién

En concordancia con el principio de interpretacion méas favorable al evaluado
(pro homine) y el principio de razonabilidad técnica en pruebas objetivas, cuando
una pregunta permite dos respuestas plausibles segun el marco juridico vigente,
se debe aceptar ambas como validas dado que no hay univoca correspondencia
entre el enunciado y la clave asignada.

3. Peticién concreta
Solicito respetuosamente:

1. Aceptar la validez de la opcién C como respuesta correcta conforme al
Decreto 1499 de 2017 y la Guia Operativa del MIPG (DAFP, 2024).

Nota: Si en su revision aun insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones, so pena de instaurar accion de
tutela.

Pregunta 31

1. Enunciado de la pregunta objetada

En el programa institucional de TV se hace una cronica relacionada con la
judicializacion de varios adolescentes que participaron en un crimen. Se debe
explicar cual es la persona gramatical a utilizar.

C) Resefiar desde la experiencia propia, entendiéndose que el autor es el testigo de
los hechos que narra.

A) Relatar desde la vivencia de un tercer actor, comprendiéndose que este sujeto es
el protagonista principal.

La Universidad Libre considera correcta la opcién C. Sin embargo, la respuesta
técnica y normativamente correcta es la opcion A.

2. Analisis técnico:
a) Definicion de crénica periodistica

La crénica es un género narrativo informativo que relata hechos reales, pero con
un estilo literario y secuencial.



« En medios institucionales o noticiosos, su objetivo no es la introspeccién del
autor, sino la reconstruccién objetiva de hechos relevantes para el publico.
Por tanto el relato institucional debe mantener un tono objetivo, descriptivo
y respetuoso, en tercera persona, evitando juicios personales o narraciones
subjetivas.

b) Persona gramatical recomendada

e« En cronica literaria, es usual el uso de primera persona (yo), cuando el
autor forma parte del hecho o reflexiona sobre él.

e« En cronica institucional o de TV publica, se usa la tercera persona,
porque el narrador no es protagonista, sino mediador imparcial entre los
hechos y la audiencia.

“‘El narrador en tercera persona confiere distancia y credibilidad al relato
institucional.”

“El mensaje institucional debe ser neutral, claro y respetuoso de la imparcialidad
comunicativa, evitando expresiones subjetivas o testimoniales.”

En consecuencia, en una cronica institucional de TV, el uso de primera persona
(opcion C) es improcedente, porque convierte al narrador en protagonista o testigo,
afectando la neutralidad del relato y el principio de objetividad informativa,
especialmente tratandose de temas judiciales con menores de edad.

La opcion A, en cambio, corresponde al enfoque narrativo exigido en el ambito
institucional: el autor relata hechos desde la vivencia de terceros, manteniendo la
distancia profesional entre institucion, hecho y audiencia.

En el siguiente enlace hay videos institucionales de la Fiscalia General en los que
se evidencia como los presentadores cuando relatan alguna cronica siempre lo
hacen en tercera persona. Solo se utiliza la primera persona cuando habla el
entrevistado o se cita el testimonio de un involucrado en el caso.

https://www.youtube.com/@fiscaliageneraldelanacion-4668/videos

Respuesta Universidad Libre

La respuesta de la Universidad Libre a mi objecion y reclamacién de la pregunta 31
fue la siguiente: es correcta la primera persona (“desde la experiencia propia”),
porque a diferencia de otros géneros periodisticos, y dada su necesidad de cautivar
al lector, en la cronica se entiende que es necesario hablar desde la experiencia
misma del periodista. Esto significa que se utiliza la primera persona como forma
gramatical. De acuerdo con Maria Fitzgerald (s.f.), del Centro de Espafiol de la
Universidad de los Andes, en su articulo "¢ Cémo escribir una cronica periodistica?",
menciona que hablar desde la importancia del “yo” “hace que la crénica sea un
género que muchos han llamado literario. Incluso, grandes figuras como Martin
Caparrds han sefialado que la cronica bien podria ser una rama de la literatura.

No es correcto usarse la tercera persona porque la opcién hace referencia a la
redaccion en tercera persona, la cual se emplea habitualmente en noticias, pero no


https://www.youtube.com/@fiscaliageneraldelanacion-4668/videos

en cronicas periodisticas. Al respecto, Cronicas SEO (2024), en su contenido
"Escribir basado en reglas del periodismo y marketing digital", menciona que “la
noticia es el unico género en donde se debe escribir siempre en tercera persona”.
Teniendo en cuenta esto, y considerando que la solicitud del caso se refiere a una
cronica, lo correcto es que el servidor relate la historia desde su propia experiencia,
lo cual implica redactar en primera persona gramatical, de acuerdo con lo sefialado
por Fitzgerald (s.f.).

Refutacién a la respuesta Universidad Libre

La universidad fundamenta su respuesta en una vision literaria de la cronica,
afirmando que debe escribirse en primera persona para un lector. Sin embargo, esta
interpretacion no aplica para cronica institucional, especialmente en un
programa de TV de la Fiscalia General, donde la audiencia NO es un lector sino
un TELEVIDENTE. Ademas, el contexto institucional (Fiscalia, acciones penales,
Derechos Humanos) exige objetividad, distancia narrativa, proteccién de derechos y
narracion responsable.

Detalles verificados

1. La Universidad Libre mezcla “crénica periodistica literaria” con “croénica
institucional informativa”.

La Universidad cita a Fitzgerald y a Caparrés, autores del ambito literario—
académico, no del ambito institucional.

Pero la pregunta no era literaria, sino comunicacional institucional:
e “En un programa institucional de TV... judicializacién de adolescentes...”.

Por tanto, la narracion en primera persona no es adecuada en contenidos
institucionales porque introduce subjetividad y exposicion personal del servidor
publico o presentador.

2. En comunicacién publica del Estado, no se debe narrar procesos judiciales
desde el “yo”. Las narraciones institucionales deben emplear tercera persona para
asegurar objetividad y evitar subjetividades por parte del presentador. ES un
principio en la gestion publica que toda comunicacién institucional a través de
diferentes medios (boletines de prensa, programas audiovisuales) que se relacione
con procesos judiciales, administrativos o disciplinarios debe emplear un lenguaje
neutral, impersonal y no valorativo.

En contenidos sobre adolescentes judicializados, la primera persona puede
vulnerar:

o interés superior del menor (art. 44 Constitucion),
e reserva judicial,
e neutralidad institucional.



3. La primera persona si existe en cronica literaria, pero NO en crénica
institucional

La Universidad Libre usa cita literaria (Caparrds, Fitzgerald), pero:
e Una cronica periodistica puede escribirse en primera o tercera persona
segun propoésito.
e Una cronica institucional debe escribirse en tercera persona por razones
de neutralidad y responsabilidad publica.

4. La propia Universidad Libre cita una fuente (Crdénicas SEO) que es
incorrecta

Crénicas SEO (marketing digital) no es una referencia valida para comunicacion
publica estatal ni para géneros periodisticos tradicionales.

Ademas, la frase “la noticia es el unico género que debe escribirse en tercera
persona” es falsa:

« Los reportajes investigativos también se narran en tercera persona.
e Las cronicas informativas institucionales se narran en tercera persona.

La Universidad Libre us6 una fuente no académicay la aplico fuera de contexto.

5. Peticién

Aceptar la validez de la opcion A como respuesta correcta, conforme a los
argumentos expuestos.

Nota: Si en su revision adn insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones registradas en los numerales 1 al 4 a
partir del subtitulo Detalles verificados, so pena de instaurar accion de tutela.

Pregunta 41

1. Enunciado de la pregunta objetada

Se debe definir el tipo de reportaje para comunicar un proceso judicial de alto
impacto nacional, por tanto:

B) Se debe optar por el explicativo que da a conocer sucesos que resultan
importantes a nivel popular.

A) Elegir el de investigacion, pues indaga los detalles de un hecho particular que
son desconocidos.



La Universidad Libre considerd correcta la opcion B, pero desde una perspectiva
legal y de acuerdo con la doctrina y manuales de redaccién periodistica
reconocidos, la respuesta correcta es la opcion A.

2. Fundamentacién juridica y técnica

a) Medios de comunicacion y procesos judiciales: una mirada desde la
jurisprudencia constitucional

“Los contenidos comunicacionales sobre procesos judiciales deben sustentarse en
informacion verificada, con enfoque investigativo, garantizando rigor y objetividad.”

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1909-
44502021000200145

A pesar de que en Colombia el derecho a la libertad de expresion cuenta con una
proteccion especial por parte de las autoridades judiciales, su ejercicio esta sujeto a
varias limitaciones y al seguimiento de reglas y procedimientos especificos. En el
caso de la cobertura mediatica a los procesos judiciales, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional advierte que toda la informacion que se dé en el marco de un
proceso judicial debe tener condiciones minimas de veracidad y credibilidad. La
anterior indicacion de la Corte solo es posible mediante la aplicacion de una
metodologia investigativa.

Una de las razones principales por los cuales el derecho a la libertad de expresion
puede limitarse, se debe a las posibles afectaciones que podria causar la falta de
veracidad e imparcialidad a los derechos fundamentales de los intervinientes en un
proceso. En este sentido, la Corte Constitucional, refiriéndose a un caso especifico,
aclaro que: “Tratdndose de hechos que han sido sometidos a investigacion por parte
de los entes de control y de los que se derivan imputaciones de conductas punibles,
la Corte ha llamado la atencion sobre el especial cuidado que se debe observar en
el tratamiento de esta informacion”.

Estas consideraciones jurisprudenciales parten de la fuerte influencia que ejercen
los medios de comunicacion en los procesos judiciales, que abordan las cuestiones
penales extensamente en virtud del principio de publicidad de los procesos y de la
libertad de expresion, lo cual trae una mayor audiencia para el medio, que a través
del conocimiento que obtienen de las investigaciones sobre los procesos, inician un
juicio paralelo en el que sacan y presentan sus propias conclusiones a una
audiencia 4vida de certeza.

b) Qué es un reportaje

El reportaje de investigacion se caracteriza por su labor detectivesca, en la cual se
busca descubrir hechos ocultos o desconocidos. Requiere de una investigacion
exhaustiva, entrevistas a fondo y la bulsqueda de pruebas que respalden las
afirmaciones presentadas.

https://eoclocomunicacion.com/que-es-un-
reportaje/#:~:text=Definici% C3%B3n%20de%20un%20Reportaje,panorama%20m%
C3%A1s%20completo%20y%20enriguecedor.



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1909-44502021000200145
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1909-44502021000200145
https://eolocomunicacion.com/que-es-un-reportaje/#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20un%20Reportaje,panorama%20m%C3%A1s%20completo%20y%20enriquecedor
https://eolocomunicacion.com/que-es-un-reportaje/#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20un%20Reportaje,panorama%20m%C3%A1s%20completo%20y%20enriquecedor
https://eolocomunicacion.com/que-es-un-reportaje/#:~:text=Definici%C3%B3n%20de%20un%20Reportaje,panorama%20m%C3%A1s%20completo%20y%20enriquecedor

El reportaje explicativo (opcion B) se limita a aclarar hechos conocidos, mientras
que el investigativo (opcion A) profundiza y revela detalles inéditos.

En un “proceso judicial de alto impacto nacional”, la finalidad comunicativa no es
solo explicar, sino primero y mas importante investigar y contextualizar causas,
actores y consecuencias, siempre bajo estandares legales, de verificacion y ética
institucional lo que constituye el insumo principal para luego si poder explicar el
hecho. Asi pues, dado el contexto institucional en el que opera la Fiscalia como
cualquier otra entidad del Estado, en sus comunicaciones debe primar la legalidad,
objetividad y veracidad que solo son posibles desarrollando un reportaje
investigativo antes que explicativo.

Contexto del enunciado
“Proceso judicial de alto impacto nacional.” Este tipo de hecho involucra:

e Interés publico elevado,
e Informacién sensible o compleja,
e Necesidad de profundizar causas, actores, evidencias y consecuencias.

Por tanto, no basta con “explicar” (propio del reportaje explicativo), sino que se
requiere primero investigar: contrastar fuentes, analizar expedientes, entrevistar
protagonistas, verificar versiones. Asi pues, se debe elegir el de investigacién, pues
indaga detalles desconocidos y define correctamente el enfoque de un reportaje
investigativo: busqueda, contraste y revelacién de hechos relevantes para el interés
publico, antes de optar por el explicativo.

En el planteamiento de la pregunta 41, la intencionalidad de usar el reportaje
explicativo es dar a conocer sucesos que resultan importantes a nivel popular. La
intencionalidad del reportaje investigativo es indagar por los detalles de un hecho
particular que son desconocidos. Aqui pues hay colision entre decidir si se prioriza
comunicar por popularidad o para garantizar el acceso a la informacion de aquellos
detalles que son relevantes en un proceso judicial de alto impacto nacional. La
respuesta correcta es que dado el contexto institucional y sobre todo legal en el que
opera la Fiscalia General prima la legalidad antes que la popularidad.

Por tanto, la finalidad del reportaje explicativo es ofrecer al publico una comprension
accesible de hechos con amplio interés social. En cambio, el reportaje investigativo
busca desentrafiar informacion desconocida o poco visible sobre un hecho
especifico de trascendencia nacional. En situaciones donde ambas intenciones
chocan —divulgar lo més llamativo o profundizar en lo que resulta crucial para un
proceso judicial de relevancia nacional— prevalece la obligacién institucional. En el
caso de la Fiscalia General, su actuacion esta regida por el marco legal que la
obliga a priorizar la transparencia, el rigor probatorio y el respeto al debido proceso
por encima de consideraciones de popularidad o impacto mediatico.

3. Peticion

Aceptar la validez de la opcién A como respuesta correcta, dado que el tipo de
reportaje aplicable a un proceso judicial de alto impacto por principio legal y de
orden ldgico es el investigativo antes que el explicativo.



Respuesta Universidad Libre

La respuesta de la Universidad Libre fue la siguiente: la opcion correcta es un
reportaje explicativo porque el reportaje explicativo se presta a profundizar en
hechos de trascendencia entre la opinion publica y, aunque tiene un fondo
predominantemente noticioso, no deja de detallar las causas y efectos de la noticia.
Ademas, el caso solicita el reportaje para cumplir con el objetivo de evidenciar una
actuacion judicial, es decir, dar a conocer y contar explicitamente el proceso, por
ende, optar por este tipo de reportaje es una decision coherente. Ademas, el portal
Concepto (s.f.), en su articulo “Reportaje” menciona que el “Reportaje explicativo.
Investiga y da a conocer sucesos que resultan importantes a nivel popular”.

El reportaje de investigacion no es correcto porque el reportaje de investigacion es
un tipo de documento académico o profesional que informa sobre los hallazgos y
resultados obtenidos en una investigacion, ya sea un experimento, una tesis o una
disertacion, como se explica en la seccion "Reportaje explicativo" del portal
Concepto (s.f.), en su articulo “Reportaje”, sin embargo, este tipo de documento no
responde al objetivo planteado en el caso, el cual corresponde a evidenciar una
actuacion judicial. Por lo tanto, lo correcto es que el funcionario opte por desarrollar
un reportaje explicativo, ya que desde este formato puede dar a conocer los
sucesos que resultan importantes a nivel general, como lo establece la citada fuente
en el articulo “Reportaje”.

Como se observa la Universidad Libre no desvirtué ninguno de los argumentos
ni pruebas que presenté. Su respuesta se limité a una plantilla estandarizada
gue no se ajusta al contenido ni al alcance de mis planteamientos. Ademas, las
opciones en las que fundamenta su contestacion resultan improcedentes frente a
los argumentos que expuse, los cuales son juridicamente validos, sélidamente
sustentados y verificables.

Refutacion a la respuesta Universidad Libre

La Universidad Libre justificO su respuesta basandose en una definicion
simplificada y no periodistica del “reportaje explicativo”’, tomada de un portal no
especializado (“Concepto”), y ademas presenta afirmaciones incorrectas sobre lo
gue es un reportaje de investigacion.

Detalles verificados
1. La Universidad Libre mezcla géneros periodisticos y géneros académicos

La universidad afirmé que el reportaje de investigacion es “un documento
académico” (tesis, disertacion, experimento). Eso es totalmente falso. La
argumentacion de la Universidad Libre confunde “reportaje investigativo” con
‘informe académico” e “investigacion académica”, lo cual es un error conceptual
muy grave.

El reportaje de investigacidbn es un género periodistico que se enfoca en una
indagacién profunda y detallada de un tema de interés publico. Aunque comparte
métodos de investigacion con el ambito académico, su proposito principal es



informar al publico de manera exhaustiva a través de un analisis en profundidad, a
diferencia de la investigacion académica que busca generar nuevo conocimiento
cientifico.

Fuentes profesionales:
o Wikipedia

El reportaje investigativo requiere una labor casi detectivesca del periodista para
captar detalles completamente desconocidos sobre un hecho en particular.
Requiere mucha confianza de las fuentes en el reportero, las que aportaran pruebas
y documentos en muchos casos confidenciales, con la total certeza que el periodista
no revelard sus nombres. Este tipo de reportaje habitualmente contiene cifras
actualizadas y datos estadisticos en relacion con el tema. Por la seriedad y
extension del reportaje (normalmente una serie de ellos), a veces requiere la
participacion de dos o tres periodistas que deben profundizar y verificar la
informacion, asi como evitar filtraciones o fugas informativas antes de la publicacion
de la investigacion periodistica

« UNESCO

El reportaje de investigacion, segun la UNESCO, se utiliza cuando es necesario
explicar procesos complejos o0 actuaciones institucionales. Este tipo de reportaje
profundiza en temas para desentrafiar la complejidad y hacerla accesible al publico,
y es una herramienta fundamental para revelar informacién que de otra manera
podria pasar desapercibida.

2. Para un proceso judicial de alto impacto, el género adecuado es la
investigacion porque:

« tiene multiples fuentes,

e requiere contextualizar hechos,

e implica contrastar versiones,

e Yy exige profundizar en causas y efectos reales.

Esto corresponde exactamente a: reportaje de investigacibn y no a:
reportaje explicativo (qQue solo resume o traduce informacion ya producida). Ademas
el orden légico es primero investigar y luego si explicar no al contrario como
errbneamente sugiere la Universidad Libre.

3. La Universidad Libre usa una fuente errbnea y no especializada

La definicion usada de un contenido de “portal Concepto” es de baja rigurosidad, sin
respaldo académico ni periodistico. Los géneros periodisticos no se definen a partir
de:

e blogs genéricos,
e portales escolares,
e paginas de definiciones generales.



Sino de:

e Manual de Estilo de medios (El Tiempo, Semana),
« Fundacion Gabo,

« UNESCO,

o Wikipedia

o Catedras de periodismo universitarias.

Ninguno de los anteriores referentes define el reportaje de investigacion como
documento académico, como lo afirma de manera errénea la Universidad Libre.

4. El objetivo del caso planteado en la pregunta 41 no es “popularizar”’, sino
“evidenciar una actuacion judicial”

La pregunta decia: proceso judicial de alto impacto nacional.

Un proceso judicial de alto impacto nacional NO es un hecho superficial.
Requiere investigacion y profundidad, no un simple reportaje explicativo. Por tanto,
se evidencia que mi opcién de respuesta est4 alineada con:

e manuales de periodismo

« estandares internacionales

e respeto al principio de legalidad en actuaciones oficiales

« principio de orden légico: primero se investiga luego se explica
e buenas practicas de comunicacioén institucional

5. Peticién

Aceptar la validez de la opcion A como respuesta correcta, conforme a los
argumentos expuestos.

Nota: Si en su revision aun insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones registradas en los numerales 1 al 4 a
partir del subtitulo Detalles verificados, so pena de instaurar accion de tutela.

Pregunta 42

1. Enunciado de la pregunta objetada

En un reportaje de investigacion se debe establecer el orden de redaccion de la
informacion segun el género, por tanto se debe:



C) Elaborar un borrador con introduccion, desarrollo, desenlace incluyendo citas y
titulo descriptivo.

B) Escribir el esquema inicial con trama, interrogantes e hipotesis incluyendo figuras
retéricas y un hilo conductor.

La Universidad Libre considera correcta la opcion C. Sin embargo, con base en
fuentes primarias y manuales especializados, la opcién B es la mas precisa y
técnicamente correcta segun el método del género investigativo.

2. Fundamentacién juridica y técnica
1. Fundacién Gabo — Manual de Redaccion Periodistica:

Un reportaje de investigacion inicia con una pregunta o hipotesis de trabajo
que guia la indagacién del periodista. Antes de escribir el texto final, el
periodista debe elaborar un esquema narrativo para estructurar la
informacion, conectando las fuentes, los hechos descubiertos y los hallazgos
para dar forma a una historia cohesiva y comprensible para el publico.

https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/6-pasos-pasos-para-hacer-
periodismo-de-investigacion-sequn-maria-teresa-
ronderos#:~:text=Los%20periodistas%20deben%?20identificar%20lo,las%20fu
entes%20personales%20y%20documentales.

2. UNESCO - Manual de Periodismo de Investigaciéon (2019):

Las fases y componentes del periodismo de investigacion deben considerar
las demandas de informacion, las necesidades narrativas y, por ultimo,
las exigencias de lenguaje que cada reportaje impone. También los
resguardos éticos y legales. Un esquema adecuado de trabajo supone
desarrollar las siguientes actividades: a) Deteccion del problema vy
formulacién de hipoétesis, b) Levantamiento de informacién publica inicial o
linea base, c) Desarrollo del Plan de Reportaje, d) Construccion del Mapa de
Actores, e) Elaboracion de la Linea de Tiempo, f) Articulacion de una red de
fuentes publicas y confidenciales, g) Produccion de gréaficas, imagenes y
grabaciones, h) Estructuracibn del resumen narrativo y/o escaleta, i)
Redaccion y revision del reportaje y j) Analisis del riesgo legal.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367157.locale=es

De acuerdo con las anteriores fuentes, el orden de redaccién segun el género
investigativo, que es el reportaje investigativo, empieza con un esquema ldgico
(trama, hipotesis y preguntas guia) que precede a la redaccion formal (introduccion,
desarrollo y cierre).


https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/6-pasos-pasos-para-hacer-periodismo-de-investigacion-segun-maria-teresa-ronderos#:~:text=Los%20periodistas%20deben%20identificar%20lo,las%20fuentes%20personales%20y%20documentales
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/6-pasos-pasos-para-hacer-periodismo-de-investigacion-segun-maria-teresa-ronderos#:~:text=Los%20periodistas%20deben%20identificar%20lo,las%20fuentes%20personales%20y%20documentales
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/6-pasos-pasos-para-hacer-periodismo-de-investigacion-segun-maria-teresa-ronderos#:~:text=Los%20periodistas%20deben%20identificar%20lo,las%20fuentes%20personales%20y%20documentales
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/6-pasos-pasos-para-hacer-periodismo-de-investigacion-segun-maria-teresa-ronderos#:~:text=Los%20periodistas%20deben%20identificar%20lo,las%20fuentes%20personales%20y%20documentales
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367157.locale=es

Por tanto, la opcion B refleja el procedimiento técnico e inicial propio del género de
reportaje de investigacion que menciona el enunciado, mientras que la C

corresponde al formato narrativo final.

Marco conceptual

a) Naturaleza del reportaje de investigacion

o Es el género periodistico de mayor profundidad analitica, caracterizado por
la busqueda de causas, hipotesis y explicaciones.

e Su proceso consta de tres fases: investigacion, redaccion y edicion.

e Antes de escribir, se construye un esquema 0 guion narrativo con
hipotesis, preguntas y estructura argumental.

b) Orden l6gico de redaccion

\Etapa HEIementos clave HDescripcién \
e .. |[Tema, hipotesis, fuentes,||Se define el enfoque
1. Planificacion . ; o
cronologia investigativo.
2 Trama narrativa, preguntas guia,|Se organiza la historia con

Estructuraciéon |hilo conductor

I6gica causal.

Introduccién,

3. Redaccién
desenlace

desarrollo,

Se produce el texto final, con
citas y titulo.

Elaborar borrador con introduccion, desarrollo y desenlace describe la estructura

cladsica de redaccion, pero no corresponde al orden inicial del reportaje de
investigacion, que exige primero un esquema narrativo.

Escribir el esquema inicial con trama, interrogantes, hipotesis e hilo conductor,
define la etapa metodoldgica previa a la redaccion. Refleja exactamente como se

construye un reportaje de investigacion.

La Universidad Libre asocio el “orden de redaccion” con la estructura textual final
(introduccion, desarrollo, desenlace), pero el enunciado especifica “segun el
género”, lo que remite al método del reportaje de investigacion, cuyo paso inicial
es formular interrogantes e hipdétesis. Por tanto, el item induce a error al
confundir orden metodolégico con estructura narrativa final.

3. Peticidn

Aceptar la validez de la opcién B como respuesta correcta, por ser la Unica

coherente con el proceso metodoldgico del reportaje de investigacion.

Respuesta Universidad Libre




La respuesta de la Universidad Libre fue la siguiente: la opcion correcta es Redactar
directamente un borrador con introduccién, desarrollo, desenlace y citas porque
para la redaccion del reportaje es importante contar con una primera version que
incluya una introduccién, un desarrollo y un desenlace; ademas, debe incorporar
citas objetivas de fuentes calificadas y un titulo descriptivo que cautive a la
audiencia, con el fin de lograr un producto final de calidad y alineado con el objetivo
principal, que en este caso es informar sobre una actuacion judicial. Esto, de
acuerdo al portal Concepto (s.f.), en su articulo "Reportaje”.

Es una opcién incorrecta elaborar primero un esquema inicial, con trama,
interrogantes e hipotesis, incluyendo el hilo conductor porque los elementos que
presenta la opcion corresponden a los aplicables para la redaccién de una cronica,
la cual inicia con una trama e interrogantes que se van resolviendo a lo largo del
texto. Ademas, otras caracteristicas de la cronica son que “hace uso de figuras
retéricas; cuenta con un eje en torno del cual gira la historia; tiene un personaje
central y puede tener personajes secundarios; entre otros” (Delgado, s.f.). Sin
embargo, esto no resuelve la solicitud del caso, ya que se requiere mencionar cmo
ordenar el documento para cumplir con el propdsito comunicacional. Para atender la
solicitud, el servidor debe elaborar un borrador con introduccién, desarrollo y
desenlace, contar con citas objetivas de fuentes calificadas y un titulo que cautive,
entre otras caracteristicas, de acuerdo con Concepto (s.f.) en su articulo
"Reportaje".

Como se observa la Universidad Libre no desvirtué ninguno de los argumentos
ni pruebas que presenté. Su respuesta se limité a una plantilla estandarizada
gue no se ajusta al contenido ni al alcance de mis planteamientos. Ademas, las
opciones en las que fundamenta su contestacion resultan improcedentes frente a
los argumentos que expuse, los cuales son juridicamente validos, sélidamente
sustentados y verificables.

Refutacién a la respuesta Universidad Libre

La Universidad Libre sostiene que el orden correcto para un reportaje de
investigacion es escribir directamente un borrador completo (introduccion,
desarrollo, desenlace), basandose en un portal generalista ("Concepto") y
confundiendo el proceso de produccion con el de investigacion periodistica.

Sin embargo, todos los manuales profesionales de periodismo investigativo
coinciden en que la redaccién empieza con la formulacién de hipotesis,

preguntas guia, estructura y trama narrativa, no con la elaboracion inmediata de
un borrador.

Detalles verificados

1. La Universidad Libre confunde “estructura final” con “orden del proceso de
redaccion”

La pregunta no decia: ¢, Cual es la estructura final del reportaje?



Decia: ¢Cual es el orden de redaccién de la informacion en un reportaje de
investigacion?

0JO: Estructura final es muy diferente a orden del proceso.
Un reportaje investigativo se redacta asi:

Hipotesis de trabajo.

Preguntas guia.

Fuentes y verificacion.

Trama e hilo conductor.

Recién después: borrador inicial. (introduccion, desarrollo y final)

agkrwnE

La opcidn correcta es la B, porque describe el orden logico y las etapas previas
indispensables del género de reportaje investigativo sobre el cual hace énfasis la
pregunta del caso.

2. La Universidad Libre usa una fuente NO especializada

El portal “Concepto” no es un referente académico ni periodistico.
Los géneros periodisticos se definen en fuentes fiables como:

Fundacion Gabo

UNESCO

Manual de Estilo El Tiempo / Semana

Escuela de Periodismo U. de Antioquia / Javeriana / etc.

Ninguna de estas fuentes define el reportaje investigativo como un texto que inicia
directamente con introduccion y desenlace.

3. El reportaje de investigacion NO se redacta como una cronica

La Universidad Libre afirma falsamente que mi opcién de respuesta corresponde a
una cronica. Eso es incorrecto.

Fundacion Gabo — “Cémo escribir un reportaje de investigacion” (2019):

“El reportaje de investigacion inicia con la formulacion de hipotesis y preguntas
orientadoras. Solo después se desarrolla la estructura narrativa para redactar el
primer borrador.” “Todo reportaje investigativo comienza por un esquema: tema,
problema, hipétesis, lineas de investigacion y foco narrativo.” El anterior concepto
es exactamente el proceso que describe mi opcidn de respuesta.

https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/como-trabajar-con-una-hipotesis-en-
un-reportaje-de-investigacion-el-metodo-de

4. El borrador (opcion C) es una fase posterior, no inicial


https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/como-trabajar-con-una-hipotesis-en-un-reportaje-de-investigacion-el-metodo-de
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/como-trabajar-con-una-hipotesis-en-un-reportaje-de-investigacion-el-metodo-de

La Universidad Libre evalta el producto, no el proceso.

Pero la pregunta pedia explicitamente el orden de redaccion (proceso), y por eso
debia responderse con la fase de pre-escritura investigativa, no con la estructura
final del texto.

Ademas, el caso involucraba una actuacién judicial lo que exige:

e rigurosidad,

« verificacion,

e contrastacion de fuentes,

« planteamiento de hipdtesis.

Elaborar “un borrador de inmediato” (opcion C) viola toda metodologia investigativa.

5. Peticién

Aceptar la validez de la opcion B como respuesta correcta, conforme a los
argumentos expuestos.

Nota: Si en su revision aun insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones registradas en los numerales 1 al 4 a
partir del subtitulo Detalles verificados, so pena de instaurar accion de tutela.

Pregunta 55

1. Enunciado de la pregunta objetada
Para un plan de gestién de una eventual crisis comunicacional se debe:

C) Incluir evaluacion, monitoreo, planificacion y seguimiento. Estas acciones
siempre deben estar actualizadas.

A) Anfadir propdsito, publico, canales y mensaje clave como elementos
transversales que deben estar listos en el programa.

La Universidad Libre considera correcta la opcién C. No obstante, la opcién A
también es técnicamente valida, pues representa los componentes estratégicos
que todo plan de crisis debe contener antes de su activacion. Por tanto, la pregunta
induce a error por ambigliedad conceptual, al confundir fases operativas con
elementos estructurales.



2. Fundamentacién técnicay normativa
a) Universidad Europea. Comunicacion en Situaciones de Crisis

“Todo plan de crisis debe definir propdsitos, publicos, mensajes clave y canales
que se activaran ante cada escenario de riesgo.”

https://universidadeuropea.com/blog/gestion-de-
crisis/#.~:text=Medidas%20de%20recuperaci%C3%B3n.-
Jmplementar%20un%20sistema%20de%20comunicaci%C3%B3n,prensa%2C%20e
mails%20corporativos%2C%20etc.

b) Plan de gestion de crisis: qué es 'y cOmo crear uno en 6 pasos

“El plan de crisis comunicacional debe contener: objetivo o propdsito, publicos
internos y externos, canales y mensajes clave, asi como procedimientos de
seguimiento y evaluacién.”

De acuerdo con estas normas, el plan no se limita a las fases del ciclo PHVA
(opcion C), sino que debe anticipar los componentes transversales del programa
de crisis, tal como lo describe la opcion A.

El plan debe incluir, antes de la crisis, los propésitos, publicos, canales y
mensajes clave, como elementos transversales predeterminados.

Incluir evaluacién, monitoreo, planificacion y seguimiento describe las fases
operativas del ciclo PHVA, pero no los componentes estratégicos que deben
estar definidos antes de una crisis y antes de elaborar el plan. Es parcialmente
correcta, pero incompleta.

Afadir propoésito, publico, canales y mensaje clave describe los elementos
estratégicos de preparacion previa, esenciales en cualquier plan de crisis.
Aunque no menciona el ciclo PHVA, si involucra la fase de planear al identificar
el contenido minimo que debe estar listo antes de la crisis.

El error del item es no precisar si pregunta por la estructura operativa o por los
componentes estratégicos, lo que induce a error razonable y justifica una
reclamacion por ambigledad.

https://asana.com/es/resources/crisis-management-plan

3. Peticion

Aceptar la validez de la opcién A como respuesta correcta, en tanto representa
los elementos estratégicos y componentes del plan de crisis.

Respuesta Universidad Libre


https://universidadeuropea.com/blog/gestion-de-crisis/#:~:text=Medidas%20de%20recuperaci%C3%B3n.-,Implementar%20un%20sistema%20de%20comunicaci%C3%B3n,prensa%2C%20emails%20corporativos%2C%20etc
https://universidadeuropea.com/blog/gestion-de-crisis/#:~:text=Medidas%20de%20recuperaci%C3%B3n.-,Implementar%20un%20sistema%20de%20comunicaci%C3%B3n,prensa%2C%20emails%20corporativos%2C%20etc
https://universidadeuropea.com/blog/gestion-de-crisis/#:~:text=Medidas%20de%20recuperaci%C3%B3n.-,Implementar%20un%20sistema%20de%20comunicaci%C3%B3n,prensa%2C%20emails%20corporativos%2C%20etc
https://universidadeuropea.com/blog/gestion-de-crisis/#:~:text=Medidas%20de%20recuperaci%C3%B3n.-,Implementar%20un%20sistema%20de%20comunicaci%C3%B3n,prensa%2C%20emails%20corporativos%2C%20etc
https://asana.com/es/resources/crisis-management-plan

La respuesta de la CNSC fue la siguiente: La opcidn correcta es Incluir evaluacion,
monitoreo, planificacién y seguimiento porque la opcidon menciona los pasos clave
para mantener una adecuada planeacion y preparacién ante eventuales momentos
de crisis en organizaciones, tanto publicas como privadas. De acuerdo con el Centro
de Entrenamiento Politico (CAEP), en su Manual para el manejo de crisis (p. 31), es
fundamental realizar una evaluacion de la situacion, mantener un monitoreo
constante, planificar las respuestas y hacer seguimiento para observar la evolucion
del evento, ya sea en términos de contencién o agravamiento. Ademas, se debe
definir un comité de crisis que asuma su rol y cuyos miembros alineen sus acciones
con los procesos establecidos para la contencién.

La opcidén incorrecta es: Afadir propdésito, publico, canales y mensaje clave como
elementos transversales listos antes de la crisis; porque la opcion menciona de
forma general algunos pasos para la creacion de un plan de comunicacion interna y
externa en el cual se deben definir el propésito alineado con la misién institucional,
el publico (con un enfoque ciudadano), los canales y los mensajes clave, de
acuerdo con el direccionamiento estratégico y los Objetivos de Control de
Informacién y Comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) (s.f.).
No obstante, esto no da respuesta a la solicitud del caso, que requiere los pasos
especificos para desarrollar un plan de contencién en gestion de la comunicacion
durante una crisis. Por ello, lo adecuado es que el servidor incluya acciones como
evaluacion, monitoreo, planificacion y seguimiento, las cuales deben actualizarse
constantemente, como lo sefiala el Centro de Entrenamiento Politico (CAEP, p. 31).

Como se observa la Universidad Libre no desvirtué ninguno de los argumentos
ni pruebas que presenté. Su respuesta se limité a una plantilla estandarizada
gue no se ajusta al contenido ni al alcance de mis planteamientos. Ademas, las
opciones en las que fundamenta su contestacion resultan improcedentes frente a
los argumentos que expuse, los cuales son juridicamente validos, sélidamente
sustentados y verificables.

Refutacién a la respuesta Universidad Libre

La Universidad Libre defendi6 la opcién C (evaluacion, monitoreo, planificacion y
seguimiento) basandose en una lectura equivocada del sentido de la pregunta.

Pero la pregunta no pedia “como planificar un plan de crisis”, sino que por las
opciones de respuesta se infiere que el enfoque esta en qué debe contener un
plan de gestion de crisis. Y un plan de crisis, segun los referentes académicos
anteriormente citados y normas oficiales del Estado colombiano (DAFP, MECI,
MIPG), incluye propdsito, publicos, canales, responsables y mensajes clave
predefinidos, exactamente como decia mi opcion de respuesta A.

Detalles verificados

1. Un plan de crisis debe tener propésito, publico, canales y mensajes clave
predefinidos



Manual para el manejo de crisis. Centro de Entrenamiento Politico —-CAEP

El mensaje determinard exactamente qué decir, cuando y cémo, de acuerdo al
planteamiento estratégico (cuando) y relacionado con la implementacion tactica de
la acciébn (como). El mensaje que comunique la crisis deberad tener tres
caracteristicas principales: claro, corto y directo. Mediante la identificacion de
publicos previamente desarrollada se deberd determinar cual de ellos permitira
desarrollar una comunicacion efectiva y una atencion a la crisis de manera 6ptima y
transversal. Las tacticas se refieren a las actividades que permitiran lograr el
objetivo propuesto teniendo presente la caracterizacion de la audiencia identificada,
para ello es fundamental retomar la estrategia comunicacidon segmentada y
delimitada por publico.

https://edeso.gov.co/wp-content/uploads/2019/11/Edeso manual de crisis version 2.pdf

MIPG — Informacién y Comunicacién DAFP

La dimension tiene como propdésito garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aguella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacién externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

2. La Universidad Libre afirma que proposito, publicos y mensajes pertenecen
a “comunicacion interna y externa”, pero eso es incorrecto

La estructura de un plan de crisis incluye identificar:

e proposito,

e publicos,

e mensajes clave,
e canales,

e vocerias,

e responsables,
e protocolos.

Esto componentes son ejes centrales en la gestion integral de crisis.

3. Mi respuesta es coherente con los estandares oficiales del Estado
colombiano pues incluye los elementos estructurales del plan de crisis:

e proposito,


https://edeso.gov.co/wp-content/uploads/2019/11/Edeso_manual_de_crisis_version_2.pdf
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

e publicos,
e canales,
e mensajes clave.

Por tanto, mi opcion es la correcta desde el punto de vista institucional y técnico.

4. Peticion

Aceptar la validez de la opcibn A como respuesta correcta, conforme a los
argumentos expuestos.

Nota: Si en su revision aun insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones registradas en los numerales 1 al 3 a
partir del subtitulo Detalles verificados, so pena de instaurar accion de tutela.

Pregunta 68

1. Enunciado de la pregunta objetada

La Fiscalia General debe desarrollar una estrategia de comunicacion externa e
interna relacionada con el acuerdo con los sindicatos. Por tanto se debe:

C) Definir correo electrénico, intranet y carteleras fisicas que son herramientas de
llegada directa.

B) Definir pagina web, redes sociales y programa oficial de TV porgue son medios
masivos.

La pregunta 68 presenta ambigiedad conceptual, al solicitar la estrategia de
comunicaciéon “interna y externa”, pero ofrecer opciones que responden a cada
ambito por separado.

La opcién C cubre la comunicacion interna (correo, intranet, carteleras), mientras la
B representa la comunicacién externa (web, redes, TV institucional).

Por tanto, ambas opciones son complementarias y correctas en el contexto del
enunciado, lo cual genera ambigliedad evaluativa y vulnera el principio de
objetividad de la prueba.

Como el enunciado expresamente dice “estrategia de comunicacién externa e
interna”, el enfoque correcto no es elegir entre A o B, sino integrar ambas. Por tanto,
la pregunta induce a error, porque plantea dos opciones complementarias y no
excluyentes.

Sin embargo la opcién B es mas completa porque su alcance a través de canales
masivos puede llegar tanto al publico interno como externo.



2. Peticioén

Se solicita revisar la validez de la opcion B como respuesta correcta porque es
mas completa pues su alcance a través de canales masivos puede llegar tanto al
publico interno como externo.

Nota: Si en su revision adn insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales, rebatan mis consideraciones y la evidencia que aporto, so pena de
instaurar accion de tutela.

Respuesta Universidad Libre

La respuesta de la CNCS fue la siguiente: La opcién correcta es Usar canales
internos: correo institucional, intranet y carteleras fisicas porque el caso solicita una
estrategia de difusidon institucional, la cual debe realizarse a través de los medios
internos, los cuales deben estar actualizados permanentemente y garantizar una
cobertura masiva a todos los servidores de la entidad. En ese sentido, el Plan de
Medios del Proceso de Gestion de la Comunicacion de la Fiscalia General de la
Nacion. (s. f., p. 12) enumera estos medios como: “intranet; carteleras fisicas;
sonido interno; correo electrénico; pantallas informativas internas; revista Huellas;
impresos y publicaciones; identidad visual (manual); protocolo de eventos
institucionales (manual); monitoreo de medios (sujeto a proceso de contratacion);
registro y archivo de imagenes y fotografias; rendicién de cuentas a la ciudadania;
informe de gestion”.

La opcion incorrecta es Usar canales externos: pagina web, redes sociales y
programa oficial de TV porque los medios mencionados en la opcién hacen parte
del listado de herramientas para la comunicacion publica que la Fiscalia General de
la Nacion ha establecido en su Plan de Medios (s. f., p. 7). Sin embargo, esta opcion
no responde adecuadamente a la solicitud del caso, ya que se requiere el uso de
medios de tipo interno, es decir, los denominados institucionales o corporativos. Por
lo tanto, lo correcto es que el servidor utilice medios como el correo electrénico, la
intranet y las carteleras fisicas, entre otros, que permiten una comunicacién mas
directa con el publico objetivo.

Como se observa la Universidad Libre no desvirtu6é ninguno de los argumentos
ni pruebas que presenté. Su respuesta se limitdé a una plantilla estandarizada
gue no se ajusta al contenido ni al alcance de mis planteamientos. Ademas, las
opciones en las que fundamenta su contestacion resultan improcedentes frente a
los argumentos que expuse, los cuales son juridicamente validos, solidamente
sustentados y verificables.

Refutacién a la respuesta Universidad Libre

La Universidad Libre defendi6é la opcion de solo usar canales internos (correo
institucional, intranet, carteleras), ignorando que el enunciado pedia explicitamente



una estrategia de comunicacién interna y externa. La respuesta oficial contradice
la I6gica de la pregunta.

Detalles verificados
1. La Universidad libre contradice el enunciado

La pregunta decia textualmente: “La Fiscalia debe desarrollar una estrategia de
comunicacion externa e interna...”

Pero la universidad respondi6 que lo correcto es usar solo canales internos.
Eso contradice el mandato del caso:

e Siesinterna, se usan canales internos.

e Sjes externa, se usan canales externos.

e Si es ambas (como decia el enunciado), se requieren ambos tipos de
canales.

2. Ambas opciones eran incompletas y mutuamente excluyentes
Las opciones eran:

C) Solo canales internos.

B) Solo canales externos.

Pero ninguna responde a “estrategia externa e interna”. Por tanto, la pregunta es
ambigua o esta mal formulada.

3. La Universidad Libre usa como argumento un Plan de Medios... que no
invalida mi respuesta

La universidad cita el “Plan de Medios de la FGN” para justificar que existen canales
internos. Esto es correcto, pero no responde a la pregunta:

« El Plan de Medios también incluye canales externos (redes sociales,
pagina web, TV institucional).
e La Fiscalia usa ambos grupos segun cada necesidad.
o Para acuerdos sindicales, la comunicacion se dirige a:
o trabajadores (interno),
o ciudadania (externo),
o medios de comunicacion (externo),
o opinidn publica (externo).



El propio Plan de Medios de la FGN clasifica herramientas internas y externas.
La universidad solo cité una parte.

4. Una comunicacioén sobre acuerdos sindicales NO es exclusivamente interna
Los temas sindicales deben comunicarse:

e alos funcionarios (interno),

e alaciudadania (externo),

e alos medios de comunicacion (externo)

e alos actores institucionales (externo),

e alas partes interesadas (entes de control, Mintrabajo) (externo).

Comunicar exclusivamente por canales internos seria una violacion del principio
de transparencia (art. 209 CP) y de la Ley 1712 de 2014.

5. Conclusion técnica
Mi reclamacion tiene fundamento y mi opcién de respuesta es valida porque:

o El enunciado pedia interna y externa.

o Las opciones no satisfacian esa condicién.

e La universidad justificO con fuentes parciales y omitid los canales externos
del propio Plan de Medios de la FGN.

e La opcidn B es correcta porque es mas completa pues su alcance a traves de
canales masivos puede llegar tanto al publico interno como externo con lo
cual satisface el requerimiento del caso planteado en la pregunta 68.

6. Peticidn

Aceptar la validez de la opcion B como respuesta correcta porque es mas
completa pues su alcance a través de canales masivos puede llegar tanto al publico
interno como externo con lo cual satisface el requerimiento del caso planteado en la
pregunta 68.

Nota: Si en su revision adn insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones registradas en los numerales 1 al 5 a
partir del subtitulo Detalles verificados, so pena de instaurar accion de tutela.

Pregunta 77



1. Enunciado de la pregunta objetada

En un evento con altas dignidades del Estado, para validar la informacion
proporcionada sobre estas personalidades es la requerida, por tanto se debe:

C) Solicitar abrebocas porque

mencionadas.

indica aquellas personas que ameritan ser

A) Requerir base de datos de las invitaciones porque enfatiza el cargo de las
personalidades.

2. Marco normativo y técnico

a) Manual de Protocolo y Eventos del Estado Colombiano — Ministerio de
Relaciones Exteriores.

“Para la organizacion de actos oficiales, la informacion sobre dignatarios y
personalidades invitadas debe validarse con las bases de datos oficiales de
precedenciay registro de invitados elaboradas por la entidad organizadora.”

‘La Oficina de Comunicaciones o de Protocolo validara nombres, cargos y
tratamientos honorificos con base en la lista oficial de invitaciones confirmadas,
con el fin de garantizar precision en la mencion y precedencia.”

https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2025/DP-MA-

002%20MANUAL%20DE%20PROTOCOLO%20V7.pdf

Evaluacion técnica de las opciones

lOpcién IDescripcion lAnalisis |
El “abrebocas” es un guion o breve
. - Incorrecta. No
. .. lintroduccion que presenta a las : : :
C. Solicitar . . garantiza validez ni
personalidades, pero no constituye una .
abrebocas. exactitud de cargos o

fuente de validaciéon oficial. Sirve para
lectura o protocolo, no para verificacion.

tratamientos.

de datos
invitaciones.

A. Requerir base

de

Es el medio formal que registra la
identidad, cargo y precedencia de los
asistentes. Permite verificar informacion
con fuentes oficiales.

Correcta.

protocolo
institucional.

Coincide

con los manuales de

Analisis de fondo

El enunciado usa el verbo “validar la informacién proporcionada sobre altas
dignidades”, lo cual implica verificar la exactitud de datos oficiales (cargo,
nombre, precedencia, tratamiento).



https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2025/DP-MA-002%20MANUAL%20DE%20PROTOCOLO%20V7.pdf
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2025/DP-MA-002%20MANUAL%20DE%20PROTOCOLO%20V7.pdf

La opcion C (“solicitar abrebocas”) corresponde a una pieza narrativa o
introductoria, no a un instrumento de verificacion.

En cambio, la opcién A (“base de datos de invitaciones”) cumple funcién
documental y verificadora, tal como exigen los manuales de protocolo y de
organizacion de eventos institucionales. Por tanto, esta pregunta induce a error,
pues la clave oficial (C) evalia una accion superficial de presentacion, no una
verificacion documental.

La pregunta presenta error conceptual, pues confunde un instrumento narrativo
(abrebocas) con una fuente documental (base de datos de invitados). Por tanto, la
opcién correcta es la A.

3 Peticidn

Aceptar la validez de la opcion A como respuesta correcta, conforme a los
anteriores argumentos expuestos.

Nota: Si en su revision aun insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales, rebatan mis consideraciones y la evidencia que aporto, so pena de
instaurar accion de tutela.

Respuesta Universidad Libre

La respuesta de la Universidad Libre fue la siguiente: la opcidn correcta es Solicitar
un “abrebocas”, es decir, un texto introductorio o borrador narrativo sobre las
personalidades, porque el abrebocas es la fuente directa para conocer quiénes
deben ser mencionados y saludados por el presidente, ya que contiene los hombres
y cargos de las personalidades designadas por la Casa Militar para participar en ese
momento del acto. De acuerdo a lo que establece el Manual de Protocolo (2016) de
la Fiscalia General de la Nacion, el abrebocas es la intervencion inicial del acto en la
gue se saluda a los invitados especiales con sus respectivos cargos, dado a su
importancia jerarquica y cargo. Por lo tanto, el abrebocas si especifica qué
personalidades estaran involucradas directamente en el saludo protocolario.

La opcion incorrecta es Requerir la base de datos oficial de invitaciones, donde
aparece el cargo exacto, nombre completo y precedencia protocolaria porque la
instruccion solicita informar especificamente qué asistentes destacados tiene la
Casa Militar en el saludo protocolario, lo cual no se encuentra en la base de datos
general de invitados, pues esta solo proporciona informacion administrativa de los
asistentes, no su rol en el acto. Segun el Manual de Protocolo (2016) de la Fiscalia
General de la Nacién, el abrebocas es la intervencion inicial del acto en la que se
saluda a los invitados especiales con sus respectivos cargos, acorde a su
importancia jerarquica y cargo. Por lo tanto, el abrebocas si especifica qué



personalidades estaran involucradas directamente en el saludo protocolario,
mientras que la base de datos de invitaciones no cumple con este propdésito.

Como se observa la Universidad Libre no desvirtu6 ninguno de los argumentos
ni pruebas que presenté. Su respuesta se limité a una plantilla estandarizada
gue no se ajusta al contenido ni al alcance de mis planteamientos. Ademas, las
opciones en las que fundamenta su contestacion resultan improcedentes frente a
los argumentos que expuse, los cuales son juridicamente vélidos, soélidamente
sustentados y verificables.

Refutacién a la respuesta Universidad Libre

La Universidad Libre defendio la opcion del “abrebocas” argumentando que es la
fuente principal para saber a quién saludar en un evento protocolario. Pero en
realidad el abrebocas es un insumo narrativo, no un instrumento de verificacién
oficial de datos. Los cargos, nombres completos y precedencias solo pueden
verificarse documentalmente en la base de datos oficial de invitaciones, no en
un texto introductorio, que incluso puede contener errores.

Detalles verificados

1. Lafuncién del abrebocas NO es verificar datos

El abrebocas en protocolo:
o esredactada después de revisar la informacion oficial,
e es hecha para anunciar y saludar,

« NO para verificar datos de identidades, cargos o precedencia.

Es un producto final. No es una fuente primaria.

2. La verificacion protocolaria se hace SIEMPRE con documentos oficiales
El Manual de Protocolo del Estado colombiano (Cancilleria, 2023) establece que:

La verificacion de identidad, cargo, precedencia y orden de ubicacién se realiza con
la base de datos oficial de invitados vy listas protocolarias.

La base de datos de invitaciones contiene:

e nombre completo,

e cargo oficial,

e entidad,

« orden de precedencia,

e confirmacion de asistencia,

« informacién de protocolo aplicada.

El abrebocas solo toma esos datos y los transforma en un texto introductorio.



El abrebocas depende de la base de datos, no al revés.

3. La Universidad Libre en su respuesta invierte el orden l6gico del protocolo
pues afirma:

El abrebocas es la fuente directa porque contiene los nhombres y cargos.
Esto es al revés del procedimiento real:

1. Primero se verifica en bases y listas oficiales.
2. Después se redacta el abrebocas.

Nunca se verifica a partir del abrebocas.

4. La Universidad Libre cita el Manual de 2016 de la Fiscalia, pero lo usa mal

“El abrebocas es la intervencion inicial en la que se saluda a los invitados
especiales con sus cargos.” Eso significa que el abrebocas enuncia, no que
verifica.

Funciones del abrebocas:

o Presentar

o Saludar

« Dar inicio al acto

o NO Verificar datos que es una funcion administrativa previa

5. La base de datos Si contiene la informacion requerida

La Universidad Libre afirma que la base de datos “solo proporciona informacion
administrativa”. Pero esa “informacion administrativa” es precisamente lo que se
necesita para verificar:

e nombres,

e cargos exactos,
e precedencia,

e confirmacion,

e entidades.

Esa es la verificacion oficial. El abrebocas es un producto textual, no un
documento de validacion.

6. Conclusion técnica



Mi opcion de respuesta es correcta conforme a lo argumentado. La verificacion de
datos protocolarios se hace con informacion oficial (base de invitados). El abrebocas
no es fuente primaria. La respuesta de la universidad confunde “texto de saludo”
con “instrumento de verificacion”.

Por tanto, la pregunta induce a error porque pide “verificar”.

7. Peticidn

Aceptar la validez de la opcion A como respuesta correcta, conforme a los
anteriores argumentos expuestos.

Nota: Si en su revision aun insisten en que no tengo razén, solicito que de manera
argumentada y soportada en documentos, referencias bibliograficas y evidencias
textuales validas universalmente y aplicables en el contexto del caso, rebatan todas
y cada una de mis anteriores consideraciones registradas en los numerales 1 al 6 a
partir del subtitulo Detalles verificados, so pena de instaurar accion de tutela.

Antecedentes

En el micrositio web SIDCA3 se han publicado numerosas acciones de tutela en las
gue los concursantes alegan la vulneracion de sus derechos por hechos similares a
los que expongo en este escrito. En dichas quejas se ha evidenciado que la
Universidad Libre emplea una plantilla predisefiada para responder las solicitudes
de los concursantes que presentan reclamaciones. Sin embargo, tales respuestas
no resuelven de fondo las peticiones, pues no refutan los argumentos ni analizan las
evidencias presentadas por los participantes.

En mi caso particular, se vulneré el derecho fundamental de peticion, dado que la
respuesta no fue congruente con lo solicitado; asimismo, se desconocié el debido
proceso, ya que, aunque mi reclamacion fue formulada de manera clara, precisa y
sustentada en normas y evidencias, la respuesta emitida por la Universidad Libre
no controvierte directamente los argumentos ni las pruebas aportadas. En lugar de
ello, la Universidad se limit6 a utilizar una matriz previamente configurada que valida
las respuestas que considera correctas, sin ofrecer una confrontacion razonada
frente a los fundamentos y evidencias que sustentaban mis objeciones.

La Universidad Libre, al responder mi reclamacion debié no solo justificar por qué
consideraba correcta una determinada opcion de respuesta, sino también refutar
con argumentos técnicos y juridicos superiores la opcidn contraria que, segun
mis evidencias, contradice de manera légica y normativa la que fue considerada
como Unica respuesta valida.

Resulta evidente que las pruebas parecen disefiadas de manera que dificultan el
reconocimiento de posibles errores por parte del operador que las elabora, pese a
que, dada su naturaleza humana y la complejidad técnica del proceso, existe una
alta probabilidad de que tales errores se presenten. Debe considerarse, ademas,



que el responsable del disefio de las pruebas no necesariamente posee un
conocimiento integral de todas las areas que conforman la gestion publica, campo
que demanda la articulacion de multiples enfoques y disciplinas.

Esta limitacion se hace particularmente notoria en las pruebas situacionales, donde
el disefiador plantea casos que pueden generar conflicto entre aspectos legales,
procedimentales o teorias ampliamente reconocidas dentro de una determinada
disciplina. Desde su perspectiva personal y subjetiva, dicho diseifiador puede
asignar como respuesta correcta el criterio procedimental, en detrimento del criterio
legal. Tal decision resulta cuestionable, pues obliga al concursante a adivinar el
criterio particular del elaborador de la prueba, el cual puede ser erréneo si
contradice una normatividad superior que el concursante si conoce, pero el
operador desconoce.

En estas condiciones, se torna imposible identificar una Unica respuesta correcta, lo
que desvirtua el propésito esencial de los concursos de mérito. La elaboracion de
este tipo de pruebas implica complejos procesos de lectura, analisis y
contextualizacion de informacion diversa, lo que incrementa de manera significativa
el riesgo para el disefiador de las pruebas de incurrir en los errores que sefalo en
este documento.

En consecuencia, la respuesta superficial otorgada por la Universidad Libre a mi
reclamacién vulner6 los derechos fundamentales de peticion y debido proceso,
afectando el principio del mérito como criterio esencial para el acceso a los cargos
publicos, dado que se calificaron de forma errénea varias respuestas que no fueron
debidamente controvertidas.

Por otra parte, respecto a otro proceso de seleccion distinto del que nos ocupa en
este caso, el 27 de noviembre de 2023, el Juzgado Veintiocho Penal del Circuito
con Funcion de Conocimiento de Bogota D.C. profirio decision dentro de la
accion de tutela que interpuse contra la Comisiéon Nacional del Servicio Civil
(CNSC) y la Fundacion Universitaria del Area Andina, con ocasion de los mismos
hechos que hoy expongo en este derecho de peticion. En aquel momento, adverti
que, tras acceder al material relacionado con la clave de respuestas del concurso de
méritos “Entidades del Orden Territorial 2022 - Gobernacion de
Cundinamarca”, formulé una reclamacion sustentada frente a varias preguntas de
la prueba escrita aplicada.

En mi reclamacién sefalé con fundamentos claros que varias preguntas
presentaban errores sustanciales: deficiencias gramaticales y de redaccion que
inducian a error, descontextualizacion entre el enunciado y las opciones de
respuesta, ambigliedad o incorreccion en las alternativas consideradas
validas, existencia de mas de una respuesta correcta y utilizacion de fuentes
bibliograficas distintas a las oficialmente sugeridas. Estos vicios, sin duda,
afectaron mi calificacion y vulneraron los principios de mérito, transparencia e
igualdad que deben regir todo proceso de seleccion publica.

Pese a la solidez de mis argumentos, la Fundacion Universitaria del Area Andina
respondi®6 de manera meramente formal y genérica, utilizando plantillas
predefinidas que en ningdn momento analizaron ni rebatieron las razones y
evidencias que expuse, tal como en este caso procedié la UNIVERSIDAD LIBRE.
En consecuencia, acudi a la via constitucional, explicando al juez que dicha omisién



configuraba una vulneracion de mi derecho fundamental al debido proceso y al
acceso efectivo a un procedimiento objetivo y razonado.

Ante mi tutela, el Juzgado Veintiocho Penal del Circuito requirid a las entidades
accionadas para que se pronunciaran de fondo sobre los hechos denunciados. Solo
entonces —de manera tardia y forzada por la intervencion judicial— la
Fundacion Universitaria del Area Andina se vio obligada a emitir una respuesta
particularizada frente a cada uno de los puntos que yo habia planteado desde un
inicio, actuacion que debio realizar oportunamente en la etapa de reclamaciones, y
no Unicamente como reaccion a una orden judicial.

El Juzgado, valorando los hechos probados y con fundamento en el articulo 24 del
Decreto 2591 de 1991, ordend expresamente a la Fundacién Universitaria del
Area Andina y al Director de la CNSC abstenerse, en lo sucesivo, de incurrir
en las mismas conductas omisivas y arbitrarias que motivaron la tutela. Esta
decision judicial, de obligatorio cumplimiento, buscaba precisamente evitar la
repeticion de actuaciones mecanicas, sin analisis en los procesos de reclamacion,
qgue desconocen los derechos de los concursantes.

Sin embargo, se observa en la realidad que las universidades operadoras de estos
procesos de seleccién, lejos de acatar plenamente la orden judicial, han persistido
en la misma préctica irregular, al responder las reclamaciones de los aspirantes
mediante formatos genéricos y carentes de sustento técnico o juridico,
desconociendo asi el mandato expreso del juez constitucional y reincidiendo en la
vulneracion de derechos fundamentales.

En consecuencia, resulta evidente que esta mala practica perpetua un patron de
actuacion que mina la transparencia y credibilidad del sistema de mérito publico, y
gue vulnera de manera reiterada los principios constitucionales de igualdad, debido
proceso y acceso a la funcién publica en condiciones justas y objetivas.

Rad. 1100131090282023-00179-00
Accionante. Carlos Alberto Garcia Neira

No obstante lo anterior, considerando los hechos expuestos por el accionante,
conforme a lo previsto en el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, este Despacho
prevendra al Rector de la Fundacién Universitaria del Area Andina ¥/o quien
haga sus veces y al Director de la Comisién Nacional del Servicio Civil y/o
quien haga sus veces, para que, en lo sucesivo, se abstenga de incurrir en las

acciones u omisiones que dieron mérito para conocer la presente tutela.

DERECHO FUNDAMENTAL VULNERADO

Derecho de peticion. Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.



Derecho al debido proceso. Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Fundamento la accion en lo establecido en la Constitucion Politica y en las
sentencias constitucionales que a continuacién expongo:

ARTICULO 23 CP. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

ARTICULO 29 CP. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas.

Segln la Sentencia T-487/17* proferida por la Corte Constitucional, el ejercicio del
derecho de peticién en Colombia esta regido por las siguientes reglas:

1) El de peticibn es un derecho fundamentaly resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticidon se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos:

e Debe ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que
establezca la ley.

e La respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello,
debe ser clara, precisay congruente con lo solicitado.

e Debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

Sentencia T-463/111:

La respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, oportuna, congruente y
tener notificacion efectiva.

Si emitida la respuesta por el requerido, falla alguno de los tres presupuestos
finales, se entenderd que la peticion no ha sido atendida, conculcandose el
derecho fundamental. En tal sentido, la Corte Constitucional ha explicado:

“... el derecho de peticion se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la
peticion elevada. Ademas, que ésta debe ser de fondo. Estas dos caracteristicas
deben estar complementadas con la congruencia de lo respondido con lo pedido.

! http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm# ftnrefl5



http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftnref15

Asi, la respuesta debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no sobre
un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion.

El debido proceso en un concurso de meéritos: el articulo 29 de la Constitucion
Politica sefiala que el derecho fundamental al debido proceso se extiende a todas
las actuaciones administrativas, o que se traduce en la garantia de la correcta
produccion de actos administrativos y de la adecuada interaccion entre el
administrado y la Administracion en cada una de las actuaciones en que estos se
encuentren.

Por su parte, la Corte Constitucional ha sintetizado la linea jurisprudencial sobre el
derecho fundamental al debido proceso administrativo y la actuacién administrativa,
como garantia operativa de los derechos subjetivos de los administrados para
obtener una decision mediante la cual se crea, modifica, o extingue un derecho
particular y concreto.

El precepto constitucional en cuestion también deviene como una de las
manifestaciones del principio de legalidad, pues, en virtud de dicha garantia, se
exige de las autoridades un estricto apego a las competencias previamente
sefaladas en la normatividad aplicable. De igual forma, la materializacion de este
derecho fundamental supone la seguridad de toda persona frente al hecho de que
las autoridades actuaran siguiendo unos procedimientos, integrados por una
secuencia de actos, debidamente reglados, con wuna finalidad de orden
constitucional y/o legal, que permitiran la produccion de una decision administrativa
conforme al proceso existente.

Causales de afectacion al debido proceso administrativo. Mediante la
Sentencia C-590 de 2005, la Corte Constitucional precis6 una linea jurisprudencial
que se habia venido desarrollando en afios anteriores en relacion con la proteccion
del derecho al debido proceso judicial por via de accion de tutela. En esta
oportunidad, el Tribunal Constitucional consolid6 y desarrollé una serie de causales
gue se exige demostrar para que sea posible la tutela de esta garantia fundamental,
a saber: (a.) defecto orgénico, (b.) defecto procedimental absoluto, (c.) defecto
factico, (d.) defecto material o sustantivo, (e.) error inducido, (f.) decision sin
motivacion, (g.) desconocimiento del precedente, (h.) violacion directa de la
Constitucion.

Asi pues, en reiteracion del anterior pronunciamiento jurisprudencial, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia T-076 de 2018, indico:

“(...) la Corte ha expuesto que cuando se pretenda proteger, via tutela, el derecho al
debido proceso ante la manifestacion de una autoridad administrativa que
presuntamente lo haya conculcado, las causales de afectacion que han de
verificarse seran las siguientes:

Defecto procedimental absoluto, el cual se predica de la actuacion administrativa,
cuando ha sido tramitada completamente al margen del procedimiento establecido
por el ordenamiento juridico (...).

Defecto factico, que se demuestra cuando la autoridad administrativa ha adoptado
la decision bajo el absoluto desconocimiento de los hechos demostrados dentro de
la actuacion.



Defecto material o sustantivo, el cual concurre cuando la autoridad administrativa
profiere el acto a partir de la aplicacion de normas inexistentes, inconstitucionales,
declaradas ilegales por la jurisdiccion contenciosa o abiertamente inaplicables para
el caso concreto. La jurisprudencia también ha contemplado que la interpretacion
irrazonable de las reglas juridicas es una causal de estructuracion de defecto
sustantivo, evento en el que se exige una radical oposicion entre la comprension
comunmente aceptada del precepto y su aplicaciébn por parte de la autoridad
administrativa, situacion que encuadra en lo que la doctrina define como
interpretacion contra legem.

Principio de transparencia Este principio alude a la claridad con que deben
desarrollarse las actividades y procedimientos de la administracion, asi como la
publicidad e imparcialidad que deben caracterizarles a efectos de que se garantice
la realizacion del interés general, la moralidad administrativa, la igualdad y el
derecho de contradiccion de los asociados. Sobre el particular, la Corte
Constitucional Sala ha sefalado lo siguiente: “[...] Mediante la transparencia se
garantiza la igualdad y el ejercicio del poder con acatamiento de la imparcialidad y la
publicidad. Transparencia gquiere decir claridad, diafanidad, nitidez, pureza y
translucidez. Significa que algo debe ser visible, que puede verse, para evitar
la oscuridad, lo nebuloso, la bruma maligna gue puede dar sustento al actuar
arbitrario de la administracion.

Principio de buena fe y confianza legitima Este principio ha sido estudiado por la
Corte Constitucional mediante Sentencia T-453 de 2018 en los siguientes términos:
“(...) El principio de buena fe puede entenderse como un mandato de “honestidad,
confianza, rectitud, decoro y credibilidad que acompafa la palabra comprometida
(...) permite a las partes presumir la seriedad en los actos de los demas, dota de
(...) estabilidad al transito juridico y obliga a las autoridades a mantener cierto grado
de coherencia en su proceder a través del tiempo”. En concordancia con lo anterior,
la buena fe tiene como objetivo erradicar actuaciones arbitrarias por parte de las
autoridades publicas pues pretende “que las actuaciones del Estado y los
particulares se ciflan a un considerable nivel de certeza y previsibilidad, en lugar de
dirigirse por impulsos caprichosos, arbitrarios e intempestivos.” Sobre este ultimo
aspecto, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que dicho principio rige todas
las actuaciones y procedimientos de las entidades publicas, toda vez que uno de
sus fines es “garantizar que las expectativas que legalmente le surgen al particular
se concreten de manera efectiva y adecuada.”

Del principio de la buena fe se desprende el de confianza legitima, que pretende
que la Administracién se abstenga de modificar “situaciones juridicas originadas en
actuaciones precedentes que generan expectativas justificadas (y en ese sentido
legitimas) en los ciudadanos, con base en la seriedad que -se presume- informa las
actuaciones de las autoridades publicas, en virtud del principio de buena fe y de la
inadmisibilidad de conductas arbitrarias, que caracteriza al estado constitucional de
derecho”.

El principio de confianza legitima funciona entonces como un limite a las
actividades de las autoridades, que pretende hacerle frente a eventuales
modificaciones intempestivas en su manera tradicional de proceder, situacion que
ademas puede poner en riesgo el principio de seguridad juridica. Se trata pues, de
un ideal ético que es juridicamente exigible. Por tanto, esa confianza que los
ciudadanos tienen frente a la estabilidad que se espera de los entes estatales, debe
ser respetada y protegida por el juez constitucional.



PERJUICIO IRREMEDIABLE. De acuerdo con la doctrina constitucional, un
perjuicio irremediable se configura cuando el peligro que se cierne sobre el derecho
fundamental es de tal magnitud que afecta con inminencia y de manera grave su
subsistencia, requiriendo por tanto de medidas impostergables que lo neutralicen.

En el caso que nos ocupa se presenta este dafio irremediable al no ser refutados
directamente cada uno de los argumentos y evidencias que expuse en la
reclamacién de 5 preguntas lo que implica que mi nota final puede ser mayor a la
obtenida hasta el momento. Por lo cual, de manera respetuosa solicito una debida
respuesta a mi derecho de peticion presentado a través de la reclamacion contra los
resultados obtenidos en las pruebas revisar y ajustar mi calificacion final

PRETENSIONES

Solicito a la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 y a la
UNIVERSIDAD LIBRE:

1. Remitir una decisibn de fondo, clara, congruente y completa sobre mi
reclamacion, punto por punto (Preguntas 14, 31, 41, 42, 55, 68 y 77), sin
plantillas genéricas, confrontando cada argumento, evidencia y norma citada.

2. Realizar una recalificacion sobre las anteriores preguntas que me fueron
calificadas errbneamente segun lo argumentado y demostrado en cada una
de estas.

3. Ajustar mi puntaje y publicacién en SIMO del resultado corregido, con célculo
detallado del nuevo puntaje, posicion en ranking.

4. Expedir Acto administrativo motivado que decida la reclamacion y/o
recalificacion, indicando recursos procedentes y términos para interponerlos.

5. Motivacion individualizada: si la Universidad Libre no acoge alguno de mis
argumentos, que refute técnicamente (con normas y fuentes especificas)
cada punto alegado.

6. Remitir los protocolos o procedimientos de revision de reclamaciones y
evidencia de su aplicacion (minutas, actas, trazabilidad) solo en relacion al
proceso y cargo en el qgue me inscribi.

7. Informar acerca de las medidas correctivas que la Universidad Libre
implementara de ahora en adelante para evitar respuestas “mecanicas” en
los procesos de evaluacion que adelanta en procesos de mérito en el
contexto de la funcion publica. Sugiero la emision de directiva/instruccion
con revision doble y lista de chequeo. Asimismo, la obligacion de responder
argumento por argumento, control de calidad y trazabilidad.



8. Abstenerse de adoptar decisiones definitivas que me perjudiquen en este
proceso hasta resolver de fondo este asunto y publicar resultados ajustados.
De no atender la solicitud o existir riesgo de perjuicio irremediable,
interpondré tutela y medidas cautelares en sede contenciosa.

Nota: La respuesta al presente derecho de peticion debera abordar de manera
individual, clara y diferenciada cada uno de los ocho (8) puntos
formulados, garantizando una respuesta de fondo, especifica y completa en
los términos de los articulos 13y 14 de la Ley 1755 de 2015.

NOTIFICACIONES

El peticionario al correo electrénico

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO GARCIA NEIRA

c.C

ANEXOS
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Bogota D.C 27 de noviembre de 2025

Aspirante

CARLOS ALBERTO GARCIA NEIRA
CEDULA:

ID INSCRIPCION:

Concurso de Méritos FGN 2024

Radicado de Reclamacion No. PE202509000000103
Asunto: Alcance a la respuesta de la reclamacién presentada en contra de los resultados

de la prueba escrita, en el marco del Concurso de Méritos FGN 2024.

El 3 de marzo de 2025, la Comision de la Carrera Especial de la Fiscalia General de la

Nacion expidi6 el Acuerdo No. 001 de 2025, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del
concurso de méritos para proveer vacantes definitivas en las modalidades de ascenso e ingreso,
en la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacién perteneciente al Sistema Especial
de Carrera”. En dicho acto administrativo se dispuso, entre otras etapas, la aplicacién de
pruebas escritas destinadas a la evaluacion de competencias generales, funcionales y
comportamentales, cuyo objeto es verificar los conocimientos, la capacidad, la idoneidad y la
potencialidad de los aspirantes admitidos, a efectos de determinar su aptitud para el desempeno
eficiente de las funciones y responsabilidades propias del empleo, asi como establecer una

clasificacion conforme a las calidades exigidas para su ejercicio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 del Acuerdo No. 001 de 2025, los
aspirantes disponen de un término de cinco (5) dias, contados a partir de la publicacion de los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, para formular reclamaciones, las cuales deberan
presentarse de manera tnica y exclusiva a través de la aplicacion SIDCA3, accesible mediante el
enlace: https://sidcag.unilibre.edu.co/concursosLibre/. El conocimiento y tramite de dichas
reclamaciones corresponde a la UT Convocatoria FGN 2024, en virtud de la delegacion efectuada

a través del contrato suscrito con la Fiscalia General de la Nacion.
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En este contexto, el dia 19 de septiembre de 2025, se publicaron los resultados
preliminares de las pruebas escritas, y, el plazo para presentar reclamaciones se surti6 entre las
00:00 horas del 22 de septiembre hasta las 23:59 pm de 26 de septiembre de la presente

anualidad.

Revisada la aplicacion web SIDCAS3, se constato6 que, dentro del término establecido, usted

presentd reclamacion, frente a los resultados publicados, en la cual solicita:

“Solicitud de acceso preguntas y respuestas”

“Cordial saludo En atencién a lo establecido en la normativa del concurso respecto a las
reclamaciones contra los resultados de las pruebas escritas, comedidamente solicito acceso a las
pruebas generales, funcionales y comportamentales que presenté, a fin de validar contra la clave
de respuestas correctas cudles fueron las preguntas que contesté erradamente y asi poder

fundamentar mi reclamacién contra el resultado obtenido en caso de evidenciar posibles errores

en la calificacion.”

Adicionalmente, con ocasion de la jornada de acceso al material de pruebas, usted
complement6 su reclamacion, dentro del plazo establecido, especificamente los dias 20 y 21 de

octubre del presente afio, en la que solicit6 en la que solicit6:

“(...) En atencién al radicado PE202509000000103, presento complementacion sustentada de
la reclamacién interpuesta respecto a la prueba especifica aplicada por la Universidad Libre
para el empleo postulado en la Fiscalia General de la Nacion. El andlisis técnico y normativo que
adjunto evidencia ambigiiedad o error conceptual en las preguntasi2, 27, 31, 41, 42, 55, 68y 77.
Se solicita la revision de la clave oficial toda vez que la alternativa sefialada por la Universidad
Libre no corresponde al enfoque técnico exigido en el ejercicio profesional de la comunicacién
institucional. Mi posicién se fundamenta en que las respuestas que seleccioné corresponden de
manera mas precisa a la normativa, a la técnica profesional aplicable y a las guias académicas
reconocidas, como lo demostraré en los argumentos y evidencias que aporto en este escrito. Por
tanto, solicito se corrija la calificacién asignada, en estricto apego a los principios de objetividad,
transparencia y mérito que rigen este proceso (arts. 29 y 209 C.P. y art. 31 Ley 909 de 2004). En
el archivo anexo se exponen, una a una, las justificaciones detalladas de cada pregunta con citas

normativas y doctrinales verificables. en caso de que la Universidad Libre consideren que mis
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planteamientos no son de recibo, respetuosamente solicito que la respuesta que se me otorgue
cumpla con los siguientes dos criterios: 1. Que sea argumentada, sustentada en normativa,
referencias bibliogrdficas y evidencias textuales aplicables al caso. 2. Que rebata de manera
expresa cada uno de los argumentos que presento en este derecho de peticién, evitando
respuestas genéricas o estandarizadas que se limiten a reproducir la plantilla de justificacion de
respuestas “correctas”. Una respuesta automdtica o sin el debido andlisis desconoceria mi
derecho de defensa, el principio de objetividad y el caracter meritocratico del concurso, lo cual
configuraria una vulneracion de derechos fundamentales. En consecuencia, advierto
respetuosamente que, en caso de que la contestacién a mis reclamaciones no cumpla con los
criterios antes sefialados, me veré en la obligacién de instaurar la correspondiente Accién de
Tutela y de informar la situacién a la supervision del contrato suscrito entre la Fiscalia y la
Universidad Libre, a fin de que se adopten las medidas correctivas pertinentes. Confiando en que
primaran la objetividad y la transparencia en la revisién de mi caso, agradezco la atencién a
esta solicitud y quedo atento a una respuesta debidamente sustentada. Cordialmente, Carlos

Garcia (...)”

En virtud de lo anterior, se responde de fondo su reclamacion, en los siguientes términos:

1. De acuerdo a lo mencionado en su escrito de reclamaciéon “...) clave de respuestas

correctas cudles fueron las preguntas que contesté erradamente (...)", se da respuesta de la siguiente

manera:
TIPO DE PRUEBA fTEM ‘éﬁ%‘f}ff RESBEIF:STA RESULTADO
ASPIRANTE
COMPETENCIAS GENERALES 1 A C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES > A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 3 B B ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 4 A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 5 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 6 A C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 7 C A ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 8 B C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 9 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 10 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 1 B B ACIERTO
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RESPUESTA
TIPO DE PRUEBA fTEM %gﬁ%%%&‘ DEL RESULTADO
ASPIRANTE
COMPETENCIAS GENERALES 12 B C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 13 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 14 A C ERROR
COMPETENCIAS GENERALES 15 A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 16 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 17 A A ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 18 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 19 C C ACIERTO
COMPETENCIAS GENERALES 20 B B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 23 c C ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 24 B B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 25 A B ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 27 B A ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 29 . B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 30 & A ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 31 c A ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 32 B B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 33 A B ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 34 = A ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 35 B B ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 36 c C ACIERTO
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 37 c B ERROR
COMPETENCIAS FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN 38 A A ACIERTO
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TIPO DE PRUEBA ITEM %gﬁ%%%&‘ RESEEIF:STA RESULTADO
ASPIRANTE

O pRuEBA COMON | 40 c ¢ ACIERTO
COMPETP%\IUCI;QE ggll:IA(I:,JII(\)INALES - 47 C C ACIERTO
COMPETPI%\{%ﬁ gglgfd%gNALES - 48 A A ACIERTO
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TIPO DE PRUEBA ITEM %g%l;{%%%? RESII;I];ESTA RESULTADO
ASPIRANTE
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TIPO DE PRUEBA ITEM %g%l;{%%%? RESII;I];ESTA RESULTADO
ASPIRANTE
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2.En atencidn a la reclamacion presentada, y conforme al deber de emitir decisiones de
fondo, claras, congruentes y completas, procedo a desarrollar una respuesta integral que aborda
cada una de las preguntas senaladas (Preguntas 14, 31, 41, 42, 55, 68 y 77) confrontando de
manera directa los argumentos expuestos, la evidencia aportada y las normas invocadas. Esta
decision se formula sin recurrir a plantillas genéricas, con el propodsito de garantizar una
resoluciéon plenamente motivada, transparente y coherente con los hechos y fundamentos
juridicos relevantes. A continuacion, se aborda cada apartado de manera individual y detallada,

asegurando que no quede aspecto alguno sin respuesta.

ITEM RESPUESTA | JUSTIFICACION RESPUESTA DEL |JUSTIFICACION DE
CORRECTA RESPUESTA ASPIRANTE LA RESPUESTA
CORRECTA ESCOGIDA POR EL
ASPIRANTE

14 A es correcta, porque la|C es incorrecta, porque
Fiscalia General de la “asegurar que esta

Nacién forma parte de obligada a adoptar la

la rama judicial del totalidad de dimensiones y

poder  publico en politicas de gestibn y

Colombia, por lo tanto, desempeno”, contradice lo

de conformidad con lo sefialado en el articulo 40
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ITEM RESPUESTA |JUSTIFICACION
CORRECTA | RESPUESTA
CORRECTA

RESPUESTA DEL
ASPIRANTE

JUSTIFICACION DE

LA RESPUESTA
ESCOGIDA POR EL
ASPIRANTE

sefialado en el articulo
40 de la Ley 489 de
1998, la rama judicial,
aplicara la politica de
control interno prevista
enla Ley 87 de 1993; asi
mismo, les aplicara las
demas politicas de
gestibn y desempeio
institucional en los
términos y condiciones
en la medida en que les
sean aplicables de
acuerdo con las normas
que las regulan.

de la Ley 489 de 1998, las
entidades y organismos
estatales sujetos a régimen
especial, las Ramas
Legislativa y Judicial, la
Organizacion Electoral, los
organismos de control y los
institutos  cientificos y
tecnolégicos, aplicaran la
politica de control interno
prevista en la Ley 87 de
1993; asi mismo, les
aplicara las demas politicas
de gestion y desempeno
institucional en los
términos y condiciones en
la medida en que les sean
aplicables de acuerdo con
las normas que las regulan.
Lo que indica que la
entidad no esta obligada a
adoptar la totalidad de
dimensiones y politicas de
gestion y desempeno. Por
lo tanto, lo que
corresponde entonces, es
afirmar que la Entidad
tiene el deber de
desarrollar la dimension y
la politica de control
interno.

27 B es correcta, porque la
rendicion de cuentas de
la administracion
publica es un espacio de
interlocuciéon entre los
servidores publicos y la
ciudadania y tiene
como finalidad generar
transparencia,

condiciones de
confianza y garantizar
el ejercicio del control
social tal y como lo
define el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
(DAFP) en su "Guia
para la Rendicion de
cuentas de la
Administracién Puablica

es incorrecta, porque el
informe ejecutivo que se
presenta es un rol y
responsabilidad

concerniente al Despacho
del Fiscal General y no del
equipo de comunicaciones
como se solicita en el caso.
La Fiscalia General de la
Nacién (FGN) en su “Plan
de Medios” (s.f., p. 14),
menciona como
responsabilidad del
Despacho Fiscal General:
revisar los ejes teméticos a
tratar 'y “realizara el
informe ejecutivo que
presentard el sefior Fiscal
durante la  audiencia
publica”. Lo correcto es
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diferencia de otros
géneros periodisticos, y
dada su necesidad de
cautivar al lector, en la
cronica se entiende que
es necesario hablar
desde la experiencia
misma del periodista.
Esto significa que se
utiliza la  primera
persona como forma
gramatical. De acuerdo
con Maria Fitzgerald
(s.f.), del Centro de
Espafiol de la
Universidad de los
Andes, en su articulo
"¢Coémo escribir una
cronica periodistica?",
menciona que hablar
desde la importancia
del “yo” “hace que la
cronica sea un género
que muchos han
Ilamado literario.
Incluso, grandes

ITEM |RESPUESTA |JUSTIFICACION RESPUESTA DEL |JUSTIFICACION DE
CORRECTA RESPUESTA ASPIRANTE LA RESPUESTA
CORRECTA ESCOGIDA POR EL
ASPIRANTE

a la ciudadania" (2005, que el funcionario incluya
p. 5). Para hacerlo dentro del plan de
posible, se definen comunicacién interna que
diferentes roles y el rol del equipo de
responsabilidades y en comunicaciones se refiere
el caso que nos ocupa, a coordinar los aspectos
donde se debe incluir el relacionados con la
rol del equipo de convocatoria usando los
comunicaciones, al medios disponibles, tal y
respecto, la Fiscalia como se establece en el
General de la Nacién "Plan de Medios"
(FGN) en su “Plan de anteriormente citado.
Medios” (s.f., p. 13)
menciona que la
“Direcciéon Nacional de
Comunicaciones,
Prensa y Protocolo,
coordinaré los aspectos
relacionados con la
convocatoria publica a
través de los medios de
comunicacién y de la
pagina
www.fiscalia.gov.co”.

31 C es correcta, porque a|A es incorrecta, porque la

opcibén hace referencia a la
redaccibn en  tercera
persona, la cual se emplea
habitualmente en noticias,
pero no en cronicas
periodisticas. Al respecto,
Crénicas SEO (2024), en
su contenido "Escribir
basado en reglas del
periodismo y marketing
digital”, menciona que “la
noticia es el tnico género
en donde se debe escribir

siempre en tercera
persona”. Teniendo en
cuenta esto, y

considerando que la
solicitud del caso se refiere
a una cronica, lo correcto
es que el servidor relate la
historia desde su propia
experiencia, lo cual implica
redactar en  primera
persona gramatical, de
acuerdo con lo sehalado
por Fitzgerald (s.f.).
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ITEM |RESPUESTA |JUSTIFICACION RESPUESTA DEL |JUSTIFICACION DE
CORRECTA RESPUESTA ASPIRANTE LA RESPUESTA
CORRECTA ESCOGIDA POR EL
ASPIRANTE
figuras como Martin
Caparrés han senalado
que la crbnica bien
podria ser una rama de
la literatura”.

41 B es correcta, porque el [A es incorrecta, porque el
reportaje explicativo se reportaje de investigacion
presta a profundizar en es un tipo de documento
hechos de académico o profesional
trascendencia entre la que informa sobre los
opinion  publica vy, hallazgos y resultados
aunque tiene un fondo obtenidos en una
predominantemente investigacion, ya sea un
noticioso, no deja de experimento, una tesis o
detallar las causas y una disertaciéon, como se
efectos de la noticia. explica en la seccion
Ademas, el caso solicita "Reportaje explicativo" del
el reportaje  para portal Concepto (s.f.), en
cumplir con el objetivo su articulo “Reportaje”, sin
de evidenciar una embargo, este tipo de
actuacion judicial, es documento no responde al
decir, dar a conocer y objetivo planteado en el
contar explicitamente caso, el cual corresponde a
el proceso, por ende, evidenciar una actuacion
optar por este tipo de judicial. Por lo tanto, lo
reportaje €s una correcto es que el
decision coherente. funcionario  opte  por
Ademas, el portal desarrollar un reportaje
Concepto (s.f.), en su explicativo, ya que desde
articulo  “Reportaje” este formato puede dar a
menciona  que el conocer los sucesos que
“Reportaje explicativo. resultan importantes a
Investiga y da a conocer nivel general, como lo
sucesos que resultan establece la citada fuente
importantes a nivel en el articulo “Reportaje”.
popular”.

42 C es correcta, porque |B es incorrecta, porque los
para la redaccion del elementos que presenta la
reportaje es importante opcion corresponden a los
contar con una primera aplicables para la
version que incluya una redaccion de una croénica,
introduccion, un la cual inicia con una trama
desarrollo y un e interrogantes que se van
desenlace; ademas, resolviendo a lo largo del
debe incorporar citas texto. Ademas, otras
objetivas de fuentes caracteristicas de la
calificadas y un titulo cronica son que “hace uso
descriptivo que cautive de figuras retéricas; cuenta
ala audiencia, con el fin con un eje en torno del cual
de lograr un producto gira la historia; tiene un
final de calidad vy personaje central y puede
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opcion menciona los
pasos clave  para

mantener una
adecuada planeaciéon y
preparacion ante
eventuales momentos
de crisis en
organizaciones, tanto
publicas como

privadas. De acuerdo
con el Centro de
Entrenamiento Politico
(CAEP), en su Manual
para el manejo de crisis
(p. 31), es fundamental
realizar una evaluacion

de la situacion,
mantener un
monitoreo constante,
planificar las
respuestas 'y hacer
seguimiento para

observar la evolucion
del evento, ya sea en
términos de contencion
o} agravamiento.
Ademaés, se debe definir
un comité de crisis que
asuma su rol y cuyos
miembros alineen sus

ITEM |RESPUESTA |JUSTIFICACION RESPUESTA DEL |JUSTIFICACION DE
CORRECTA RESPUESTA ASPIRANTE LA RESPUESTA
CORRECTA ESCOGIDA POR EL
ASPIRANTE
alineado con el objetivo tener personajes
principal, que en este secundarios; entre otros”
caso es informar sobre (Delgado, s.f.). Sin
una actuacion judicial. embargo, esto no resuelve
Esto, de acuerdo al la solicitud del caso, ya que
portal Concepto (s.f.), se requiere mencionar
en su articulo coémo ordenar el
"Reportaje”. documento para cumplir
con el propdsito
comunicacional. Para
atender la solicitud, el
servidor debe elaborar un
borrador con introduccidn,
desarrollo y desenlace,
contar con citas objetivas
de fuentes calificadas y un
titulo que cautive, entre
otras caracteristicas, de
acuerdo con Concepto (s.f.)
en su articulo "Reportaje”.
55 C es correcta, porque la|A es incorrecta, porque la

opci6on menciona de forma
general algunos pasos para
la creacion de un plan de
comunicacién interna y
externa en el cual se deben
definir el proposito —
alineado con la mision
institucional—, el publico
(con un enfoque
ciudadano), los canales y
los mensajes clave, de
acuerdo con el
direccionamiento

estratégico y los Objetivos
de Control de Informaci6on
y  Comunicaciéon  del
Modelo  Estandar  de
Control Interno (MECI)
(s.f.). No obstante, esto no
da respuesta a la solicitud
del caso, que requiere los
pasos especificos para
desarrollar un plan de
contencion en gestiéon de la
comunicaciéon durante una
crisis. Por ello, lo adecuado
es que el servidor incluya
acciones como evaluacion,
monitoreo, planificacion y
seguimiento, las cuales
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ITEM |RESPUESTA |JUSTIFICACION RESPUESTA DEL |JUSTIFICACION DE
CORRECTA RESPUESTA ASPIRANTE LA RESPUESTA
CORRECTA ESCOGIDA POR EL
ASPIRANTE
acciones con los deben actualizarse
procesos  establecidos constantemente, como lo
para la contencion. sefiala el Centro de
Entrenamiento  Politico
(CAEP, p. 31).

68 C es correcta, porque el |B es incorrecta, porque los
caso  solicita  una medios mencionados en la
estrategia de difusion opcion hacen parte del
institucional, la cual listado de herramientas
debe realizarse a través para la  comunicacion
de los medios internos, ptblica que la Fiscalia
los cuales deben estar General de la Naciéon ha
actualizados establecido en su Plan de
permanentemente y Medios (s.f., p.7). Sin
garantizar una embargo, esta opcién no
cobertura masiva a responde adecuadamente a
todos los servidores de la solicitud del caso, ya que
la entidad. En ese se requiere el uso de
sentido, el Plan de medios de tipo interno, es
Medios del Proceso de decir, los denominados
Gestion de la institucionales 0
Comunicacién de la corporativos. Por lo tanto,
Fiscalia General de la lo correcto es que el
Nacién. (s.f., p.12) servidor utilice medios
enumera estos medios como el correo electrénico,
como: “intranet; la intranet y las carteleras
carteleras fisicas; fisicas, entre otros, que
sonido interno; correo permiten una
electronico; pantallas comunicaciéon mas directa
informativas internas; con el ptblico objetivo.
revista Huellas;
impresos y
publicaciones;
identidad visual
(manual); protocolo de
eventos institucionales
(manual); monitoreo
de medios (sujeto a
proceso de
contratacién); registro
y archivo de imagenes y
fotografias; rendicion
de cuentas a la
ciudadania; informe de
gestion”.

77 C es correcta, porque el [A es incorrecta, porque la
abrebocas es la fuente instruccion solicita
directa para conocer informar especificamente
quiénes deben ser qué asistentes destacados
mencionados y tiene la Casa Militar en el
saludados  por el saludo protocolario, lo cual
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ITEM RESPUESTA |JUSTIFICACION RESPUESTA DEL |JUSTIFICACION DE
CORRECTA | RESPUESTA ASPIRANTE LA RESPUESTA
CORRECTA ESCOGIDA POR EL

ASPIRANTE

presidente, ya que
contiene los nombres y
cargos de las
personalidades

designadas por la Casa
Militar para participar
en ese momento del
acto. De acuerdo a lo
que establece el Manual
de Protocolo (2016) de
la Fiscalia General de la
Nacibn, el abrebocas es
la intervencién inicial
del acto en la que se
saluda a los invitados
especiales con sus
respectivos cargos,
dado a su importancia
jerarquica y cargo. Por
lo tanto, el abrebocas si

no se encuentra en la base
de datos general de
invitados, pues esta solo
proporciona informacién
administrativa de los
asistentes, no su rol en el
acto. Segun el Manual de
Protocolo (2016) de la
Fiscalia General de la
Nacibn, el abrebocas es la
intervencién inicial del
acto en la que se saluda a
los invitados especiales con
sus respectivos cargos,
acorde a su importancia
jerarquica y cargo. Por lo
tanto, el abrebocas si
especifica qué
personalidades estaran
involucradas directamente

especifica qué en el saludo protocolario,
personalidades estaran mientras que la base de
involucradas datos de invitaciones no

directamente en el cumple con este proposito.

saludo protocolario.

Como se observa en el cuadro anterior, cada pregunta cuenta con su respectiva
justificacidon conceptual y técnica y fue validado su sustento tedrico por los expertos participantes
en su construccidn, lo cual demuestra que para cada pregunta solo existe una tnica respuesta

correcta.

Cabe senalar que, para la construcciéon de estas pruebas, se conté con un equipo de
expertos en cada una de las teméticas que aborda, cada uno de los indicadores que componen la
prueba, quienes cumplen con un alto perfil para el disefio de las pruebas del presente Concurso

de Méritos, garantizando con ello los més altos estdndares en medicion y evaluacion.

3. Adicionalmente para responder la afirmaciéon relacionada con la construccion y
ambigiiedad en los items es importante subrayar que las pruebas del Concurso de Méritos FGN
2024 cuentan con los mas altos estandares de calidad en construccion de pruebas, dada la

experiencia del operador encargado de la ejecucion del Concurso de Méritos FGN2024 en este

¢
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campo, por esta razén se cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado para la
construccion de pruebas por competencias laborales, para que, de esta manera, se garantice que
en términos de medicién, se guarde la coherencia entre las preguntas que conforman cada
cuadernillo de pruebas, y los contenidos teméticos que debe dominar el aspirante, de acuerdo
con el empleo al que se presenta.

En cuanto al proceso de construccion de las pruebas escritas y sus respectivos items, es
pertinente aclarar que la Unién Temporal fue responsable del disefo y construccion de estos bajo
el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS). Con base en lo anterior, se desarrollaron las

distintas fases, las cuales se describen a continuacion:

o Fase 1. Anilisis de los indicadores y su definicion operacional: en la etapa de planeacion
del concurso de méritos, la Fiscalia General de la Nacién (FGN), realiz6 la delimitacion de
los contenidos tematicos de las pruebas, a partir de las caracteristicas funcionales
establecidas en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN y las necesidades

de servicio identificadas para las vacantes ofertadas. Seguidamente la Uni6on Temporal

recibi6 de la FGN la matriz con los ejes tematicos e indicadores identificados para evaluar
a los aspirantes en relacion con los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan.
Posteriormente, la Uni6on Temporal procedid a realizar un anélisis de este listado, con el
fin de verificar la pertinencia de los indicadores asociados a cada empleo, en funcion de la
relacion con los indicadores incluidos en cada estructura de prueba, el nivel jerarquico del

empleo, y el Manual de Funciones y Requisitos de la Entidad.

o Fase 2. Capacitacion y entrenamiento del equipo de construccion y validacion: una vez
definido el grupo de expertos constructores y validadores para la elaboracion y validaciéon
de los items o preguntas (casos y enunciados y alternativas de respuesta con tinica opciéon
correcta que conformarian las pruebas) se realizaron varias jornadas de capacitacién con
el fin de unificar aspectos psicométricos, metodolégicos y procedimentales relevantes y
necesarios para asegurar las calidades técnicas en la construccion. De igual forma, se

socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacion.

¢ Fase 3. Previo a la construccion de los items, los indicadores con su definicién operacional
y la distribucién de estos en cada una de las OPECE o empleos fueron asignados a los

constructores y validadores, expertos en cada area de conocimiento, quienes realizaron un
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Analisis Funcional de los empleos, en el que identificaron qué funciones estaban asociadas
al indicador asignado y su definiciéon operacional, para proceder a construir y/o validar los
items.

Este proceso garantiz6 la calidad de las pruebas, asegurando que midan de manera precisa
las competencias y habilidades necesarias para desempefiar las funciones especificas de

cada empleo.

¢ Fase 4. Construccion de casos y enunciados: acorde con la definicion de cada indicador y
la experticia del profesional constructor en los temas relacionados, se realiz6 la asignaciéon
de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador; asimismo, se
entregaron los insumos correspondientes relacionados con el Manual Especifico de
Funciones y Requisitos de la FGN, el propoésito principal, las funciones esenciales, los
requisitos de formacion académica y experiencia de los empleos del Concurso de Méritos,
con el objetivo de lograr que la construccion refleje la realidad laboral de los empleos que

hacen parte del proceso.

e Fase 5. Validacion de items por pares teméticos y metodolégicos: la validacion de los
casos, enunciados y alternativas de respuesta con tnica opciéon correcta construidos se
realiz6 mediante la estrategia denominada “taller de validacién”, en la cual participaron el
constructor (experto tematico), dos validadores (expertos tematicos de calidades
profesionales y experiencia semejante a la del constructor), el profesional de apoyo
(profesional en Psicologia que verifica el cumplimiento de la aplicacién del formato de
evaluacion y lleva control del avance de las estructuras de prueba) y el corrector de estilo
(profesional con experiencia en verificacion, correccion y redaccion de textos académicos),
quienes revisaron simultineamente el contenido de los casos, enunciados y alternativas de
respuesta a utilizar en la prueba. De igual manera, con base en los conceptos de los
expertos, se realizaron los ajustes correspondientes a cada uno de los items que recibieron
comentarios durante el taller de validacion, para asi ser ajustados y proceder con la

aprobacion.

¢ Fase 6. Una vez fueron aprobados los casos y enunciados en taller de validacion, se realizo

una ultima revision con el apoyo de un profesional “Doble Ciego” (cuarto experto que no
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ha participado en las fases anteriores), en la cual los items fueron aprobados por completo,

garantizando que no tuviesen ningtn tipo de error técnico, tedrico o metodologico.

Una vez los items fueron validados en esta ultima fase, se procede con la etapa de

ensamble de las pruebas.

Con base en las fases anteriormente expuestas, se detalla la metodologia sobre la que se
establece el proceso de construccion de items de las pruebas del Concurso de Méritos, por lo que
la experiencia para la construccion de items por parte de los expertos funciona como garante de
que ningtn item de la prueba carece de estructura técnica metodologica y, que mide las
competencias y conocimientos del Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN, para
los empleos evaluados; sin dejar de lado la experiencia para la construccién de items por parte de

los expertos participantes.

Adicionalmente, es necesario mencionar que, posterior a la aplicaciéon de la prueba y antes

del proceso de calificacion, cada item se sometid a un anélisis psicométrico por medio del cual se
evaluaron sus calidades técnicas, con el fin de garantizar su adecuada inclusion dentro de la

calificacion para el o los grupos de referencia para los cuales fue aplicado.

En coherencia con lo expuesto, y tal como se precis6 durante todo el proceso, los expertos
contaron con el acompafiamiento de un profesional en Psicologia (psicometra) encargado de
verificar y garantizar los aspectos metodologicos esenciales del Formato de Prueba de Juicio
Situacional (PJS) y, adicionalmente, un corrector de estilo encargado de revisar que el item
cumpliera con criterios de claridad y ortotipografico. De esta manera, se asegura que estos seis
profesionales garantizaran el cumplimiento de la estructura establecida para la prueba, asi como
los criterios técnicos, y metodolégicos que aseguran la claridad de cada uno de los items o

preguntas que las conforman.

Lo anterior evidencia el adecuado procedimiento para garantizar que los items que
pertenecen a la prueba escrita por usted presentada no revistan de ambigiiedad, confusion, falta

de claridad u otros aspectos.
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Ademas, es de precisar también que, dado que el formato que se emplea no es posible
tener respuesta multiclave, toda vez que, las preguntas o items corresponden al tipo de opciéon
miltiple con unica respuesta; es decir, solamente una de las alternativas es correcta y las dos
alternativas adicionales no lo son. Por lo tanto, no existe la posibilidad de que dos alternativas
sean 100 % correctas o parcialmente correctas, dado que el argumento técnico o la justificacion
de cada alternativa de respuesta, componentes que hacen parte del item, corresponde con el
criterio técnico, normativo o procedimental bajo el cual se sustentan las razones por la que la
opcion correcta es correcta y se fundamentan las causas por las cuales las otras dos alternativas

no son correctas.

4. Para atender su solicitud sobre la bibliografia usada para la construccién de las preguntas
1,6, 8,12, 25, 33, 37, 51, 70, 82, 83, 84, 87, 89, 96, 97, 98, 99 y 100, se da respuesta de la siguiente

manera:

TIPO DE PRUEBA | POSICION BIBLIOGRAFIA

Ley 1615 de 2013. Por la cual se crea el Fondo Especial para la Administracion
de Bienes de la Fiscalia General de la Nacion, se establecen los Sistemas de
Administraciéon de Bienes, y se dictan disposiciones generales sobre su
funcionamiento. Enero 15 de 2013. DO: 48674 Ley 906 de 2004. Por la cual
se expide el Codigo de Procedimiento Penal. (Corregida de conformidad con
el Decreto 2770 de 2004). Septiembre 1 de 2004. DO: 45658 Decreto 016 de
2014. [Presidente de la Republica de Colombia]. Por el cual se modifica y
1 define la estructura orgénica y funcional de la Fiscalia General de la Nacion.
Enero 9 de 2014. DO: 490289 Presidente de la Republica de Colombia.
Decreto 898 de 2017. [con fuerza de ley]. Por el cual se crea al interior de la
Fiscalia General de la Nacion la Unidad Especial de Investigaciéon para el
desmantelamiento de las organizaciones y conductas criminales responsables
de homicidios y masacres (...) y, en consecuencia, se modifica parcialmente la
estructura de la Fiscalia General de la Nacion, la planta de cargos de la
entidad y se dictan otras disposiciones. Mayo 29 de 2017. DO:50248

COMPETENCIAS
GENERALES

COMPETENCIAS
GENERALES

Ley 1095 de 2006. Por la cual se reglamenta el articulo 30 de la Constitucion
Politica. Art 2. DO. 46.440. 2 noviembre 2006.

COMPETENCIAS
GENERALES

Ley 1095 de 2006. Por la cual se reglamenta el articulo 30 de la Constitucion
Politica. Art 2. DO. 46.440. 2 noviembre 2006.

COMPETENCIAS
GENERALES

12

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2022). Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
(Version 6) .Colombia).

COMPETENCIAS
FUNCIONALES -
PRUEBA COMUN

25

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP). (s.f.) ¢Cudl es
la estructura del MECI?. https://wwwi.funcionpublica.gov.co/preguntas-
frecuentes/-
/asset_publisher/sqxafjubsrEu/content/%25C2%25BFcu%25C3%25A1l-es-
la-estructura-del-meci-
?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet INST
ANCE_ sgxafjubsrEu_assetEntryld=53415423&redirect=https%3A%2F%2F
www1.funcionpublica.gov.co%2Fpreguntas-frecuentes%2F-
%2Fasset_publisher%2FsqxafjubsrEu%2Fcontent%2F%2525C2%2525BFcu
%2525C3%2525A1l-es-la-estructura-del-meci- Decreto 1599 de 2005. Por el
cual se adopta el Modelo Estindar de Control Interno para el Estado
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TIPO DE PRUEBA | POSICION BIBLIOGRAFIA
Colombiano. 20 de mayo de 2005. D. O. 45.920. Fiscalia General de la
Nacion. (s.f.). Proceso de gestion de la comunicacion. Plan de medios. (p. 10)
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/PLAN-DE-
MEDIOS.pdf
Fitzgerald, M. (s.f.). ¢Como escribir una croénica periodistica? Centro de
Espanol, Universidad de los Andes. https://leo.uniandes.edu.co/la-cronica-
periodistica/ National Geographic. (2021). éQué es y como se escribe un
ggbﬁgfggﬁfég ? 33 editorial periodisti_co? https:‘ / /vyww.nqtiopa!geographic.com.es/pagina/ que-
PRUEBA COMUN es-y-como-se-escribe-un-editorial-periodistico.html Consejo de Redaccion.
(2020). Formatos radiales: claves para un mensaje exitoso en la radio.
https://consejoderedaccion.org/formacion/formatos-radiales-claves-para-
un-mensaje-exitoso-en-la-radio/
COMPETENCIAS Instituto Europeo de Periodismo y Comunicacién. (2019). ¢Cuales son los
FUNCIONALES - 37 diferentes tipos de géneros periodisticos?
PRUEBA COMUN https://ieperiodismo.com/generos-periodisticos/
Fiscalia General de la Nacién. Plan de Medios. (s. f.). Plan de Medios.
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/PLAN-DE-
MEDIOS.pdf Kapok. (s.f.). How to Correctly Pitch a Press Release to
Journalists [Co6mo presentar correctamente un comunicado de prensa a los
periodistas].  https://www.kickinitwithkapok.com/blog/how-to-correctly-
gg%gfgﬁgfég ? pitc.h—a—press—relfeasg—to—journalists/ Funda‘ci(’)n Gabo. (202'1). Seguri.dad
PRUEBA 51 dlglta_l para periodistas: ('.C(’)mp proteger 1nformg1c16n sensible y r_eahzar
ESPECIFICA trabajo colaborativo sin riesgos?
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/seguridad-digital-para-
periodistas-como-proteger-informacion-sensible-y-realizar Rojas, N. (2021).
¢Qué es la automatizacion del correo electréonico y por qué la
necesitas?https://www.infobip.com/es/blog/que-es-la-automatizacion-del-
correo-electronico-y-por-que-la-necesitas
Fiscalia General de la Nacién. (s. f.). Manual de Identidad Visual de la Fiscalia
ggﬁgfgﬁ?gg@? Gen‘eral' de la Naci(?n del Proceso de Comunicacién y Relacional}liento
PRUEBA 70 Institucional. Versiéon o07. h'ttps:/ /vaw.ﬁscaha:gov.po/colombla/wp—
ESPECIFICA content/uploads/Manual-de-Identidad-Visual-de-la-Fiscalia-General-de-la-
Nacion.pdf
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - 8o Garr Reynolds. Presentacién Zen: Ideas sencillas sobre el disefio de
PRUEBA presentaciones.
ESPECIFICA
ggnggﬁgfé‘g ? Coémo mandgr imégenes por whatsapp §in perder calidad. Wha.ticket.
PRUEBA 83 https:/ /whatlcket.com/blog/ como-mandar-imagenes-por-whatsapp-sin-
ESPECIFICA perder-calidad/?utm_source=chatgpt.com
ggﬁgfgﬁ?féé ? Adobe. (2024). Archivos .PNG con transparencia.
PRUEBA 84 https://helpx.adobe.com/es/stock/contributor/help/png-with-
ESPECIFICA transparency.html?utm_source=chatgpt.com
Ley 98 de 1993. Por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacion
lc:glli}/[gIE (;I‘I\I;:Efég ? y fomento del libro colombiano. Diciembre 22‘de 1993. D0:41151 DeCI_“eto 624
PRUEBA 87 fie 1989. [con fu‘er'za deley]. Por el'cual se expide el Estatuto Trlbutarlp delos
ESPECIFICA impuestos administrados por la Direcciéon General de Impuestos Nacionales.
Marzo 30 de 1989. D.O. 38756.
Garcia-Marin, D. (2019). El storytelling en la comunicacion institucional.
Universidad de Sevilla. Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old
gg%gfggffég ? and new media collide: NYU ?ress. Manfr?di, J. L. (2022). Comunicacion
PRUEBA 89 publica y tre'\nsforn'laaén' (Lgltal. Un1vers~1tat de Val'énc%a. Salaverria,' R.
ESPECIFICA (2020). Medios nativos digitales en Espafa: caracterizaciéon y tendencias.
Universidad de Navarra. Scolari, C. A. (2018). Narrativas transmedia: cuando
todos los medios cuentan. Deusto.
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TIPO DE PRUEBA | POSICION BIBLIOGRAFIA
COMPETENCIAS Oppizi. (2024). Guia definitiva de tamafos, dimensiones y disefios de
FUNCIONALES - 6 folletos. Entendiendo la diferencia entre folleto, folleto plegable brochure y
PRUEBA 9 flyer. (2024). https://graficasaladino.com/entendiendo-la-diferencia-entre-
ESPECIFICA folleto-folleto-plegable-brochure-y-flyer/?utm_ source=chatgpt.com
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - Adobe. Imprimir Documentos (2024)
PRUEBA 97 https://helpx.adobe.com/es/indesign/using/printing-documents.html
ESPECIFICA
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - 3 Abobe. (2025). Imprimir Documentos.
PRUEBA 9 https://helpx.adobe.com/es/indesign/using/printing-documents.html
ESPECIFICA
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - Adobe. Gestion del Color. (2023).
PRUEBA 99 https://helpx.adobe.com/es/indesign/using/color.html
ESPECIFICA
COMPETENCIAS
FUNCIONALES - 100 Paredes Garcia, F y Cervantes I. (2012). El libro del espaiiol correcto: Claves
PRUEBA para hablar y escribir bien en espafiol. Editorial Espasa.
ESPECIFICA

5. Ademaés, respecto a su peticion de anulacién de items, es pertinente aclararle sobre el

proceso de construccion y validacion de pruebas que se da antes de la construccion de items:

En la etapa de planeacion del Concurso de Méritos, la Fiscalia General de la Nacion (FGN),
realizo la delimitacion de los ejes tematicos a partir de las caracteristicas funcionales establecidas
en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN para cada empleo en relaciéon con
el Grupo o Proceso del SGI donde se encuentra ubicada la vacante. Seguidamente la Unién
Temporal recibi6 de la FGN la matriz con los indicadores establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los empleos y sus niveles jerarquicos en los cuales participan.
Posteriormente, la Uniéon Temporal procedi6é a realizar un andlisis de la matriz con el fin de
verificar la pertinencia de los ejes tematicos para identificar los indicadores asignados para cada
empleo, asi como su estructura de prueba y el nivel jerarquico, en relacion con el manual de

funciones de la entidad.

En consecuencia, se evidencia que los indicadores incluidos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y pactadas

con la entidad, lo cual forma parte del Concurso de Méritos FGN 2024

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informaciéon obtenida de las respuestas de los

aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el analisis de los
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items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de calidad
previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacion se analiz6 cuél fue la relacion
entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba, si los items
tuvieron algin problema de redaccion, si algtin(os) item(s) no era(n) pertinente(s) para el perfil
que se evaluo, etc. Los andlisis en mencidn se llevaron a cabo con un equipo de expertos, entre los
que se encuentran los expertos constructores y validadores de los items, la coordinadora de

pruebas, profesional en psicologia (psicometra) y el analista de datos.

Adicional a lo anterior, se realiz6 la revision cualitativa de los items que no cumplieron
con los criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de preguntas dudosas,
determinando la eliminacién del item que no cumpliera con los criterios a cabalidad; de ahi que

la calificacion definitiva se obtiene después de determinar los items eliminados.

Asi las cosas, para el caso particular de los items 12, 27, 31, 41, 42, 55, 68 y 77, senalados
por usted, y luego del anélisis descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento
acorde con los parametros establecidos dentro del instrumento de evaluacion, superando el

anélisis psicométrico y técnico al cual se exponen.

Por otro lado, como resultado del analisis mencionado, en la prueba presentada por usted

le informamos que ninguno de los items de su cuadernillo de prueba fue eliminado.

6. Frente a las afirmaciones expresadas por usted, en relaciéon a que “(...) solicita la revisién
de la clave oficial toda vez que la alternativa sefialada por la Universidad Libre no corresponde al enfoque
técnico exigido (...)”, en primera medida se aclara que la construccion de las pruebas escritas del
Concurso de Méritos FGN 2024, fue estructurada de acuerdo con la necesidad de cada empleo y
determinada por el Manual Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN, en relaciéon con la
ubicacién de la vacante, bien en Grupos o Procesos del Sistema de Gestion Integral SGI. En la fase
de planeacion de este concurso, la Fiscalia General de la Nacion (FGN) analizé el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos de la FGN, de los empleos a proveer en el Concurso de

Méritos, en cuanto al proposito principal, las funciones esenciales, los conocimientos bésicos o

esenciales, las competencias comportamentales, y los requisitos de formaciéon académica y

experiencia y su ubicacién en la estructura organica de la entidad. Esto con la finalidad de conocer
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a profundidad la naturaleza de los empleos y de esta manera identificar los conocimientos y

competencias que debian ser evaluados en los aspirantes que presentaron las pruebas escritas.

Vale la pena mencionar que los ejes tematicos e indicadores fueron delimitados por la
Unién Temporal y que, con la misma rigurosidad sobre la normativa, procedi6 a la construccion

de las pruebas.

Lo anterior garantizando los més altos estandares de calidad y pertinencia de las pruebas

escritas y acordes con los documentos que soportan y rigen el Concurso de Méritos.

7. En relacion con su desconcierto, “(...) solicito se corrija la calificacién asignada (...)”, nos
permitimos indicar que, se aclara que, de acuerdo con la revision en la aplicacion web SIDCA3 y
garantizando la correcta publicacion del puntaje realizado al aspirante, la Uniéon Temporal se

permite ratificar el resultado obtenido, que corresponde con:

Puntaje obtenido

Componente Eliminatorio 71.00

Informacioén obtenida del aplicativo SIDCA3

En esa medida, se confirma su resultado de APROBADO en las pruebas, de acuerdo con
el puntaje minimo aprobatorio establecido en el Acuerdo de convocatoria, lo cual indica que
superd las Pruebas de caracter eliminatorio (competencias generales y funcionales); por lo tanto,
CONTINUA en el Concurso de Méritos.

Por otra parte es necesario reiterar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el Concurso de Méritos FGN 2024 para proveer 4000 vacantes
definitivas de los empleos de la Fiscalia General de la Naci6n, el procesamiento de los datos de
las hojas de respuesta y calificaciones, se realizd garantizando la transparencia, operatividad,
confidencialidad, seguridad e inviolabilidad a la reserva en aplicacion de los principios que rigen
el Concurso de Méritos, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura optica de las
respuestas consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta, dicho

procedimiento es realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacion registrada
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en dichas hojas, a través de una maquina lectora de marcas 6pticas de alta sensibilidad que es
previamente calibrada y cuenta con altos estandares de calidad; el software utilizado, ademas de
digitalizar los datos leidos, captura altos volimenes de informacion, con alta precision y

exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las
hojas de los concursantes citados con el uso de herramientas computacionales que garantizan el

cruce correcto de esta informacion.

Debido a la alta sensibilidad de la maquina lectora, mediante la Guia de Orientacién al

Aspirante de pruebas escritas, se recomendo:

e Marcar las respuestas Unicamente con lipiz de mina negra nimero 2, llenando
completamente el circulo que corresponde a su escogencia.

* No marcar mas de una respuesta por item, pues le sera anulada

+ Borrar totalmente (con borrador de nata) la respuesta que desee cambiar.
» Verificar que el nimero de la respuesta coincida con el nimero del item.
» Tener en cuenta que la marca que no llene completamente el circulo no sera procesada

por la maquina lectora.

De la misma forma, en la citada Guia se advirti6 también que una marca incorrecta no
seria procesada por la maquina lectora. Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las
instrucciones y recomendaciones dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro y

posterior captura de sus respuestas.

Ahora bien, en atencion a su peticion se realizo una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura 6ptica y una verificacion fisica y manual de su hoja de respuestas,
constatando mediante esta revision que los datos obtenidos corresponden integralmente a los

procesados.

Aunado a lo anterior, es pertinente aclararle que antes de cada proceso de lectura 6ptica

se ejecutan pruebas de captura, verificando el correcto funcionamiento de la maquina lectora.
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Para el ejercicio de lectura oOptica, se tienen en cuenta las respuestas correctamente
marcadas, las borradas, la multimarca y las omisiones, resolviendo las inconsistencias de lectura,
las cuales se presentan cuando la base de lectura no coincide con lo consignado en la hoja de
respuestas. Estas inconsistencias solo se identifican en hojas con mal diligenciamiento por parte
del aspirante o problemas de manipulacion en los que se arruguen o manchen estos formatos. En
este proceso se tiene en cuenta, entre otros, el nimero de registros nulos, ausentes con respuestas,
presentes sin respuestas o nulos y niimero de registro repetido, a efectos de realizar nuevamente

la lectura de las hojas de respuesta.

Estas actividades son previas a la consolidacion de la lectura y, cuando es necesario, se
procede a la verificacién manual. Una vez finalizada la lectura de las hojas de respuesta, se toma
de manera aleatoria un subconjunto de dichas hojas en fisico y se contrasta de forma manual con

el archivo digital de las lecturas para verificar que el proceso se haya ejecutado correctamente.

Por lo anterior, se afirma que el proceso de lectura éptica se realiz6 garantizando la

correcta toma de la informaci6n y evitando todo error posible, pues, como se menciono, el proceso

cont6 con una etapa de auditoria, la cual tuvo resultados completamente favorables.

8. Frente a lo manifestado en su reclamacion, en donde afirma interponer Derecho de
Peticion, resulta pertinente informarle que este no es el médulo correspondiente para interponer
esta clase de solicitudes, como quiera que este modulo es de uso exclusivo para las reclamaciones
interpuestas con ocasion a la etapa de Pruebas Escritas. No obstante, lo anterior, toda solicitud
allegada por usted, a través de este medio, se dara el tramite correspondiente de una reclamacion.
Una vez precisado lo anterior, se le informa el procedimiento correspondiente para interponer
Derecho de Peticion y la consulta del mismo, en caso de considerarlo necesario. Para ello debera
ingresar al link https://sidca3.unilibre.edu.co/ y dar clic en agregar solicitud de PQR’S como se

muestra a continuacién:
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de Méritos FGN é,/o'

2024

La Fiscalia General de Ia Nacién y la UT Convocatoria FGN 2024 Informan gue:

En cumplimiento de o en el Acuerdo 001 de 2025, los resultados praliminares de
Verificacion de Requisitos Minimos y Condicones de Participacian (VRMOP] seran publicados =1 02
H de julio de 2025.

conocer oS resultados deberd ingresar 2 trawss de is aplicacion SIDCA3 con su
contrasefia
sguanxes podran Interponer reclamaciones frente a 1os resuitados unicaments a

trav

1 ol médulo e RECLAMACIONES, durante los dos dias habiles sigusentes a la focha de

pub‘t:xlov\ che estos. =5 decir, desde las ooa‘?ohoms ded 03 de julio. hasta las 23:55 horas det 04 de
Julic de 202

L — T v

Guias De Orientacion al Aspirante

Acuerdo de Convocatoria, Anexo, Resoluciones, Normatividad y Ejes
Tematicos

Acciones Constitucionales.

Video(s) Concurso de Méritos FGN 2024

Lista de Elegibles.

i o Definitivo de Inscritos.
Agregar Solicitud de PQR'S

Captura de pantalla tomada a SIDCA3

La siguiente imagen refleja las dos opciones que tiene entre el registro de PQR’S o la

consulta de la respuesta:

Bienvenido al formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024

Este Modulo es UNICAMENTE para las solicitudes, quejas o peti diferentes a siones por resultados en las etapas del Concurso de Méritos.

Después de creada la solicitud NO podré modificarla o eliminarla.

Registro de PQR'S Consultar PQR'S

Realice el registro de una nueva PQR'S en las diferentes etapas del proceso. Consulte el estado de sus PQR'S

volver

Captura de pantalla tomada a SIDCA3

Una vez escogida la opcion de registro de PQR’S debera diligenciar el formulario que

alli se desplegara, como se observa a continuacion:
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Bienvenido al formularia de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024

Registro de PQR'S

Ahora para la consulta del mismo, ingrese los datos solicitados, a través de los cuales

podra consultar la respuesta a la peticion presentada mediante la plataforma SIDCAS.

Bienvenido al formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR'S) del Concurso de Méritos FGN 2024
Este Mddulo es UNICAMENTE para las solicitudes, quejas o peticiones diferentes a reclamaciones por resultados en las etapas del Concurso de Méritos

Después de creada la solicitud NO podré modificarla o eliminarla.

Consultar PQR'S

Namero de Radicado

— Fecha de Expedicién*
dd/mm/azaa ‘

Numero de Identificacion* ‘

Consnlta POR"

Captura de pantalla tomada a SIDCA3

9. Finalmente, frente a lo mencionado en su escrito de reclamacion, en donde afirma que,
de no obtener respuesta que cumpla con los criterios sefialados por usted, se vera obligado a
instaurar accion de tutela, se le informa que, en caso de considerar alguna vulneracion a sus
Derechos Fundamentales, esta en todo su derecho de acudir a la accién de tutela, como
mecanismo de proteccion de Derechos Fundamentales consagrada en el articulo 86 de la

Constitucién Politica de Colombia.
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En virtud de los anteriores argumentos facticos y legales se CONFIRMA el puntaje
obtenido en la Prueba de Competencias Generales y Funcionales de 71.00 puntos, publicado el
dia 19 de septiembre de 2025, resultado que se vera reflejado en la aplicacion web Sidcas.
Aunado a lo anterior, considerando que el puntaje minimo aprobatorio en la Prueba Funcional es
de 65.00 puntos (segin lo establecido por el articulo 26 del Acuerdo 001 de 2025), usted
CONTINUA en el presente concurso. Asi las cosas, se le informa que el resultado obtenido en la
Prueba de Competencias Comportamentales corresponde a 70.00 puntos. Todo lo anterior con
ocasion a la aplicacion de las Pruebas Escritas y en cumplimiento de lo establecido por el Acuerdo

previamente referenciado y de toda la normatividad que rige la presente convocatoria.

Esta decision responde de manera particular y de fondo su reclamacion, y se comunica a

través de la aplicacion web SIDCA3 https://sidca3.unilibre.edu.co/concursosLibre/, conforme a

lo dispuesto en el Acuerdo No. 001 de 2025, y se reitera que, contra la presente decision, no
procede ningan recurso, de conformidad con lo previsto en el articulo 49 del Decreto Ley 020

de 2014.

Cordialmente,

-

{74

CARLOS ALBERTO CABALLERO OSORIO
Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024
UT Convocatoria FGN 2024

Original firmado y autorizado.

Proyecto: Lady Casasbuenas.

Reviso: Jorge Romero.

Audité: Evelin Baracaldo

Aprobé: Martha Carolina Rojas Roa -Coordinadora Juridica y de Atencién a Reclamaciones UT Convocatoria FGN 2024.
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Bogota D.C. 9 de diciembre de 2025

HONORABLE MAGISTRADO
RAMA JUDICIAL
BOGOTA D.C.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA CONCURSO DE MERITOS FGN 2024

, identificado con cédula de ciudadania
namero de Funza, acudo ante el Honorable Magistrado en ejercicio del
articulo 86 de la Constitucion y sus decretos reglamentarios, para invocar ACCION
DE TUTELA contra la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 -
UNIVERSIDAD LIBRE, pues las citadas entidades con respecto al Concurso de
Méritos FGN 2024 vulneraron los articulos 23 y 29 de la Constitucion respecto al
derecho que tenemos los ciudadanos de recibir informacién clara, completa e
imparcial de peticiones hechas; y al debido proceso en las actuaciones
administrativas que adelantan con ocasion del concurso de méritos para acceder a
al cargo publico identificado con el cédigo 1-107-AP-02-(1) denominado Profesional
Especializado | en la Fiscalia General de la Naciéon al que me inscribi segun los
siguientes hechos.

HECHOS

Primero: como aspirante inscrito en la Convocatoria FGN 2024, presenté las
pruebas escritas de competencias generales, funcionales y comportamentales,
cuyos resultados preliminares fueron publicados en la plataforma SIDCAS3.

Segundo: una vez conocidos los resultados de las pruebas escritas solicité acceso
al material de las pruebas para validar cudles fueron las preguntas que
supuestamente contesté mal.

Tercero: Después de que se me permiti0 acceder al material de la prueba
(cuadernillo, hoja de respuesta y clave oficial) , tras revisar las preguntas que fueron
calificadas como incorrectas, adverti que algunas de las respuestas seleccionadas
por mi eran en realidad correctas, segun los argumentos, fundamentos legales y
evidencias que respaldaban mis respuestas.

En consecuencia, presenté una reclamacion a través de la plataforma SIDCAS3, en
la cual expuse de manera detallada y documentada los argumentos juridicos y
textuales que respaldaban mis respuestas, refiriéndome especificamente a ocho (8)
preguntas calificadas como erradas.

En dicha reclamacion solicité expresamente a la Universidad Libre que, en caso de
considerar que mis argumentos no eran validos, emitieran una respuesta motivada y
debidamente fundamentada, en la cual rebatieran de manera clara, individual y con
sustento en documentos legales y evidencias textuales cada uno de los argumentos
y pruebas que aporté.



Cuarto: con posterioridad la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 —
UNIVERSIDAD LIBRE publicé en la plataforma SIDCA3 las respuestas a las
reclamaciones presentadas. Ver documento ANEXO 1.

No obstante, las respuestas emitidas no abordaron de manera directa los
argumentos ni las pruebas presentadas en mi reclamacion sobre las ocho preguntas
impugnadas. La Universidad Libre, mediante una matriz que aparenta estar
previamente configurada, se limitdé a ratificar las respuestas que considera
correctas, sin analizar ni refutar los fundamentos, evidencias y normas que presenté
y sustentan mis opciones de respuesta. Dichos elementos demuestran que las
respuestas sefaladas como correctas por la Universidad Libre son erréneas, pues
mis argumentos, pruebas y referencias normativas y académicas las superan en
validez.

Quinto: por lo anterior el pasado 20 de noviembre presenté un derecho de peticion
a la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 — UNIVERSIDAD LIBRE
que se registré con el radicado PQR-202511000011821 en la plataforma SIDCAS3.
Ver documento ANEXO 2.

En mi solicitud referi que la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 —
UNIVERSIDAD LIBRE, en calidad de operador encargado de la aplicacion y
evaluacion de las pruebas, vulnero los derechos fundamentales consagrados en los
articulos 23 y 29 de la Constitucion Politica, relativos al derecho de peticion y al
debido proceso. Ello debido a que, frente a la reclamacion presentada por el
suscrito contra los resultados de la prueba de conocimientos, la Universidad no
emitié una respuesta debidamente motivada, razonada ni particularizada respecto
de los argumentos y pruebas allegadas, limitAndose a remitir una plantilla general
de respuestas consideradas correctas, sin rebatir ni analizar los fundamentos
expuestos en mi reclamacion.

Dicha actuacion desconocido el deber de motivacion de las respuestas a
reclamaciones y vulneré mi derecho a una respuesta completa y fundada, asi como
a ejercer adecuadamente el derecho de contradiccion y defensa dentro del proceso
de seleccion.

En los procesos y concursos publicos de mérito cuando se evalla una reclamacion
se debe emitir una respuesta motivada, es decir:

o Debe referirse expresamente a los argumentos del concursante.

« No puede limitarse a repetir una tabla o remitir a un documento genérico,
pues eso impide ejercer el derecho de contradiccion y defensa al no analizar
los argumentos particulares.

Sesto: El 28 de noviembre pasado, la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN
2024 — UNIVERSIDAD LIBRE respondié mi derecho de peticién. Sin embargo, la
comunicacion remitida reproducia integramente el mismo documento y la plantilla
genérica utilizados para contestar mi reclamacion inicial, sin atender de manera
directa las solicitudes, preguntas ni sustentos técnicos aportados, ni analizar de
forma puntual cada uno de los argumentos expuestos. Ver documento ANEXO 3.



El operador del concurso no evalud el contenido de mi reclamacion, ni explico
por qué mis argumentos eran incorrectos o improcedentes, limitdndose a reenviar
textos estandarizados que no guardan relacién particular con cada una de los
argumentos expuestos y evidencias normativas que sustentan la reclamacion de
varias preguntas como expuse en el derecho de peticion que presenté y que
adjunto como documento ANEXO 2.

Séptimo: la actuacion de la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 -
UNIVERSIDAD LIBRE vulneré de manera directa:

« Mi derecho de peticion (art. 23 CP), pues la respuesta no es de fondo, ni
congruente con lo solicitado.

e Mi derecho al debido proceso (art. 29 CP), pues se impide ejercer
efectivamente el derecho de contradiccién y defensa dentro del concurso, al
no ofrecer una motivacion real sobre la decision tomada.

Como concursante, tengo derecho a que las decisiones adoptadas por las entidades
responsables del concurso sean motivadas, individualizadas y razonadas,
conforme a los principios constitucionales de: Transparencia, Publicidad,
Imparcialidad y Debida motivacion de los actos administrativos. La Universidad
operadora, al repetir la misma plantilla sin referirse a mis argumentos, incumplen
este estandar constitucional, afectando mi participacion efectiva en el concurso y
desnaturalizando el principio de mérito.

En mi caso particular, se vulneré el derecho fundamental de peticion, dado que la
respuesta no fue congruente con lo solicitado; asimismo, se desconocio el debido
proceso, ya que, aunque mi reclamacion fue formulada de manera clara, precisa y
sustentada en normas y evidencias, la respuesta emitida por la Universidad Libre
no controvierte directamente los argumentos ni las pruebas aportadas. En lugar de
ello, la Universidad se limit6 a utilizar una matriz previamente configurada que valida
las respuestas que considera correctas, sin ofrecer una confrontacion razonada
frente a los fundamentos y evidencias que sustentaban mis objeciones.

La Universidad Libre, al responder mi reclamacion debié no solo justificar por qué
consideraba correcta una determinada opcion de respuesta, sino también refutar
con argumentos técnicos y juridicos superiores la opcidn contraria que, segun
mis evidencias, contradice de manera l6gica y normativa la que fue considerada
como Unica respuesta valida.

Resulta evidente que las pruebas parecen disefiadas de manera que dificultan el
reconocimiento de posibles errores por parte del operador que las elabora, pese a
que, dada su naturaleza humana y la complejidad técnica del proceso, existe una
alta probabilidad de que tales errores se presenten. Debe considerarse, ademas,
que el responsable del disefio de las pruebas no necesariamente posee un
conocimiento integral de todas las areas que conforman la gestion publica, campo
gue demanda la articulacion de multiples enfoques y disciplinas.

Esta limitacion se hace particularmente notoria en las pruebas situacionales, donde
el disefiador plantea casos que pueden generar conflicto entre aspectos legales,
procedimentales o teorias ampliamente reconocidas dentro de una determinada
disciplina. Desde su perspectiva personal y subjetiva, dicho disefiador puede
asignar como respuesta correcta el criterio procedimental, en detrimento del criterio



legal. Tal decision resulta cuestionable, pues obliga al concursante a adivinar el
criterio particular del elaborador de la prueba, el cual puede ser erréneo si
contradice una normatividad superior que el concursante si conoce, pero el
operador desconoce.

En estas condiciones, se torna imposible identificar una Unica respuesta correcta, lo
que desvirtia el propésito esencial de los concursos de mérito. La elaboracion de
este tipo de pruebas implica complejos procesos de lectura, andlisis y
contextualizacion de informacion diversa, lo que incrementa de manera significativa
el riesgo para el disefiador de las pruebas de incurrir en los errores que sefialé en el
derecho de peticion que la Universidad Libre se negd a analizar y debatir.

En consecuencia, la respuesta superficial otorgada por la Universidad Libre a mi
reclamacién vulner6 los derechos fundamentales de peticion y debido proceso,
afectando el principio del mérito como criterio esencial para el acceso a los cargos
publicos, dado que se calificaron de forma errénea varias respuestas que no fueron
debidamente controvertidas.

ANTECEDENTES

En el micrositio web SIDCA3 se han publicado numerosas acciones de tutela en las
gue los concursantes alegan la vulneracion de sus derechos por hechos similares a
los que expongo en este escrito. En dichas quejas se ha evidenciado que la
Universidad Libre emplea una plantilla predisefiada para responder las solicitudes
de los concursantes que presentan reclamaciones. Sin embargo, tales respuestas
no resuelven de fondo las peticiones, pues no refutan los argumentos ni analizan las
evidencias presentadas por los participantes.

Por otra parte, respecto a otro proceso de seleccion distinto del que nos ocupa en
este caso, me parece pertinente citarlo porque con ocasion del problema planteado,
ya una accién judicial se habia pronunciado el 27 de noviembre de 2023. El
Juzgado Veintiocho Penal del Circuito con Funcion de Conocimiento de
Bogota D.C. profirié decisiéon dentro de la accion de tutela que interpuse en aquella
oportunidad contra la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la
Fundacién Universitaria del Area Andina, con ocasion de los mismos hechos que
hoy expongo en esta accion de tutela. En aquel momento, adverti que, tras acceder
al material relacionado con la clave de respuestas del concurso de méritos
“Entidades del Orden Territorial 2022 — Gobernacion de Cundinamarca”,
formulé una reclamacién sustentada frente a varias preguntas de la prueba escrita
aplicada.

En mi reclamacion sefalé con fundamentos claros que varias preguntas
presentaban errores sustanciales: deficiencias gramaticales y de redaccién que
inducian a error, descontextualizacién entre el enunciado y las opciones de
respuesta, ambigledad o incorreccion en las alternativas consideradas
validas, existencia de mas de una respuesta correcta y utilizaciéon de fuentes
bibliograficas distintas a las oficialmente sugeridas. Estos vicios, sin duda,
afectaron mi calificacion y vulneraron los principios de mérito, transparencia e
igualdad que deben regir todo proceso de seleccion publica.



Pese a la solidez de mis argumentos, la Fundacion Universitaria del Area Andina
respondi6 de manera meramente formal y genérica, utilizando plantillas
predefinidas que en ningdn momento analizaron ni rebatieron las razones y
evidencias que expuse, tal como en este caso procedié la UNIVERSIDAD LIBRE.
En consecuencia, acudi a la via constitucional, explicando al juez que dicha omision
configuraba una vulneracién de mi derecho fundamental al debido proceso y al
acceso efectivo a un procedimiento objetivo y razonado.

Ante mi tutela, el Juzgado Veintiocho Penal del Circuito requirié a las entidades
accionadas para que se pronunciaran de fondo sobre los hechos denunciados. Solo
entonces —de manera tardia y forzada por la intervencién judicial— la
Fundacién Universitaria del Area Andina se vio obligada a emitir una respuesta
particularizada frente a cada uno de los puntos que yo habia planteado desde un
inicio, actuacion que debié realizar oportunamente en la etapa de reclamaciones, y
no Unicamente como reaccion a una orden judicial.

El Juzgado, valorando los hechos probados y con fundamento en el articulo 24 del
Decreto 2591 de 1991, ordend expresamente a la Fundacion Universitaria del
Area Andina y al Director de la CNSC abstenerse, en lo sucesivo, de incurrir
en las mismas conductas omisivas y arbitrarias que motivaron la tutela. Esta
decision judicial, de obligatorio cumplimiento, buscaba precisamente evitar la
repeticion de actuaciones mecanicas, sin andlisis en los procesos de reclamacion,
gue desconocen los derechos de los concursantes.

Sin embargo, se observa en la realidad que las universidades operadoras de estos
procesos de seleccidn, lejos de acatar plenamente la orden judicial, han persistido
en la misma practica irregular, al responder las reclamaciones de los aspirantes
mediante formatos genéricos que no rebaten de manera particular el sustento
técnico o juridico que presentan como evidencia de que sus respuestas eran
las correctas y no las sefialadas por el operador, desconociendo asi el mandato
expreso del juez y reincidiendo en la vulneracién de derechos fundamentales.

En consecuencia, resulta evidente que esta mala practica, ademas de generar
cargas innecesarias al sistema judicial por la cantidad de tutelas que los
participantes tienen que interponer para hacer valer sus derechos, perpetua un
patrén de actuacion que mina la transparencia y credibilidad del sistema de mérito
publico, y que vulnera de manera reiterada los principios constitucionales de
igualdad, debido proceso y acceso a la funcidn publica en condiciones justas y
objetivas.

Rad. 1100131090282023-00179-00
Accionante. Carlos Alberto Garcia Neira

No obstante lo anterior, considerando los hechos expuestos por el accionante,
conforme a lo previsto en el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, este Despacho
prevendra al Rector de la Fundacién Universitaria del Area Andina y/o quien
haga sus veces y al Director de la Comision Nacional del Servicio Civil y/o
quien haga sus veces, para que, en lo sucesivo, se abstenga de incurrir en las

acciones u omisiones que dieron mérito para conocer la presente tutela.



DERECHO FUNDAMENTAL VULNERADO

Derecho de peticion. Articulo 23 de la Constitucidon Politica de Colombia.

Derecho al debido proceso. Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Fundamento la accién en lo establecido en la Constitucion Politica y en las
sentencias constitucionales que a continuacion expongo:

ARTICULO 23 CP. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

ARTICULO 29 CP. EIl debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas.

Segln la Sentencia T-487/17* proferida por la Corte Constitucional, el ejercicio del
derecho de peticion en Colombia esta regido por las siguientes reglas:

1) El de peticiébn es un derecho fundamentaly resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos:

e Debe ser oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que
establezca la ley.

e La respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademés de ello,
debe ser clara, precisay congruente con lo solicitado.

e Debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

Sentencia T-463/111;

La respuesta al derecho de peticion debe ser de fondo, oportuna, congruente y
tener notificacion efectiva.

! http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm# ftnrefl5



http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftnref15

Si emitida la respuesta por el requerido, falla alguno de los tres presupuestos
finales, se entendera que la peticion no ha sido atendida, conculcandose el
derecho fundamental. En tal sentido, la Corte Constitucional ha explicado:

“... el derecho de peticiébn se vulnera si no existe una respuesta oportuna a la
peticion elevada. Ademas, que ésta debe ser de fondo. Estas dos caracteristicas
deben estar complementadas con la congruencia de lo respondido con lo pedido.
Asi, la respuesta debe versar sobre aquello preguntado por la persona y no sobre
un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticion.

El debido proceso en un concurso de méritos: el articulo 29 de la Constitucion
Politica sefiala que el derecho fundamental al debido proceso se extiende a todas
las actuaciones administrativas, lo que se traduce en la garantia de la correcta
produccion de actos administrativos y de la adecuada interaccién entre el
administrado y la Administracién en cada una de las actuaciones en que estos se
encuentren.

Por su parte, la Corte Constitucional ha sintetizado la linea jurisprudencial sobre el
derecho fundamental al debido proceso administrativo y la actuacién administrativa,
como garantia operativa de los derechos subjetivos de los administrados para
obtener una decision mediante la cual se crea, modifica, o extingue un derecho
particular y concreto.

El precepto constitucional en cuestion también deviene como una de las
manifestaciones del principio de legalidad, pues, en virtud de dicha garantia, se
exige de las autoridades un estricto apego a las competencias previamente
sefialadas en la normatividad aplicable. De igual forma, la materializacion de este
derecho fundamental supone la seguridad de toda persona frente al hecho de que
las autoridades actuardn siguiendo unos procedimientos, integrados por una
secuencia de actos, debidamente reglados, con wuna finalidad de orden
constitucional y/o legal, que permitirdn la produccién de una decision administrativa
conforme al proceso existente.

Causales de afectacion al debido proceso administrativo. Mediante la
Sentencia C-590 de 2005, la Corte Constitucional precis6 una linea jurisprudencial
que se habia venido desarrollando en afios anteriores en relacion con la proteccion
del derecho al debido proceso judicial por via de accion de tutela. En esta
oportunidad, el Tribunal Constitucional consolido y desarroll6 una serie de causales
gue se exige demostrar para que sea posible la tutela de esta garantia fundamental,
a saber: (a.) defecto organico, (b.) defecto procedimental absoluto, (c.) defecto
factico, (d.) defecto material o sustantivo, (e.) error inducido, (f.) decision sin
motivacion, (g.) desconocimiento del precedente, (h.) violacion directa de la
Constitucion.

Asi pues, en reiteracion del anterior pronunciamiento jurisprudencial, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia T-076 de 2018, indico:

“(...) la Corte ha expuesto que cuando se pretenda proteger, via tutela, el derecho al
debido proceso ante la manifestacion de una autoridad administrativa que
presuntamente lo haya conculcado, las causales de afectacion que han de
verificarse seran las siguientes:



Defecto procedimental absoluto, el cual se predica de la actuacion administrativa,
cuando ha sido tramitada completamente al margen del procedimiento establecido
por el ordenamiento juridico (...).

Defecto factico, que se demuestra cuando la autoridad administrativa ha adoptado
la decision bajo el absoluto desconocimiento de los hechos demostrados dentro de
la actuacion.

Defecto material o sustantivo, el cual concurre cuando la autoridad administrativa
profiere el acto a partir de la aplicacion de normas inexistentes, inconstitucionales,
declaradas ilegales por la jurisdiccion contenciosa o abiertamente inaplicables para
el caso concreto. La jurisprudencia también ha contemplado que la interpretacion
irrazonable de las reglas juridicas es una causal de estructuracion de defecto
sustantivo, evento en el que se exige una radical oposicion entre la comprension
comunmente aceptada del precepto y su aplicaciéon por parte de la autoridad
administrativa, situacion que encuadra en lo que la doctrina define como
interpretacion contra legem.

Principio de transparencia Este principio alude a la claridad con que deben
desarrollarse las actividades y procedimientos de la administracion, asi como la
publicidad e imparcialidad que deben caracterizarles a efectos de que se garantice
la realizacion del interés general, la moralidad administrativa, la igualdad y el
derecho de contradiccion de los asociados. Sobre el particular, la Corte
Constitucional Sala ha sefialado lo siguiente: “[...] Mediante la transparencia se
garantiza la igualdad y el ejercicio del poder con acatamiento de la imparcialidad y la
publicidad. Transparencia guiere decir claridad, diafanidad, nitidez, pureza vy
translucidez. Significa gue algo debe ser visible, gue puede verse, para evitar
la oscuridad, lo nebuloso, la bruma maligna que puede dar sustento al actuar
arbitrario de la administracion.

Principio de buena fe y confianza legitima Este principio ha sido estudiado por la
Corte Constitucional mediante Sentencia T-453 de 2018 en los siguientes términos:
“(...) El principio de buena fe puede entenderse como un mandato de “honestidad,
confianza, rectitud, decoro y credibilidad que acompafna la palabra comprometida
(...) permite a las partes presumir la seriedad en los actos de los demas, dota de
(...) estabilidad al transito juridico y obliga a las autoridades a mantener cierto grado
de coherencia en su proceder a través del tiempo”. En concordancia con lo anterior,
la buena fe tiene como objetivo erradicar actuaciones arbitrarias por parte de las
autoridades publicas pues pretende “que las actuaciones del Estado y los
particulares se cifian a un considerable nivel de certeza y previsibilidad, en lugar de
dirigirse por impulsos caprichosos, arbitrarios e intempestivos.” Sobre este ultimo
aspecto, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que dicho principio rige todas
las actuaciones y procedimientos de las entidades publicas, toda vez que uno de
sus fines es “garantizar que las expectativas que legalmente le surgen al particular
se concreten de manera efectiva y adecuada.”

Del principio de la buena fe se desprende el de confianza legitima, que pretende
que la Administracion se abstenga de modificar “situaciones juridicas originadas en
actuaciones precedentes que generan expectativas justificadas (y en ese sentido
legitimas) en los ciudadanos, con base en la seriedad que -se presume- informa las
actuaciones de las autoridades publicas, en virtud del principio de buena fe y de la
inadmisibilidad de conductas arbitrarias, que caracteriza al estado constitucional de
derecho”.



El principio de confianza legitima funciona entonces como un limite a las
actividades de las autoridades, que pretende hacerle frente a eventuales
modificaciones intempestivas en su manera tradicional de proceder, situacién que
ademas puede poner en riesgo el principio de seguridad juridica. Se trata pues, de
un ideal ético que es juridicamente exigible. Por tanto, esa confianza que los
ciudadanos tienen frente a la estabilidad que se espera de los entes estatales, debe
ser respetada y protegida por el juez constitucional.

NECESIDAD, PROCEDENCIA E INMEDIATEZ DE LA ACCION DE TUTELA

La presente accion de tutela es procedente, dado que no cuento con otro
mecanismo judicial eficaz para la proteccion inmediata de mis derechos
fundamentales al derecho de peticion y al debido proceso dentro del Concurso de
Méritos FGN 2024.

En efecto, la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 — UNIVERSIDAD
LIBRE ha omitido emitir una respuesta motivada y congruente a mi reclamacién y a
mi derecho de peticién, limitAndose a remitir una plantilla genérica que no analiza de
manera individual los argumentos expuestos. Esta omision afecta de manera directa
mi derecho a la contradiccién y a la defensa, pues me impide conocer las razones
reales por las cuales mis argumentos fueron desestimados y, en consecuencia, me
priva de la posibilidad de controvertir adecuadamente la decision administrativa.

La tutela es necesaria por cuanto:

1. La publicacion de la lista de elegibles es inminente, y su expedicién
consolidara la actuacion administrativa sin que mi reclamacion haya sido
valorada de forma objetiva, completa y particularizada.

2. Una vez publicada dicha lista, cualquier accion ordinaria disponible —como la
nulidad y restablecimiento del derecho— resultaria tardia, prolongada e
ineficaz, pues no permitiria la correccion del puntaje dentro del proceso en
curso ni evitaria la afectacion actual e inmediata de mis derechos.

3. En mi caso concreto, tengo la certeza razonable y fundamentada de que, si la
reclamacion es evaluada de manera objetiva conforme a la normatividad
vigente, puedo mejorar mi puntaje final, lo cual impacta de manera directa mi
posicién en la lista de elegibles y mi expectativa legitima de ingresar al
empleo publico por mérito en la Fiscalia General de la Nacion.

4. La ausencia de una respuesta oportuna, individualizada y motivada
constituye una vulneracion directa y continua del derecho de peticion (art. 23
CP) y del debido proceso administrativo (art. 29 CP), que requiere
intervencion inmediata del juez constitucional para evitar la consumacion de
un dafio irreparable.

Por estas razones, la accion de tutela es idonea y necesaria, y procede como
mecanismo preferente e inmediato para evitar la vulneracién definitiva de mis
derechos fundamentales y garantizar la transparencia, objetividad e imparcialidad
del concurso publico en curso.



PERJUICIO IRREMEDIABLE. De acuerdo con la doctrina constitucional, un
perjuicio irremediable se configura cuando el peligro que se cierne sobre el derecho
fundamental es de tal magnitud que afecta con inminencia y de manera grave su
subsistencia, requiriendo por tanto de medidas impostergables que lo neutralicen.

En el caso que nos ocupa se presenta este dafo irremediable al no ser refutados
directamente cada uno de los argumentos y evidencias que expuse en la
reclamacién de las preguntas lo que implica que mi nota final puede ser mayor a la
obtenida hasta el momento.

PRETENSIONES

Respetuosamente solicito al despacho:

1. Ordenar a la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 — UNIVERSIDAD
LIBRE emitir una respuesta de fondo, clara, precisa, motivada y particular que
atienda uno a uno los argumentos expuestos para cada una de las preguntas y
opciones de respuesta que presenté en el derecho de peticion (ANEXO 2) bajo
criterios de transparencia, congruencia y razonabilidad, sin volver a remitirse a
plantillas genéricas, informando sobre los criterios utilizados para validar o descartar
las objeciones que presenté.

2. Que luego de la anterior revision, la UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN
2024 — UNIVERSIDAD LIBRE haga el ajuste correspondiente a la nota final de mi
pruebay en la lista de elegibles registrando la calificacion en la plataforma SIDCAS.

3. Ordenar a la Universidad Libre abstenerse, en lo sucesivo, de incurrir en las
mismas conductas omisivas y arbitrarias que motivaron esta accién en futuros
concursos publicos de mérito, para que por su negligencia no sobrecargue la
actividad judicial por la interposicion de numerosas tutelas relacionadas con la
problematica expuesta en este oficio.

4. Cualquier otra orden necesaria para restablecer mis derechos fundamentales.

COMPETENCIA
Es competente el sefior Juez para conocer de la accién en virtud de lo normado por
el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia y sus decretos reglamentarios.
JURAMENTO
En cumplimiento del articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 me ratifico en lo antes

dicho y manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he presentado otra accion
de tutela respecto de los mismos hecho y derechos ante otra autoridad.



ANEXOS

ANEXO 1. Primera respuesta de la UNION TEMPORAL a mi reclamacién contra los
resultados de la prueba

ANEXO 2. Derecho de peticién presentado por el accionante cuestionando la
primera respuesta de la UNION TEMPORAL.

ANEXO 3. Segunda respuesta de la UNION TEMPORAL a mi derecho de peticién
gue es una copia idéntica de la primera respuesta.

NOTIFICACIONES

La entidad accionada UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 al correo
infosidca3@unilibre.edu.co
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co.

El accionante al correo electréonico carlosgarcianeira@yahoo.com

Del sefior Juez respetuosamente,

CARLOS ALBERTO GARCIA NEIRA

Cc.C


mailto:infosidca3@unilibre.edu.co
mailto:uridicaconvocatorias@unilibre.edu.co
mailto:carlosgarcianeira@yahoo.com
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RV: Generacion de Tutela en linea No 3388207

Desde Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Bogota <apptutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Fecha Mar 09/12/2025 11:21

Para Juzgado 11 Familia Circuito - Bogota - Bogota D.C. <flia11bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
cc carlosgarcianeira@yahoo.com <carlosgarcianeira@yahoo.com>
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ASIGNACION REPARTO SECUENCIA :

Centro de Servicios para los Juzgados
Civiles, Laborales y de Familia

SE INFORMA QUE EL ARCHIVO DEL ESCRITO Y LOS ANEXNOS F UERON
APORTADOS POR EL SOLICITANTE AL DILIGENCIAR LOS DATOS EN EL APLICATIVO

Se advierte que, dada la competencia limitada del grupo de Reparto, se realizd la asignacion del mismo, con base en los
datos suministrados por el usuario.

El correo del cual S estd enviando esta notificacion es solo informativo, por lo mismo, cualquier inguietud que se tenga
al respacto deberd ser entre las partes y el despacho judicial.

Al Sr. (a). Juez (ak Al Sr{a). tutelante f acclonante f

Dé manera aten ta nos permitimos usuariof a):

remitir para su respectivo tramite Informamos que sSu trimite ya esthd en
el presents asunto, el cual se conocimiento de un juez y en adelante
sometit a reparto aleatorio, Se adjunta cualgquier asunto relacionado deberd ser
el Acta de Reparto tratado directaments con el Juzgado

respectiva. asignadeo.

Atentamente.

GRUPD DE REPARTOD

DHireiciden Srocional de Centro de Servickos Administrativos
L’) Adminntracion Judicul
¥

dor Bogeti Jurisgdiccionales para los Juzgados Civiles, Familia y
Laborales

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo
de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del
mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener



consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la
informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: Tutela En Linea 03 <tutelaenlinea3@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 9 de diciembre de 2025 8:43 a. m.

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Bogota <apptutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
¢ >

Asunto: Generacion de Tutela en linea No 3388207-

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,
Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se haregistrado la Tutela en Linea con niumero 3388207

Lugar donde se interpone la tutela.
Departamento: BOGOTA.
Ciudad: BOGOTA, D.C.

Lugar donde se vulneraron los derechos.
Departamento: BOGOTA.
Ciudad: BOGOTA, D.C.

Accionante: CARLOS ALBERTO GARCIA NEIRA Identificado con documento: 80495076
Correo Electréonico Accionante .

Teléfono del accionante :

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: UNION TEMPORAL CONVOCATORIA FGN 2024 - UNIVERSIDAD LIBRE- Nit: ,
Correo Electrénico: infosidca3@unilibre.edu.co

Direccién:

Teléfono:

Medida Provisional: SI



Derechos:
DEBIDO PROCESO, DERECHO DE PETICION,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacioén de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error
comuniguelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita.

Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que
puede guardarlo como un archivo digital.
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FECHA:

JUZGADO 11 DE FAMILIA DE BOGOTA D.C.

INFORME SECRETARIAL

Al despacho del(a) sefior(a) Juez informando:

O

Radicadas las presentes diligencias recibidas por

REPARTO, en la fecha ingresan al despacho con:

Abrir a pruebas
Avoca conocimiento
Con escrito que antecede

Con publicaciones

martes, 9 de diciembre de 2025

1. Demanda y documentos enunciados en ella.

2. Copia para el archivo.
.n Copia(s) para traslado(s).

4, Allega medio magnético.

Con notificacion del Ministerio Publico / Defensor de Familia adscritos al Despacho

Informe

Informe secretarial que antecede
Ingresa para sentencia

Para dedidir objecion y/o incidente
Para disponer envio
Para requerir
Proveniente de:
Sefalar FECHA
Solicitud sobre medida CAUTELAR
Solicitud de amparo de pobreza
Solicitud de reconocimiento
Solicitud decreto de particion
Solicitud desglose.

Solicitud oficiar.

Solicitud terminacion

Subsana
Traslado liquidacion de COSTAS

Con recurso de APELACION P Oportuno

Con recurso REPOSICION Oportuno

Con trabajo de particion

Contestacion D SIN contestacion Oportuno
Excepciones PREVIAS| | MERITO NO|
Cumplido lo dispuesto en auto anterior. p INO Oportuno

El término de emplazamiento vencio. El (los) emplazado(s) NO compareci6(eron).

Con contestacion accionado

ejecuciénD

ejecucion
Nueva Fecha

Extemporaneo
vencido

SOCIAL

Corte Constitucional

Corte Constitucional
Conciliacion
Decretar

Apoderado(s)

Oportunamente

con objecion

Vencido termino conferido en auto anterior. La(s) parte(s) se pronuncio(aron) a tiempo

Vencido traslado excepciones

PREVIAS

MERITO

Oportuno En silencio

O0O00O0O0O0OOOOOOOOOOLOOOOOLOOLOOOLOOLOOLOOOO

Observacion:

Inventarios
Ampliar

Conscjo Superior
de la Judicatura

X

NO

S

Sl

S

Extemporaneo
Extemporaneo

Extemporaneo

Extemporaneo

TITULOS

Sin contestacion accionado

Tribunal
Tribunal
ADN

Levantar

Heredero(s)

Con copiasD Sin copias

sin objecion

NO

Extemporaneo

DANIELA CONSTANZA MANRIQUE ROSERO - SECRETARIA




