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Este estudio identifica las brechas de capital humano en los sectores agricola, agropecuario, indus-
trial y comercio en Norte de Santander, a partir de entrevistas uno a uno, revisién de oferta educativa y
analisis de tendencias sectoriales para el afio 2025. Los resultados evidencian desajustes en cantidad,
pertinencia y calidad de la formacion, especialmente en municipios rurales con baja cobertura institu-
cional. También se identifican cambios tecnoldgicos y organizacionales que transformaran los perfiles
laborales en los préximos anos. Con esta evidencia, el informe formula recomendaciones orientadas a
mejorar la articulacion entre formacion y empleo, fortalecer la oferta educativa territorial y apoyar la

competitividad productiva del departamento.
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Abstract

This study identifies human capital gaps in the agricultural, industrial, and commerce sectors in Norte de Santan-
der, based on one-on-one interviews, a review of the educational and training offer, and an analysis of sectoral trends.
The results reveal mismatches in the quantity, relevance, and quality of training, particularly in rural municipalities
with limited institutional coverage. The analysis also identifies technological and organizational changes that will res-
hape labor profiles in the coming years. Based on this evidence, the report provides recommendations to improve the
alignment between education and employment, strengthen territorial training supply, and support the productive

competitiveness of the department.

Keywords: Human capital gaps, labor demand, educational supply, training relevance, regional competitiveness,
productive sectors, agribusiness, workforce transformation, public policy, qualifications

Introduccion

En Norte de Santander, los sectores de agri-
cultura, industria y comercio concentran el 39%
del tejido empresarial inscrito en las Camaras
de Comercio®. Esta preponderancia evidencia su
relevancia crucial para la producciény el empleo
en los municipios de Cucuta, Tibd, Ocafa, Abre-
go y La Playa de Belén. Por esta razon, resulta
fundamental analizar los posibles desajustes en
el mercado laboral de estos sectores, con el fin
de disefar estrategias oportunas que mejoren la
productividad y la empleabilidad, anticipandose
asi a los cambios tecnolodgicos, organizacionales
y verdes que impactaran estas actividades en los
proximos 3 anos.

Consecuentemente, este estudio tiene como
proposito identificar los desajustes entre la ofer-
ta y la demanda de empleo que puedan existir

para el ano 2025 en los cinco municipios selec-
cionados vy los tres sectores en estudio. La meto-
dologia es de corte cualitativo y se basa en tres
fuentes de informacion: revision documental,
grupos focales y entrevistas semiestructuradas.
Este enfoque permitird recabar datos sobresa-
lientes sobre lademanda laboral, la oferta educa-
tivay laidentificacion de cargos de alta demanda
y cargos criticos. A partir de la triangulaciéon de
estos datos, se identificaran tres tipologias de
brechas de capital humano: de pertinencia, de
cantidad y de calidad.

Asimismo, la informacion recopilada facilitara
un andlisis prospectivo de los impactos ocupacio-
nales generados por las principales tendencias
gue afectan a los sectores. Los resultados se so-
cializardn con el objetivo de fundamentar reco-
mendaciones para mejorar las politicas publicas
que inciden en el crecimiento econémico vy el
bienestar social de Norte de Santander.

1 Segun Compite 360 a corte de 2025, la sumatoria de los 30 municipios que agrupan las Camaras de Comercio de Cticuta y Ocafia, es de 65.242 em-

presas registradas y para el estudio la base empresarial es de 25.231 empresas.
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De esta manera, esta investigacion se justifica
en la necesidad de identificar y analizar los des-
ajustes entrelaofertaylademandade empleoen
los sectores de agricultura, industria'y comercio,
con el fin de recomendar estrategias efectivas
que contribuyan a su reduccion. .

tro o de equilibrio en el mercado de trabajo. Es
decir, una brecha de capital humano puede ser
considerada como una falla de coordinacion del
mercado de trabajo cuando la oferta y la deman-
da no logran encontrarse entre si (Ministerio de
Trabajo, 2023).

Materiales e instrumentos

El objetivo de este estudio es identificar los
desajustes entre la oferta y la demanda de em-
pleo para medir las brechas de capital humano
(BCH) en los sectores de agricultura, industria y
comercio. Para aplicar la metodologia de identifi-
cacion y medicion de brechas de capital humano
(IMBCH), se sigue la siguiente secuencia:

Metodologia

Tabla. Brechas de Capital Humano

Tipologia
de Brecha

Fundamento Conceptual

Se refiere al déficit en la existencia de per-
sonas interesadas en el sector a través de

Brecha la oferta educativa o la baja cantidad de
. programas de formacion disponibles que P . . .
de Cantidad respondan a las necesidades del sector (Mi- 1. Andlisis de informacion secundaria.
nisterio del Trabajo, s.f, p. 15; Consulte las 2. Realizacion de grupos focales con actores y
Brechas Sector Moda, sf, p. 167). expertos de los tres sectores.
. . 3. Aplicaciéon de entrevistas

Representa el desajuste curricular entre los "
contenidos de la oferta formativa y las com- semiestructuradas.

Brecha petencias y perfiles que demanda el sector 4. Consolidacion de lainformacion recopilada.

productivo (Ministerio del Trabajo, s.f, p.

159). Un ejemplo de esto 65 cuando el enfo. 5. Identificacion de las brechas de capital

de Pertinencia

que de un disefiador textil es creativo, pero humano. _
no adaptado al perfil comercial que requiere 6. Desarrollo de prospectiva laboral
laindustria (PNUD, 2019, p. 305). cualitativa.

7. Presentacion de resultados

Se presenta cuando la demanda (empresas) ]
% recomendaciones

reporta deficiencias en las competencias del
personal, a pesar de que la oferta educati-
va incluye esa formacion en sus curriculos
(Consulte las Brechas Sector Moda, s.f., p.
167; PNUD, 2019, p. 304).

Brecha
de Calidad

Tipologias de Brechas
y Competencias

Fuente Elaboracion propia, Ministerio de Trabajo S . .
Para el analisis sistematico de este desajuste,

la metodologia estandarizada por el PNUD, el
Consejo Privado de Competitividad (CPC) v la
CAF clasifica las BCH en tipologias especificas
que orientan las estrategias de cierre (Ministerio
del Trabajo, s.f., p. 15):

A continuacion, se detallan las fuentes de in-
formacion utilizadas en esta investigacion:

La identificacion y medicion de las brechas de
capital humano (BCH) se realiza mediante una
metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa),
considerada robusta por los organismos de desa-
rrollo, que busca contrastar la demanda del mer-
cado laboral con la oferta educativa y los perfiles
disponibles (PNUD, 2019; PNUD, 2020).

Fuentes primarias: Se llevaron a cabo grupos
focales con expertos de cada sector con el fin de
recopilar informacion sobre tendencias en agricul-
tura, industria'y comercio, asi como para validar las
variables de impacto. Se conté con la participacion
de 10 expertos. Adicionalmente, se realizaron en-
trevistas semiestructuradas a 60? empresas para
analizar la demanda laboral v la prospectiva ocu-

La terminologia de “Brecha de capital huma-
no” puede entenderse como la “grieta” o “fisura”
que existe cuando la oferta y la demanda de tra-
bajo no pueden encontrar un punto de encuen-

Para la seleccién de las empresas se utilizd el muestreo no probabilistico de estas 60 empresas



pacional. También se entrevistd a 10 instituciones
educativas, las cuales se desglosan en 7 institucio-
nes de educacién superior, 3 tecnologicos e institu-
ciones de educacién para el trabajo vy el desarrollo
humano (ETDH). Finalmente, se incluyeron en este
proceso 4 agencias de empleo.

Fuentes secundarias: Se consultd documen-
tacion técnica e investigaciones previas, entre las
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Para la presente investigacion y analisis de
datos secundarios, se identificd los principales
actores para los sectores priorizados quienes
desempenan un papel fundamental en la pro-
ductividad y competitividad para Norte de San-
tander. Eneldiagrama 1, se evidencia la articula-
cion entre los mismos calificada de 1 a 5, donde
> 4 evidencia una fuerte correlaciéon entre el
sector publicoylaacademia, seguido de una me-
dia articulacion entre 2 a 3.9 se encuentran los
gremios y en débil interaccion <

1.9 se presentan algunas empresas medianas
y grandes. (Anexo 1. Matriz de Actores-espacios
y programas- proyectos).

Resultados y Discusion

Representativas de los 3 sectores correspon-
dientes a los diferentes tamanos empresariales.
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que se incluyen documentos CONPES, informes
de competitividad, la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO), la Clasificacion Internacio-
nal Uniforme de Ocupaciones (CIUQ), el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Supe-
rior (SNIES), el Sistema de Informacién para el
Trabajoy el Desarrollo Humano (SIET), asi como
informes de la Cdmara de Comercio de Bogotdy
el PNUD, entre otros.

INFOGRAFIA

CONCEPTUAL:

Grafo de Red de
Rorrelacion de Actores

Organizacion en tres anillos: Ncleo,
Intermedio, Exterior.

Metodologia de visualizacion

Fuerte (>4.0)

Conexion sélida y constante
Media (2.0-3.9)
Colaboracion ocasional
—— Débil (<1.9)

Baja o nula interaccion

ccc JHON PASTELES  [IRESTN T RVETEY]

=== |ineas Azules Gruesas
Entre universidades y Gobierno.
Capital Académico y gobierno
es el motor

GRAN COSECHA

Lineas Naranjas Medias

Entre Gremios y universidades.

Gremios como canal de

transferencia de conocimiento
—— Débil (<1.9)

Entre Empresas/Gremios

Periféricos y el resto

Brecha de asticulacion

acerrar.

El comportamiento del empleo en Norte de
Santander durante 2023y 2024 refleja con cla-
ridad el peso de tres ramas estratégicas: comer-
cio, agricultura e industrias manufactureras. Es-
tas actividades concentran mas del 45

% de los ocupados en ambos anos, lo que
confirma su rol central en la dindmica econéomi-
cay laboral del departamento.

En segundo lugar, se encuentra la agricultu-
ra, ganaderia, pesca vy silvicultura, que pasé de
15,06 % en 2023 a 15,73 % en 2024, mostran-
do un ligero incremento. Este comportamiento
refleja la importancia del sector rural en la ocu-
pacion departamental, especialmente en mu-
nicipios con vocacion agropecuaria como Tibu,
Ocana, Sardinata y Convencion, donde los cul-
tivos de palma de aceite, café y cacao, asi como




Chisrvatorio Regional dol
Morcada da Trabajo de Norte de Santander

las actividades ganaderas, sostienen buena parte
de laeconomia local.

El comercio se posiciona como la principal
fuente de empleo, con una participaciéon del
22,05 % en 2023 y del 20,81 % en 2024. A
pesar de la leve disminucién porcentual, sigue
siendo el sector que mas absorbe fuerza la-
boral, impulsado por la localizacién fronteriza
con Venezuelay la intensa actividad comercial
formal e informal en la capital Cucuta y en los
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municipios de frontera.

A su vez, las industrias manufactureras
muestran estabilidad con una participacion
cercana al 2,9 % en 2023y 9,97 % en 2024.
Este sector, aungue de menor tamano frente
al comercio vy la agricultura, concentra activi-
dades relevantes de transformacion de alimen-
tos, textiles y manufacturas ligeras, asociadas
en gran medida al comercio transfronterizovy al
abastecimiento de mercados locales.

Grafico Participacion de los Ocupados por Ramas de Actividad en el Departamento de Norte de Santander, 2023
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Ocupados por rama de Actividad
en Norte de Santander 2023

Ramas de Actividad
® Comercio 22%
© Agricultura, ganaderia, pescay silvicultura  15%
© Industrias manufactureras 10%
© Construccion 8%
© Alojamiento y servicios de comida 7%
@ Transporte y almacenamiento 7%
@ Servicios administrativos y de apoyo 5%
© Otros servicios 5%
© Salud humanayy asistencia social 4%
@ Educacion 4%
@® Administracion publicay defensa 3%
@® Hogares productores de bienes/servicios 2%
@® Otras actividades 8%

Gréfico Participacién de los Ocupados por Ramas de Actividad en el Departamento de Norte de Santander, 2024
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Ocupados por rama de Actividad
en Norte de Santander 2024

@ Comercio 20,81%
@ Agricultura, ganaderia, pescay silvicultura 15,73%
© Industrias manufactureras 9,97%
© Construccion 7,98%
© Alojamiento y servicios de comida 7,00%
@ Transporte y almacenamiento 6,81%
@ Servicios administrativos y de apoyo 5,07%
© Otros servicios 4,47%
© Salud humanay asistencia social 4,02%
@ Educacion 3,64%
@® Administracion publicay defensa 3,04%
@® Hogares productores de bienes/servicios  2,52%
@® Profesionales, cientificas y técnicas 2,09%

@ Otras actividades 6,85%
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Elrestodelasramas econdmicas, como cons-
truccion, transporte, alojamiento y servicios de
comida, educaciony salud aportan cada una en-
treel 3% vy el 8 % de los ocupados. Aunque su
peso individual es menor, en conjunto configu-
ran un panorama de diversificacion parcial que,
sin embargo, no logra desplazar alos tres secto-
res predominantes como motores de la absor-
cion laboral.

El predominio de estas tres ramas coincide
con las tendencias identificadas por el DANE
(2023) enla Gran Encuesta Integrada de Hoga-
res, donde se sefala que el mercado laboral de
Norte de Santander depende principalmente
de actividades intensivas en mano de obray de
bajo valor agregado, como el comercio informal
yeltrabajo agricola. En particular, el comercio se
mantiene como un sector clave por la ubicacion
estratégica de Cucuta y la dinamica fronteriza,
que genera tanto empleo formal en el sector de
servicios y comercio organizado como ocupa-
cion informal asociada a la movilidad poblacio-
nal transfronteriza.

El peso del sector agropecuario se relaciona
con la estructura rural del departamento, que
concentra una alta proporcién de municipios
condependenciadelaagriculturaylaganaderia.
Segun la Gobernacion de Norte de Santander
(2024), el sector agro sigue siendo el principal
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soporte econdmico enlas zonasruralesy aporta
significativamente a la seguridad alimentariay a
la generacion de ingresos campesinos.

En cuanto ala industria manufacturera, aun-
que su participacion es menor, su importancia
radica en la capacidad de transformaciéon pro-
ductiva. De acuerdo con la CEPAL (2022), en
regiones de frontera como Norte de Santander,
la industria suele estar estrechamente ligada al
comercio, dado que gran parte de la manufactu-
ra esta orientada al abastecimiento de merca-
dos locales vy al

Andlisis de cifras de mercado laboral para
cada sector priorizado Agropecuario, comercio
e industria

Seguin la Gran Encuesta Integrada de Hoga-
res (GEIH) del DANE (2024), los sectores con
mayor participacion en el empleo de Norte de
Santander son el Comercio (20,8 %), la Agricul-
tura, ganaderia, pesca v silvicultura (15,7 %) vy
las Industrias manufactureras (10,0 %). En ge-
neral, estos tres concentran cercadel 47

% del total de ocupados del departamento,
evidenciando una estructura productiva mixta
entre servicios urbanos y actividades rurales.

Tabla 1 Analisis del Mercado laboral por sector econémico en el departamento de Norte de Santander, 2024

Sector Participacion en el

empleo (%)

economico

Ingreso promedio
estimado (COP/mes)

Principales
caracteristicas

Alta informalidad urbana,

. predominio del trabajo por
.@ Comercio 20,81 1.100.000 cuenta propia.
Empleo rural intensivo, baja
. productividad e ingresos
@ Agropecuario 15,73 950.000 reducidos.
Empleo formal con mejores
i i limitada
* Industria 997 1.300.000 ingresos, aunque
(11 manufacturera participacion.

Fuente Elaboracion propia, datos DANE Gran Encuesta Integrada de Hogares
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Entérminos deingresos, el promedio mensual
departamental se situ¢ alrededor de $1.165.000
COP, por debajo del promedio nacional de
$1.465.000 COP, lo que refleja una menor pro-
ductividad y un alto grado de informalidad laboral
(DANE, GEIH, 2024). El sector industrial, pese a
SU menor peso en ocupacion, ofrece empleos
mas estables y mejor remunerados, mientras que
el agropecuario presenta los ingresos mas bajos
y una marcada estacionalidad.

La Tasa Global de Participaciéon (TGP) depar-
tamental para 2024 fue del 58,4 %, de acuerdo
con el anexo del DANE Mercado Laboral Depar-
tamentos. Por su parte, la Tasa de Ocupacion (TO)
se ubico en 55,8 %. Ambas cifras se mantienen li-
geramente por debajo del promedio nacional, lo
que evidencia una menor absorcion laboral en el
mercado regional y la persistencia de brechas ur-
bano-rurales en el empleo (DANE, 2024).

Analisis de vacantes

(empleos existentes, empleos mas demandados).

De acuerdo con el documento “Notas sobre
perspectivas del mercado laboral, Nota 5: Desa-
fios y oportunidades para la inclusion laboral en
la region Central” (Unidad del Servicio Publico
de Empleo, 2023), esta investigacion constituye
el insumo para analizar las vacantes disponibles
en Norte de Santander en los sectores de agricul-
tura, industria y comercio, mediante el procesa-
miento de datos del Sistema de Informacién del
Servicio de Empleo (SISE) y la Red de Prestado-
res del Servicio PUblico de Empleo entre agosto
de 2022 y agosto de 2023. A continuacion, se
describen algunos resultados del estudio:

l. Panorama General y
Volumen de Ofertas

Tasa de Desempleo (TD): En 2022, la TD de
Norte de Santander fue del 12,1%. Dado que el
departamento registra tasas de participacion y
ocupacion relativamente bajas (60,1% y 52,8%
respectivamente), se considera “preponderante
el papel de la Red de Prestadores del Servicio Pu-
blico de Empleo-SPE” para mejorar la conexiéon
laboral.
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Volumen de Ofertas: Se registraron 31.484
ofertas de empleo a través del SPE entre agosto
de 2022 y agosto

Colocacion y Brecha de Género

Tasa de Colocacion: La tasa de colocacion
total fue del 23,0%, una de las méas bajas de la Re-
gion Central y significativamente inferior al pro-
medio nacional (35,7%). Esto requiere investigar
silacausaes lafalta de oportunidades o deficien-
cias en el emparejamiento de perfiles.

Brecha de Género: Norte de Santander re-
gistra una brecha de género en la colocacion
de 15,8 puntos porcentuales (pp) a favor de los
hombres (Hombres: 31,1%; Mujeres: 15,3%).
Esta es una de las brechas mas profundas de la
region Central.

Resultados

ANALISIS DE PROSPECTIVA
LABORAL PARA LOS SECTORES
PRIORIZADOS

Posterior a la revision de diferentes fuentes
secundarias, se identificaron un total de 12 me-
gatendencias para los tres sectores de estudio.
Las cuales comprenden 17 tendencias especifi-
cas para el sector agricultura, 16 tendencias es-
pecificas en el sector industrias y 11 tendencias
especificas para el sector comercio; desagrega-
das en: tendencias tecnoldgicas e innovacion,
tendencias verdes que impactan en los cambios
organizacionales al interior de las empresas, las
cuales fueron validadas por los actores presen-
tes en el grupo focal de expertos.

Sector Agricultura:
Las 3 grandes tendencias que estan vigentes
para el sector agricultura son:




Mapa 1. Grandes Tendencias p

Cultura
Organizacional

Biotecnologia

Aplicaclon Tecnolo
para el aumento de la
Productividad
CP? Sostenibilidad
Ambiental
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ara el sector agricultura

Uso de la Inteligencia Artificial
Agricultura 4.0

Sistemas de Aprendizaje automatico
Seguridad Alimentaria e inocuidad
Uso de robots y vehiculos automos
Agricultura en Entornos Controlados

gica

Energias Renovables
Gestion Hidrica Eficiente
Agricultura orgénica
Agricultura de conservacion

Formar equipos multidisciplinarios donde

ingenieros, cientifico de datos y agronomos
trabajen juntos.

Fomentar mentalidad de aprendizaje continuo
Liderargo que promueva la experimentcion

Biotecnologia Verde
Biotecnologia Gris
Biotecnologia Azul

Por otra parte, el estudio, liderado por el
Observatorio Regional de Mercado de Trabajo
(ORMET) de Norte de Santander en el 2022, se
enfoca en analizar las brechas de capital huma-
no en los subsectores agroindustriales de café,
cacao y palma de aceite. El proposito es ase-
sorar en politicas publicas a las entidades que
toman decisiones sobre el mercado laboral en la
region.

El informe destaca que, aunque el capital hu-
mano es crucial para la productividad, la forma-
cion profesional y técnica se ha distanciado de
las necesidades del mercado laboral, lo que ha
afectado la competitividad. En la tabla 1, se ob-
servan los resultados de la prospectiva laboral
para los subsectores priorizados en el estudio.

Sector Industrias:

Escasa articulaciéon educativa: Existe una
falta de coordinacion entre el SENA, las insti-
tuciones educativas y el sector productivo, lo
que impide alinear la oferta académica con las
necesidades reales del mercado laboral. Esto
genera desajustes en los perfiles, ya que la
formacion no corresponde a los requerimien-
tos de cargos de alta demanda como técnico en

patronaje, técnico en maquina plana y técnico
en confecciones. Para estos roles se requieren
conocimientos especificos, principalmente en
el manejo de maquinaria, el ensamble de pren-
dasvy laplaneacionde la produccionenlineas de
montaje. Acciones:

Corto plazo: Iniciar mesas de trabajo entre
gremios empresariales e instituciones educati-
vas para identificar las necesidades del
sector.

Mediano plazo: Gestionar con las institucio-
nes educativas la reestructuracion de las mallas
curriculares de los programas técnicos, incor-
porando las habilidadesy destrezas que de-
manda la industria.

Largo plazo: Consolidar un modelo de for-
macién dual o practicas intensivas que permitan
a los estudiantes formarse directamente en en-
tornos reales de produccion.

Brechas de cualificacion para disenado-
res: La demanda laboral exige profesionales con
formacion universitaria, mientras que la oferta
disponible se compone mayoritariamente de
talento técnico. Esto genera un déficit de lide-




razgo y creatividad, con escasez de perfiles para
roles estratégicos como disenadores y gerentes
de marca. Las empresas requieren competencias
estratégicas y creativas relacionadas con disefo,
patronaje industrial, mercadeo, analisis de ten-
dencias y gestion de marca. Acciones:

Corto plazo: Promover programas de espe-
cializacion vy diplomados en disefio de moda vy
gestion de marca dirigidos a técnicos con ex-
periencia.

Mediano plazo: Impulsar programas de cré-
dito o becas para la profesionalizacion en areas
como diseno de modas e ingenierfa industrial,
con énfasis en el sector de confecciones.

Largo plazo: Fortalecer la oferta universitaria
regional mediante programas de pregrado que
respondan a la demanda de profesionales cuali-
ficados en el sector.

Necesidad de competencias transversales:
Las empresas requieren habilidades en servi-
cio al cliente y planeacion que no siempre estan
presentes en los perfiles actuales. Esta carencia
se traduce en baja productividad y eficiencia,
debido a la falta de destrezas como agilidad, ra-
pidez vy capacidad de organizacion en la linea de
produccién. Se necesitan competencias blandas
como agilidad, rapidez, planeacion, compromiso,
eficaciay trabajo en equipo. Acciones:

Corto plazo: Implementar capacitaciones
centradas en el desarrollo de competencias blan-
das para el personal actual.

Mediano plazo: Incluir modulos de compe-
tencias transversales en los programas de forma-
cion técnicay tecnologica.

Largo plazo: Establecer estdndares de com-
petencias que sirvan como referencia para pro-
cesos de contrataciony desarrollo profesional en
el sector.

Sector Comercio

Retos identificados: Se evidencian dificulta-
des en los procesos de contratacion debido a la
distorsion entre oferta y demanda, impulsada
por altas expectativas de comision, largas jorna-
das laborales y distancias de traslado. También
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se identifican métodos de seleccion poco efica-
ces: aungue se utilizan portales web vy referidos
(62%), existe una alta dependencia de agencias
de empleo (42%), lo que refleja la dificultad para
encontrar candidatos idéneos. A esto se suma
una baja asistencia de los directivos a los cursos
ofrecidos por los gremios, lo que limita el forta-
lecimiento de la gestion. Finalmente, se observa
una deficiencia generalizada en habilidades blan-
das, especialmente en trabajo en equipo, motiva-
cion al logroy comunicacion asertiva.

Impactos ocupacionales de las tendencias:
La optimizacion de los procesos de distribucion
(37%) impulsara la creacién de perfiles espe-
cializados en logistica, cadena de suministro vy
andlisis de datos. Paralelamente, el énfasis en
experiencias personalizadas (34%) incrementara
la demanda de roles comerciales y de atencién
al cliente, como agentes de ventas y asesores
con altas capacidades interpersonales. También
emergeran perfiles tecno-comerciales debido a
la incorporacion de herramientas avanzadas en
los puntos de venta (29%). Adicionalmente, las
exigencias en sostenibilidad (29%) generaran
necesidades de cargos orientados a la gestion
ambiental y la responsabilidad social corporativa
dentro del sector minorista.

Analisis de competencias para cargos a
futuro: Los nuevos escenarios requerirdn com-
petencias digitales robustas, incluyendo cono-
cimientos en sistemas de pago diversificados,
tecnologias aplicadas al retail y herramientas
para optimizacion logistica. También seran indis-
pensables competencias en sostenibilidad, en-
focadas en la reduccion de desechos vy practicas
eco-amigables. Se demandaran habilidades blan-
das avanzadas, entre ellas comunicacion aserti-
va, trabajo en equipo, motivacioén al logro, empa-
tia y capacidad de ofrecer un servicio altamente
personalizado. Asimismo, se requerira una ma-
yor capacidad de gestion y liderazgo para dirigir
equipos en entornos dindmicos y exigentes.

Acciones a corto, mediano y largo plazo:
En el corto plazo (0-12 meses), se recomienda
disenar e implementar programas de capacita-




cion obligatorios en habilidades blandas espe-
cialmente comunicacion y trabajo en equipo, asi
como revisar las estructuras de compensaciony
las condiciones laborales para hacer mas atrac-
tivos los puestos de ventas. En el mediano plazo
(1-3 anos), se propone crear alianzas con insti-
tuciones educativas para desarrollar programas
técnicos especializados en logfstica, tecnologias
para el retail y sostenibilidad; ademas de avan-
zar en la digitalizaciéon de procesos de pagoy la
puesta en marcha de herramientas tecnologicas
piloto en los puntos de venta. También se plan-
tea fortalecer la capacitacion gerencial median-
te programas con incentivos de asistencia.

En el largo plazo (3-5 anos), se sugiere es-
tablecer una "Academia de Retail” interna para
formacion continuay desarrollo de carrera, con-
solidar un modelo de negocio con sostenibilidad
integrada en toda la cadena de valor y promover
una cultura organizacional orientada a la inno-
vaciony la adaptacion permanente.

ANALISIS DE DEMANDA
LABORAL PARA CADA SECTOR
PRIORIZADO

Este capitulo presenta un analisis de la de-
manda laboral para los sectores priorizados,
con base en la revision de fuentes secundarias
provenientes de estudios e informes oficiales
realizados por entidades como el Ministerio de
Trabajo, el PNUD, la ORMET Norte de Santan-
der y la Camara de Comercio de Bogota, entre
otras. Adicionalmente, se llevaron a cabo bus-
quedas sistematicas en el portal de la Agencia
de Empleo Publico del SENA, lo que permitio
identificar las vacantes ofertadas en los secto-
res de comercio e industria, asi como recopilar
las competencias y habilidades especificas re-
queridas por los empleadores de la region.

Analisis de los cargos demandados
para cada sector priorizado

Agricultura:
Subsector de café:
e Personal con conocimientos en procesos
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de tostion, molienday catacion
e Técnicos y operarios para labores de culti-
VO Y poscosecha

Subsector de Palma:

e Técnicos y operarios para plantas extrac-
toras

e Personal con experiencia en procesos
industriales de extraccion de aceite

o Administradores con conocimiento del
sector palmicultor

Subsector de cacao:

e Formuladores de proyectos

» VVendedores y expertos en mercadeo

 Personal con conocimientos especificos en
chocolateria

e Ingenieros industriales y de alimentos

 Personal especializado en injertos y podas
de cacao

e Profesionales en logistica

Industrias:

Sector Moda:

e Subsector de calzado y marroquineria:
e Guarnecedor

e Cortador

 Operarios de Finizaje (Acabados)

e Auxiliar Administrativo

Subsector de prendas de vestir:
e Patronista

e Operarios de acabados

e Jefe de Calidad

Subsector de Arcillas:

e Obrerosy peones de la industria
manufacturera

e Operarios de producciéon general

 Auxiliares de contabilidad y calculo de
costos

Comercio:

» Vendedores y Personal comercial: Vende-
dor externo, Vendedor almacén, Vendedor ca-
jero, Vendedor mostrador, Ejecutivo de ventas
técnicas, Jefe de mercadeo.

e Atencioén al Cliente




principales competencias y habilidades claves
y transversales requeridas por los empresarios.

Agricultura:
Conocimientos Especializados por Subsector:

e Café:

Tostion, molienday catacion Logisticay trans-
porte de productos

Técnicas de cultivo y renovacion de cafetales

e Palma:

Operacion de plantas extractoras

Procesos industriales de extraccion de aceite
Administraciony gestion de cultivos

e Cacao:

Chocolateriay transformacion del grano Téc-
nicas de injertoy poda

Formulacion y gestion de proyectos agroin-
dustriales

Habilidades Transversales en Produccién:

e Manejo de procesos fitosanitarios

e Implementacion de buenas practicas
agricolas

e Uso de tecnologfas en fertirriego

» Gestion de asistencia técnica agropecuaria

Competencias Transversales o Blandas:
e Trabajo en Equipo

e Responsabilidad

o Comunicacion Asertiva

» Capacidad de Adaptacion

Habilidades de Gestién y Planeacién:

e Planeaciéon y organizacion de recursos vy
tiempos de produccién

e Andlisis y resolucion de problemas con
enfoque en mejora continua

» Gestion del cambio en entornos dinamicos

» Orientacionaresultados enlabores técnicas
y operativas

Habilidades en Investigacién e Innovacién:

e Innovaciony desarrollo de productos

» Aplicacion de tecnologias emergentes en
procesos agroalimentarios
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e Investigacion aplicadaen sistemas

de produccion sostenible

Industrias:

Habilidades Técnicas:

e Gestion de produccion de productos
carnicos

e Normas de Calidad, inocuidad y control

e Estudio de Tiempos y analisis de procesos

e Conocimiento en HACCP, BPM y sistemas
de inocuidad

e Manejo de herramientas de soldaduray
corte

e Interpretacién de moday desarrollo de
prendas

» Realizacion de patronajey elaboracion de
trazos

» Operacion de maquinas bordadoras, planas
y de coqueria

Habilidades Blandas:

o Comunicacion efectiva

* Trabajo en equipo

e Proactividad y responsabilidad
e Orientacion a resultados

» Resolucion de problemas

o Adaptabilidad

Competencias Transversales:

o Comunicacion asertivay atencion al detalle

» Resolucion de problemas con enfoque en
mejora continua

e Orientacion al resultado y analisis de
procesos

e Liderazgoy gestion de personal

e Planeacion y organizacion para coordinar
recursos

e Pensamiento innovador para desarrollo de
productos

» Adaptabilidad y gestién del cambio

e Proactividad, puntualidady
responsabilidad

Comercio:

Habilidades Técnicas:

e Marketing Digital: SEO/SEM vy posiciona-
miento digital

e Andlisis de datos: Power Bl, Business Intelli-
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gence, informacion estadistica e Orientacion comercial y capacidad de
 Diseno grafico y audiovisual cierre de ventas
e Automatizaciéony servicio al cliente » Adaptabilidad a diferentes publicosy
» Manejo de TNS (sistemas transaccionales) situaciones
e VVentas técnicas y asesoriainmobiliaria e Responsabilidad y compromiso
e Estrategias comerciales y publicitarias organizacional
Habilidades Blandas: Andlisis de los resultados de las

e Comunicacion efectiva

. . entrevistas aplicadas a los centros
e Trabajo en equipo

e Proactividad y responsabilidad de empleo.

e Orientacion a resultados Segln la Agencia Publica de Empleo del
« Resolucion de problemas SENA (Norte de Santander, 2019-2025%), la
« Adaptabilidad participacion de Comercio y reparacion de ve-
hiculos en las vacantes publicadas dio un salto
Competencias Transversales: estructural: del entorno 9-10% previo y du-
e Habilidades comunicativas avanzadas rante 2020 pas¢ de forma sostenida a la fran-
(puerta a puerta, atencién al cliente) ja 12-15% en 2021-2022 y alcanzo 18% en
o Capacidad de ofrecer servicios 2023; pese a la correccion de 2024, en 2025*
publicitarios se mantiene por encima de 15%. Mas que un ci-
e Trabajo en equipo y disposicion para el clo corto, se observa la instalacion de un nuevo
servicio nivel relativo de busqueda de personal comer-
« Buena presentacion personal y actitud de cial, de servicio y soporte transaccional dentro

servicio del total departamental.
Rama actividad 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Actividades artisticas, entretenimiento,recreaciény

otras actividades de servicios 873 439 886 1252 380 316 152

Actividades financieras y de seguros 125 22 57 171 148 175 59
Actividades inmobiliarias 30 11 33 50 125 100 39
Ao D e namdirtnae MY 2432 2784 4374 3120 3875 2581 1376
Administracion pablica y defensa, educaciony 973 1085 2455 2651 2394 3674 1800
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 106 60 541 91 39 226 156
Alojamiento y servicios de comida 332 249 395 581 347 326 309
Comercio y reparacién de vehiculos 1131 1131 2207 2718 2953 1977 1332
Construccion 3765 3690 2839 3020 2961 2245 1248
Explotacion de minas y canteras 729 945 1991 2069 893 694 586
Industrias manufactureras 988 654 1304 1560 1210 983 661
Informacién y comunicaciones 59 96 217 277 108 112 59
No se informa 1035 155 590 254 410 657 588
Suministro de electricidad gas, agua y gestién de desechos 199 138 115 140 174 223 136
Transporte y almacenamiento 172 159 295 446 347 389 215
Total 12949 11618 18299 18400 16364 14678 8716

Fuente Elaboracién propia, Agencia publica de Empleo
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Grafico Evolucion de las Ramas de Actividad

Evolucion de las ramas de Actividad
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Fuente Elaboracién propia, datos DANE

En Industrias manufactureras el patron es de
reaceleracion y normalizacion: su peso se esta-
biliza alrededor de 7% del total, con una cresta
cercanaa8,5%en 2022 yretornoalabanda 6,7~
7.6% en 2023-2025" La manufactura conserva
asi un rol estable en la demanda, coherente con
requerimientos técnicos vy de calidad que sostie-
nen productividad, pero sin el cambio de nivel
que caracteriza a Comercio.

El Agro muestra intermitencia: su partici-
pacion tipica ronda 1-2% en el periodo, con un
episodio excepcional cercano a 3% en 2021 vy re-
puntes moderados en 2024- 2025" Esto sugiere
ventanas de contratacion puntuales asociadas a
cosecha, transformacion vy logistica, mas que un
arrastre persistente sobre el total de vacantes.

En promedio 2019-2025% los pesos relativos
confirman el orden vy la naturaleza del cambio:
Comercio = 13%, Industria = 7% y Agro = 1%.
Implicacion practica: priorizar trayectos cortos
y certificables en comercial y servicio (donde el
peso relativo subid y se sostiene), consolidar la
capa técnica en manufactura para mantener efi-
ciencia sin depender de picos, y disefar una ofer-
ta modular y estacional para Agro que acompafe
repuntes sin sobredimensionar su contribucion
estructural.

Analisis de la oferta educativa del
area de cualificacion

Analisis cuantitativo de los programas edu-
cativos y de formacion existentes (nivel de
formacion, instituciones que los ofertan, titu-
los y certificaciones, regién y ciudad donde se
ofertan, y modalidad). Con relacion al area de
cualificacién analizada.

Se observa una estructura repetida de deno-
minaciones que es esperable para estos secto-
res: en Comercio se concentran programas de
gestion y negocios con nombres cercanos entre
si (administracion, mercadeo, negocios/gestion
comercial), muchas veces presentes en més de
una institucion o sede; en Industria conviven
rutas técnicas/tecnolégicas y profesionales con
titulos afines produccion, procesos, man-
tenimiento, calidad, ingenieria), que se replican
en distintas IES y permiten visualizar escaleras
de cualificacion internas; vy en Agro aparecen
programas con énfasis operativos y de asistencia
técnica, junto con ofertas orientadas a buenas
practicas e inocuidad, que también se repiten
con variaciones de denominacion segin la insti-
tucion.




Territorialmente, familias de programas se
reiteran en Clcuta, Ocanavy Villa del Rosario, lo
que sugiere una cobertura funcional por sedes
mas que una dispersion tematica. En contraste,
se advierte menor presencia institucional en
Tibu, Abrego v La Playa de Belén, un dato ope-
rativo para orientar alianzas locales cuando se
disefen trayectos de cualificacion. La antigle-
dad declarada refleja trayectorias consolidadas,
condicion favorable para impulsar actualizacio-
nes curriculares sin requerir necesariamente
nuevas titulaciones.

Mas que los conteos absolutos, lo que orien-
ta el cierre de brechas es cémo se repiten los
programas y doénde se ubican. Esa repeticion
respaldada por el analisis cuantitativo facilita
estandarizar competencias transversales (por
ejemplo, analitica comercial en Comercio; Man-
tenimiento, patronaje/CAD y tiempos-métodos
en Industria; transformacién e inocuidad en
Agro) vy articularlas con la oferta existente en
varias IES vy sedes. Asi, la tabla funciona como
mapa operativo para priorizar: (i) actualizacio-
nes comunes donde las denominaciones se re-
plican vy (ii) despliegues territoriales donde hoy
hay menor cobertura institucional.

Anilisis cualitativo de los programas edu-
cativos y de formacion existentes (contenidos
curriculares) con relacion al area de cualifi-
cacién analizada. Los resultados del andlisis
realizado serdn el insumo para cruzar con la
identificacion y diseno de las cualificaciones
que den respuesta al sector

Comercio (retail/B2B): E| sector muestra
fortalezas en ventas, servicio al cliente y gestion
basica, pero persisten brechas en competencias
digitales y analiticas como CRM, e-commerce,
Bl comercial y logistica de Ultima milla. Dado el
crecimiento del sector en vacantes, es clave in-
corporar estas habilidades en los microcurricu-
los para mejorar empleabilidad y desempeno en
tienday en ventas técnicas.

Industria (moda y manufactureras): Hay
capacidades solidas en calidad, productividad,
operacion y patronaje/diseno CAD, pero fal-
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tan competencias en medicion y control (SPC),
automatizacion ligera, trazabilidad y manteni-
miento moderno. Fortalecer estas areas permi-
tirfa mejorar la estabilidad del personal técnico
y la eficiencia en planta.

Agro (café/palma/cacao): Predominan bue-
nas practicas agricolas, inocuidad y operacion
bésica, mientras que las brechas se concentran
en transformacion especializada, logistica de
frio, trazabilidad, gestion agroindustrial y tec-
nologias de precision. Se recomienda ofrecer
modulos practicos y estacionales articulados
con asociaciones productoras.

La oferta educativa y formativa asociada a
Agro, Industria y Comercio presenta una es-
tructura relativamente coherente y estable
en las principales sedes del territorio (Clcuta,
Ocafavy Villadel Rosario), donde se concentran
programas técnicos, tecnoldgicos y profesiona-
les que comparten denominaciones y enfoques
similares. Esta repeticion programatica facilita
la construccion de rutas de cualificacion vy per-
mite identificar con mayor claridad los énfasis
formativos de cada sector.

Sin embargo, el andlisis revela una distribu-
cién territorial desigual. Mientras las ciudades
con mayor presencia institucional ofrecen una
variedad amplia y consolidada de programas,
municipios como Tibu, Abrego y La Playa cuen-
tan con una disponibilidad formativa significa-
tivamente menor, lo que limita la articulacion
directa entre necesidades productivas locales y
opciones de cualificacion.

Al realizar el andlisis de las encuestas, los
programas existentes muestran fortalezas en
las competencias tradicionales de cada sector
(ventas y gestién en comercio; calidad, proce-
sos y mantenimiento en industria; y buenas
practicas agropecuarias en agro), pero también
exhiben variaciones en la profundidad y actuali-
zacion de contenidos segun la institucion. Esto
abre una oportunidad para complementar y es-
tandarizar ciertos componentes técnicos vy di-
gitales que se vuelven cada vez mas relevantes
para el desempeno productivo.




Conclusiones/Comentarios

Conclusiones del estado actual de la oferta
educativay formativa, posible dispersion fren-
te a las necesidades del sector a nivel regional
y nacional, y la perspectiva para el diseno de
cualificaciones.

Anadlisis de Brechas de capital humano con
los siguientes elementos:

La prospectiva laboral del sector agro, basa-
da en la metodologia del Ministerio de Trabajoy
aplicada mediante encuestas y entrevistas a aso-
ciacionesy empresas, permite identificar tenden-
cias de demanda a corto plazo, aungue sin extra-
polacion estadistica sectorial.

Los resultados muestran una fuerte necesi-
dad de perfiles operativos agricolas, especial-
mente jornaleros y operarios de cultivo para
siembra, manejo de parcelas, labores fitosani-
tarias, cosecha y poscosecha, con mayores exi-
gencias en BPA y manejo adecuado de insumos.
Paralelamente, aumenta la demanda de perfiles
técnicos agropecuarios, con competencias en
control fitosanitario, sostenibilidad, manejo de
sueloy produccion agroecologica, impulsada por
procesos de innovacion en asociaciones como
ASPROVILLA.

En el caso de la apicultura, persiste la nece-
sidad de asistencia técnica especializada para
manejo sanitario, fortalecimiento de colmenas y
adaptacién climética. Ademas, el sector evidencia
una demanda creciente de gestores comerciales
y apoyo en marketing digital, para fortalecer la
venta por redesy el acceso a nuevos mercados.

La prospectiva laboral del sector industria
evidencia una demanda concentrada en talento
operativo, técnico y profesional, especialmente
en empresas de alimentos, carnicos y manufac-
turas livianas. A corto plazo, la mayor presiéon
se presenta en cargos operativos especializados
como panaderos, pasteleros, horneros, operarios
de plantay auxiliares de produccion. Estos perfi-
les requieren experiencia, manejo de formulacio-
nes, operacion de hornosy equipos, y habilidades
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blandas clave. La escasez de panaderos y paste-
leros se explica por la alta demanda, la limitada
oferta con experiencia, la informalidad, la compe-
tenciaconemprendimientos localesy, en algunos
casos, la migracion de trabajadores calificados.

Comercio

La prospectiva laboral del sector comercio,
basada en un muestreo no probabilistico, per-
mite identificar tendencias de demanda a corto
plazo en subsectores como comercio agropecua-
rio, supermercados, comercializadoras y servi-
cios automotrices. Los hallazgos muestran una
fuerte demanda de perfiles de atencion al clien-
te, especialmente vendedores de mostrador,
asesores comerciales, mercaderistas y personal
de servicio, cargos caracterizados por alta rota-
cion y mayores exigencias en habilidades blan-
das como comunicaciéon, manejo de conflictos y
orientacion al servicio. También se identifica una
demanda importante de perfiles logisticos y de
almacenamiento, con dificultades para encon-
trar personal calificado que maneje inventarios,
sistemas basicos de informacion y normativas de
seguridady transporte

También, al identificar los cambios organiza-
cionales y tecnoldgicos que las empresas prevén
para los proximos anos, se pueden evidenciar la
digitalizacién de procesos, uso de software de
inventario y facturacion, planificacion de ventas
y se ven dirigidos hacia una demanda creciente
de profesionales que cuenten con herramien-
tas digitales , informacion comercial y gestion
de relaciones con los clientes, resultados que se
muestran coherentes con la metodologia nacio-
nal de brechas de capital humanoy muestran que
la brecha no es solo cuantitativa, sino también de
competencias técnicas, actualizacion normativas
y habilidades blandas, especialmente en el con-
texto de alta rotacion en el sector comercio.

a. Brechas de cantidad que muestren el dé-
ficit de oferta en programas de formacion con
respecto a los perfiles ocupacionales requeri-
dos en el mercado laboral.

En el sector agro se identifica una brecha de




cantidad en perfiles técnicos y profesionales de-
bido a la limitada oferta educativa en municipios
rurales como Tibuy La Playa, lo que obliga a los
jévenes a desplazarse y reduce la disponibili-
dad local de talento calificado. En contraste, los
perfiles operativos agricolas dependen mas de
condiciones laborales y estacionalidad que de
formacion formal.

En el sector industria también se observa es-
casez de talento técnico y profesional en areas
de alimentos y carnicos, lo que lleva a las empre-
sas a buscar personal en otros departamentos.
Aunque la oferta educativa local es limitada, la
Universidad de Pamplona aporta formacion en
agroindustria desde sedes cercanas, generando
un efecto regional positivo.

En el sector comercio, Clcuta y su drea me-
tropolitana cuentan con una oferta educativa
amplia en ventas, mercadeo y logistica, favore-
ciendo la disponibilidad de talento; sin embargo,
municipios como Tibu mantienen baja cobertu-
rainstitucional, lo que limita la cualificacién local
en perfiles comerciales y logisticos.

Brechas de pertinencia que muestren la
desarticulacién con el sector productivo enla
etapa de planeacién y diseios con las institu-
ciones educativas.

En pertinencia, los sectores muestran dife-
rencias marcadas. En el agro existen brechas
claras porque la formacion disponible no cubre
competencias especificas que demandan lasem-
presas, como apicultura tecnificada, composta-
je, biofertilizantes y agricultura sostenible. Enla
industria también hay desajustes: los programas
no siempre incorporan competencias aplicadas
en panificacion, tecnologia carnica, inocuidad vy
manejo de maquinaria, por lo que los egresados
nollegan con el nivel técnico requerido. Enel co-
mercio, la pertinencia es mayor gracias a la ofer-
ta educativa amplia en ventas, mercadeo vy logis-
tica en Clcuta, aungue municipios como Tibu
presentan desalineacion por baja cobertura ins-
titucional. En conjunto, las mayores brechas de
pertinencia se concentran en agro e industria,
mientras comercio muestra una alineacion mas
favorable con la demanda laboral.
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Brechas de calidad que muestren la discre-
pancia entre las competencias requeridas por
la demanda laboral con respecto a las compe-
tencias encontradas en la oferta educativa.

En los tres sectores, la brecha de calidad se
relaciona principalmente con la falta de expe-
riencia practica y la insuficiente preparacion en
habilidades blandas y técnicas aplicadas. En el
agro, se requieren mayores destrezas en labo-
res especializadas como manejo de colmenas,
control fitosanitario, biofertilizacion y opera-
cion de maquinaria agricola. En la industria, la
brecha es mas evidente: los egresados llegan
con bases tedricas, pero sin suficiente dominio
operativo en panificaciéon, tecnologia carnica,
inocuidad y manejo de equipos, obligando a las
empresas a capacitar internamente. En el co-
mercio, aunque la brecha es menor, persisten
necesidades de fortalecer habilidades transver-
sales y actualizacion normativa. En conjunto, los
tres sectores requieren mas formacion practi-
ca, mejor desarrollo de competencias blandas y
mayor actualizacion técnica, especialmente en
agro e industria.

Recomendaciones y conclusiones
de politica publica

La oferta educativa de Agro, Industria y
Comercio muestra una base formativa solida
en Clcuta, Ocana vy Villa del Rosario, pero con
desigualdades territoriales y contenidos que re-
quieren actualizacion frente a las competencias
que hoy demanda el sector productivo. Por ello,
se propone una hoja de ruta centrada en:

1. Actualizar y complementar los programas
existentes, incorporando competencias técni-
cas emergentes de cada sector (digital-analitico
en Comercio, automatizacion ligera y medicion
en Industria, y transformacién vy trazabilidad en
Agro).

2. Fortalecer la formacion practica mediante
practicas extendidas, proyectos reales, forma-
cion dual y modulos aplicados que acerquen la
educacion al entorno productivo.

3. Desplegar estrategias territoriales que
amplien el acceso formativo en municipios con
baja cobertura (Tibu, Abrego, La Playa), a través
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de sedes moviles, alianzas y formacion en terri-
torio.

4. Fortalecer espacios permanentes de arti-
culacion sector academia como el CUEE, Alianza
SIES+, Mesas sectoriales y Clusters existentes
que permitan estandarizar competencias clave y
coordinar trayectorias de cualificacion.

5. Apoyar la adopcion tecnolégica y la forma-
cion en competencias digitales, en especial para
Industria 4.0y agricultura digital.

6. Cofinanciar activos productivos para mo-
dernizar infraestructura, herramienta y maqui-
naria en todos los sectores priorizados.

7. Aumentar la visibilidad de la oferta de ser-
vicios de la Red Regional de Emprendimiento de
Norte de Santander, integrando mas al aparato
productivo a que se beneficien, por medio de la
hoja de ruta de fortalecimiento empresarial.

8. Mejorar mecanismos de seguimiento, eva-
luacion de impacto y ajuste de politicas en fun-
cion de los cambios tecnoldgicos vy del mercado
laboral.

Teniendo en cuenta que, el estado actual de
la oferta y la demanda evidencia la necesidad de
alinear la formacion con las transformaciones
productivas vy reducir brechas territoriales, ase-
gurando un sistema regional de cualificaciones
mas pertinente, accesible y orientado al desarro-
llo econémico.
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