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Cordial Saludo,
Por este medio se envia ACTA REPARTO.
TUTELA ACTA 3075 JDO 13 FLIA LILIANA ARIAS

Cordialmente,

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repuablica de Colombia

Juzgado 13 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j13famed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
lilianarias20010@gmail.com <lilianarias20010@gmail.com>

DANIELA VILLAZON ARROYO

Auwiliar Administrativo.

Oficina Judicial de Medellin

Direccién Seccional de Administracion Judicial de Medellin

L Teléfono: 604 262 88 14

ngn Carrera 52 # 42-73 Piso 2

Palacio de Justicia José Félix de Restrepo
Encuesta de satisfaccion:
Ips:/iforms.office.com/rkig
EMOUESTA DE PERCEPCION DEL

SERVICHY QFSCIMA FUTHCLAL
MIEDELLIN

BaeC.]

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Antioquia -

Enviado: martes, 3 de febrero de 2026 9:01

Medellin <apptutelasant@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Para: Auxiliar Oficina Judicial 15 - Antioquia - Medellin <reparto015ofjmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RV: Generacion de Tutela en linea No 3515856



De: Tutela En Linea 01 <tutelaenlineal@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: martes, 3 de febrero de 2026 8:47 a. m.

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Antioquia - Medellin <apptutelasant@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
lilianarias20010@gmail.com <lilianarias20010@gmail.com>

Asunto: Generacion de Tutela en linea No 3515856

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se ha registrado la Tutela en Linea con niumero 3515856

Lugar donde se interpone la tutela.
Departamento: ANTIOQUIA.
Ciudad: MEDELLIN

Lugar donde se vulneraron los derechos.
Departamento: ANTIOQUIA.
Ciudad: MEDELLIN

Accionante: LILIANA PATRICIA ARIAS SALAZAR Identificado con documento: 32393410
Correo Electrénico Accionante : lilianarias20010@gmail.com

Teléfono del accionante : 3206864338

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA- Nit: 8600137985,

Correo Electréonico: notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co

Direccion:

Teléfono:

Persona Juridico: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- Nit: 9000034097,
Correo Electronico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: NO

Derechos:
DEBIDO PROCESO, DERECHO DE PETICION, IGUALDAD,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2Ftutelaenlinea%2Farchivos%2Findex%2F53db43df-495c-4983-a0ff-0b68aca99126&data=05%7C02%7Cj13famed%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C9b07707f52f043e5066d08de634e61cd%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C639057385485433412%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SycgB7S1e8nSFtrktlDR0N%2BPIZWBQtjt3KITiywlIwU%3D&reserved=0

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacién el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error
comuniguelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacién explicita.

Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que
puede guardarlo como un archivo digital.
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Girardota, 03 de febrero de 2026

Seiior(a)
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)

Ciudad

REF: ACCION DE TUTELA POR VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES
ACCIONANTE: LILIANA PATRICIA ARIAS SALAZAR

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC Y UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA

Yo, LILIANA PATRICIA ARIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada como aparece al pie de
mi firma, actuando en nombre propio, interpongo ACCION DE TUTELA conforme al articulo

86 de la Constitucidn Politica y el Decreto 2591 de 1991, por vulneracion de mis derechos

fundamentales al debido proceso, derecho de peticidn, igualdad, transparencia y acceso
al desempeiio de funciones publicas por mérito.

I. HECHOS

1.

Me inscribi y participé en el concurso de méritos adelantado por la CNSC para la
OPEC 201683, cargo Profesional Universitario cddigo 219 grado 02.

Presenté las pruebas escritas disefiadas y evaluadas por la Universidad Libre de
Colombia, operador académico del proceso.

Una vez publicados los resultados, presenté reclamacion formal y detallada,
sustentando item por item incongruencias, errores de calificacién, ambigliedades y
preguntas que no correspondian a los ejes tematicos del cargo.
Entre las preguntas reclamadas se encuentran: 12, 14, 15, 22, 24, 25, 26, 29, 33, 34,
37, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 50, 51, 55, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 66, entre otras.

En especial, solicité la exclusion de las preguntas 55 y 58 por tratarse de temas
propios del derecho laboral y seguridad social, ajenos al perfil, funciones y ejes
tematicos de la OPEC 201683.

Respecto de la pregunta 15, demostré que mi respuesta era correcta, pero fue
calificada como errada sin justificacion técnica valida.



6.

10.

Aporté argumentos claros sobre las preguntas ambiguas (ej.: 12, 14, 22, 61) que
admiten mas de una respuesta valida, lo cual vulnera principios psicométricos de
objetividad y unicidad.

La respuesta de la Universidad Libre y la CNSC fue genérica, estandarizada, no
individualizada, no analiza prueba alguna, no se refiere a mis argumentos
concretos y no aporta motivacion técnica. El documento presenta textos repetitivos
y ausencia total de analisis particular.

La respuesta no cumple con los estandares exigidos por la Corte Constitucional para
dar por resuelta una reclamacién en el marco de concursos de mérito:

o Noesclara

o No es congruente

o No es especifica

o No resuelve de fondo

o No analiza evidencia aportada

Esta forma de responder vulnera los derechos fundamentales al debido proceso
administrativo, derecho de peticion, igualdad y acceso a cargos publicos.

La continuidad del concurso, sin resolver adecuadamente mi reclamacién, genera un
perjuicio irremediable, pues consolidaria resultados con errores no corregidos y
afectaria mi mérito y posibilidad real de acceder al cargo publico.

Il. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Debido proceso administrativo (art. 29 CP)
Derecho de peticion (art. 23 CP)

Igualdad (art. 13 CP)

Acceso a cargos publicos por mérito (art. 40.7 CP)

Transparencia en evaluacion y seleccion

IIl. FUNDAMENTOS JURIDICOS

v La Corte Constitucional ha establecido que:



Las respuestas estereotipadas o genéricas vulneran el derecho de peticion
(T-377/00, T-563/17, T-312/21, entre otras).
- La entidad debe responder de fondo, no con plantillas.

La motivacion es un elemento esencial del debido proceso administrativo
(T-110/19, T-698/15).
- No se cumple al no analizar cada argumento presentado.

Las pruebas de mérito deben corresponder estrictamente al manual de funciones
y los ejes tematicos

(SU-913/09, T-068/18).

—> Las preguntas 55, 58 y otras carecen de pertinencia técnica.

Los concursos deben ser objetivos, transparentes y verificables

(art. 125 CP).

- Preguntas con mas de una respuesta vdlida o ambiguas vulneran la objetividad
del examen.

La tutela procede cuando la actuacidon administrativa afecta el acceso a cargos
publicos, incluso si existen mecanismos ordinarios, cuando hay perjuicio
irremediable o defectos procedimentales graves (T-431/21, T-158/19).

IV. PRETENSIONES

Solicito respetuosamente:

1.

2.

Amparar mis derechos fundamentales vulnerados.

Ordenar a la CNSC y Universidad Libre emitir una nueva respuesta, clara,
detallada, motivada y personalizada.

Ordenar la revision y correccion de la calificacion de la pregunta 15, aportando
sustentacién técnica.

Ordenar la exclusion de las preguntas 55 y 58, por no pertenecer a los ejes
tematicos, ni al manual de funciones del cargo.

Ordenar la revision de todas las preguntas ambiguas, aceptando multiplicidad de
respuestas o anulandolas.

Ordenar que se publique un informe técnico que explique las claves, criterios y
validez psicométrica del instrumento.



7. Las demas medidas necesarias para restablecer mis derechos.

VI. PRUEBAS
1. Copia de la reclamacién presentada.
2. Copia de la respuesta emitida por la Universidad Libre / CNSC.
3. Copia de los ejes tematicos del concurso y Manual de Funciones.

4. Copia del documento de tutela

VII. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he presentado otra tutela por los
mismos hechos.

VIII. NOTIFICACIONES

e Accionante: (lilianarias20010@gmail.com, 3206864338)

e Accionados: CNSC notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

e Universidad Libre de Colombia, notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co

Cordialmente,

'O)eltam U/‘}nd’o'

LILIANA PATRICIA ARIAS SALAZAR
C.C. 32.393.410

Cel 3206864338

Correo lilianarias20010@gmail.com


mailto:lilianarias20010@gmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co

Reclamacion complementada y
argumentada — Concurso Antioquia 3
Opec 201683

Este documento complementa la reclamacién original, reforzando argumentos en tres
aspectos:

(1) preguntas ambiguas que inducen al error
(2) preguntas que deben retirarse por no estar en los ejes tematicos ni en la OPEC, y
(3) refuerzo de respuestas correctas alineadas con los ejes y funciones del cargo.

Pregunta No. 1- La creacion de las empresas de servicios publicos en Colombia, no se emite
un unico "concepto” inicial, sino que se deben cumplir requisitos de constituciéon societaria
y luego tramitar la inscripcién y habilitacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), que es la entidad rectora.

Pregunta No. 2. Larespuesta mas acertada es la crear un Area Metropolitana es la solucién
muy recomendada para municipios con baja capacidad fiscal y problemas sociales, ya que
permite mancomunar recursos, mejorar la planificacion conjunta (transporte, servicios
publicos, medio ambiente) y fortalecer la gestion institucional, aprovechando la economia
de escala y la interdependencia regional para un desarrollo mas equitativo y eficiente, sin
perder autonomia politica, sino fortaleciendo la gobernanza colaborativa.

Pregunta No. 4. Vencido el plazo para dar respuesta al derecho de peticidén se debe enviar
a Control Interno para investigacién, ya que la falta de respuesta oportuna es una posible
falta disciplinaria para servidores publicos, y la entidad tiene el deber de investigar la
omision. Si la autoridad no responde en el término legal y no notifica una prorroga, se puede
iniciar la accién disciplinaria contra el funcionario por incumplimiento.

Las siguientes preguntas inducen al error (ambigliedad)

Pregunta No. 12. La respuesta Establecer que se recibié la queja para resolver la actuacién
pertinente es igual a decir que se identificd que se recibid la queja para gestionar y resolver
respectivamente, las dos respuestas son muy similares en intencion y significado, lo cual
induce al error, porque ambas son validas.



Las dos opciones son equivalentes en intencion y efecto administrativo. Exigir una Unica
respuesta correcta vulnera la objetividad. Solicito aceptacion multiple o anulacion

Pregunta 14 en la pregunta que pide hacer una conclusién general de datos de las 6
herramientas teniendo en cuenta el cambio de calificaciones de las ultimas tres semanas, la
respuesta correcta es decir que la mayoria presentaron un patrén de disminucion, igual
como complemento se puede mencionar la minoria, pero siempre en una conclusién se
debe priorizar la tendencia a la mayoria.

El enunciado permite concluir por mayoria o minoria sin criterio definido. Ambas son
validas. Solicito revisidn para aceptar ambas interpretaciones.

Pregunta No. 15 la pregunta a cuantas semanas presentaron al menos una calificacién de
2 0 4, la respuesta correcta es que este patrén solo lo tuvieron dos semanas y la respuesta
en mi hoja de respuestas es correcta. NOTA: En la hoja de respuestas esta correcta.

Pregunta No. 22 en la pregunta donde piden que un recurso de reposicion se resuelva en el
termino de derecho de peticion de informacion la respuesta correcta es que se le puede
aclarar que el recurso de reposicidn se puede considerar un derecho de peticidén pero debe
interponerse como tal por que el recurso de reposicion materializa el derecho de peticién,
pero son figuras juridicas distintas, aunque comparten que ambas son mecanismos para
solicitar algo a la administracion, los cuales debe interponerse expresamente cumpliendo
los requisitos legales (plazo, motivacion, autoridad competente).

El recurso de reposicidn materializa el derecho de peticidon, pero no es idéntico. La
simplificacion en opciones genera confusidn conceptual. Solicito ajuste de clave o
aceptacion alternativa

Pregunta No. 24 en la pregunta donde un ciudadano presento un desistimiento de una
actuacidn y luego pretende reabrir la actuacion mediate accidn de tutela.

La respuesta correcta es que la accidn de tutela es un acto discrecional y puede demandar
ante un juez toda vez que la accidn de tutela no es un mecanismo para revivir actuaciones
administrativas terminadas por desistimiento, la Corte Constitucional ha reiterado que la
tutela no sustituye recursos ordinarios ni revive términos vencidos, no procede reabrir la
actuacion mediante tutela, porque el desistimiento tacito implica que el trdmite se cerré
conforme a la ley.

Pregunta No. 25 en la pregunta para proyectar un acto administrativo que resuelve peticidén
el cual contenga solidez argumentativa, consiente y légica, la respuesta correcta es la de
emplear el indicador “EN VISTA DE QUE” “esta expresidn Se usa para introducir la causa o



razon de la decisién, es mas neutral y l6gico, ideal para justificar la base factica o juridica de
una decision.

“EN VISTA DE QUE” y “DE AHI QUE” Ambas expresiones son correctas y vélidas en espafiol
para introducir una consecuencia o explicacién, y tu eleccién dependera del estilo y
contexto, siendo "en vista de que" mas formal y "de ahi que" también muy usada para
concluir, asi que puedes usar cualquiera, no hay una que sea incorrecta.

Pregunta No. 26. En la pregunta de un razonamiento juridico claro en la elaboracién de un
acto administrativo donde se decide una actuacion disciplinaria, la respuesta correcta es
“POR ESTAS RAZONES” para llegar a la conclusion por que esta Introduce la conclusion
después de exponer los argumentos, es mas enfatico y conclusivo, ideal para cerrar la
motivacion antes del “RESUELVE”.

Es correcto usar "dado que" y "por estas razones" para introducir justificaciones, ya que
ambos indican causa o motivo, aunque "dado que" es mas formal y directo, mientras "por
estas razones" es mas explicativo, y la eleccidn entre ellos depende del registro
(formal/informal) y el énfasis que se quiera dar, no siendo uno descartable si ambos son
validos para el contexto.

Pregunta No. 29 En la pregunta de organizar un juicio donde me piden organizar estrategias
con solidez juridica, para contribuir a la identificacidén y organizar los argumentos a refutar
la respuesta correcta es que se reconozcan las posiciones contrarias y propicie el didlogo
simultaneo con intervencion oral.

En esta pregunta me estaban pidiendo era establecer estrategias solidas para identificar y
organizar los argumentos por lo tanto mi misién es que se reconozcan las posiciones y se
propicie el dialogo

Que se reconozcan las posiciones contrarias y se propicie el dialogo simultaneo con
intervencion oral.”

e Reconocer posiciones contrarias: Es esencial para la argumentacion juridica sélida,
porgue permite identificar qué se debe refutar.

e Propiciar didlogo simultaneo con intervencion oral: Refleja la dindmica propia del
juicio, donde se confrontan argumentos en tiempo real, garantizando contradiccidn
y defensa.

e Cumple con principios del debido proceso y la dialéctica juridica.



Pregunta No. 33 en la pregunta que si se puede viabilizar que renuncie un contratista en la
ejecucion de un contrato por la variacion del valor inicial del contrato donde se modifico el
valor al 20%.

Segun la Ley 80 de 1993 y el CPACA, cualquier modificacién del valor del contrato debe
realizarse mediante un otrosi o acto bilateral, con el consentimiento del contratista.

si puede renunciar, pero esa renuncia tendra consecuencias juridicas, como la apertura de
un proceso sancionatorio por incumplimiento.

La respuesta correcta es que es tramitable con consecuencia de un procedimiento
administrativo sancionatorio, en ningin momento hablaron de adicién modificacién solo de
un acto discrecional que no se puede hacer de esta manera y el contratista es libre de tomar
la decisidon que quiera teniendo en cuenta las consecuencias.

Pregunta No. 34 en la pregunta que hay un cese de actividades de un contrato, configurando
paralisis de la ejecucién y verificando los estados financieros se evidencia que no existe los
recursos girados para la ejecucion, la respuesta correcta es requerir al contratista, garantizar
el debido proceso y obtener respuestas del estado del contrato, no se puede declarar
caducidad sin garantizar el debido proceso que es un derecho fundamental.

Pregunta No. 37 en la pregunta cdmo puedo notificar un acto administrativo si el ciudadano
no tiene datos de contacto, la respuesta correcta en mediane edicto publicado en la
cartelera de la entidad

Pregunta No. 39 en la pregunta de cuando en un recurso de apelacién en contra de un delito
se solicitan practica de pruebas, la respuesta correcta es que se debe acotar que es
obligatorio la practica de pruebas antes de trasladarse al ante el superior, cuando en un
recurso de apelacidn se solicitan pruebas, la primera instancia debe practicarlas antes de
remitir el expediente al superior, Esto se fundamenta en el principio de doble instancia y
derecho de defensa, porque el superior debe conocer el caso con las pruebas completas
para decidir.

Pregunta No. 40 en la pregunta donde solicitan revocar un caso contrario a la ley en un
proceso de restablecimiento de derechos, la respuesta es indicar que la administracién
pierde competencia ante la jurisdiccidn, su margen se restringe: solo podria revocar el acto
conforme a los requisitos de la revocatoria directa. Si se produce la revocatoria durante el
proceso, el juez conserva competencia para decidir sobre los efectos y el restablecimiento,
pudiendo declarar carencia actual de objeto respecto del acto.”



Pregunta No. 41 en la pregunta contestar respecto al medio de control, la respuesta es
precisar que la oportunidad para contestar serd contabilizada desde el momento que se
radica el medio de control, conforme al CPACA (Ley 1437 de 2011).

Pregunta No. 42 |a respuesta correcta es acotar que se suspenden provisional los efectos de
la providencia mientras se resuelven la solicitud.

Pregunta No. 43 en la pregunta que dice que no se ha dado respuesta a un derecho de
peticidn, la respuesta correcta es, se debe solicitar prérroga, consolidar la informacién,
articular con las dependencias competentes y notificar oportunamente al peticionario.”

Pregunta No. 46 en la pregunta para convertir los procesos en recurrentes y asegurar
medidas absolutas la respuesta correcta es reforzar los formatos, concertar plazos, delegar
responsables y reportar avances.

o Reforzar formatos: Estandariza la informacion y evita errores.

e Concertar plazos: Garantiza cumplimiento y control del tiempo.

e Delegar responsables: Define claramente quién ejecuta cada tarea.
e Reportar avances: Permite seguimiento y mejora continua.

Estas acciones son claves para la gestidn por procesos, asegurando trazabilidad, control y
mejora permanente.

Pregunta No. 50 en la pregunta para definir indicadores definiciones y puntos de referencia

La respuesta es identificar dreas estratégicas de control y avance operativo para analizar los
resultados

Pregunta No. 51 en la pregunta de elaborar e implementar indicadores la respuesta correcta
es que se pueda corroborar los resultados utilidad, capacidad de analisis y la toma de
decisiones

Excluir preguntas no pertinentes (55, 58), no tienen relacion con el cargo, no estaban en
los ejes tematicos ni en la opec.

Pregunta No. 55 en la pregunta una futura madre vinculada por contrato de prestacién de
servicios renuncia a la licencia de maternidad, la respuesta correcta es que se suspende el
contrato por que son derechos irrenunciables.

Tema de derecho laboral y seguridad social, ajeno a los ejes tematicos (contratacion
publica, derecho administrativo, tutela, indicadores) y a las funciones del cargo en la OPEC.



Argumento: No corresponde al nucleo del perfil ni a las competencias evaluadas; su
inclusion afecta la validez del examen.

Pregunta No. 58 En la pregunta de que en la contratacion de un profesional universitario
se da cuenta que no cuenta con libreta militar, la respuesta correcta es solicitar copia del
documento al distrito donde presto su servicio militar, como practica administrativa valida
y agil.

(libreta militar): Requisito de gestion de personal, no vinculado a contratacién publica ni a
planeacién estratégica.
Argumento: Es un aspecto administrativo de vinculacion, no una competencia técnica del
cargo ni un eje tematico declarado.

Pregunta No. 59 en la pregunta de un veedor ciudadano, informa que un contrato de
minima cuantia no cuenta con garantias que respalden la ejecucidn, la respuesta correcta
es aceptar la solicitud incluyendo las garantias segin el Manual de Selecciéon de Minima
Cuantia de Colombia Compra Eficiente, las entidades no estan obligadas a exigir garantias
por defecto. Pero, si determinan que por el riesgo, el objeto o las condiciones del contrato
es necesario incluirlas, si pueden hacerlo, si el veedor las solicita nosotros como entidad
las debemos solicitar y en la contratacién del Distrito de Medellin las pdlizas se le solicitan
a todos los contratos

Pregunta No. 60 en la pregunta de que llegan documentos después del plazo de
subsanacion de la oferta la respuesta correcta es que se rechaza el documento por llegar
después del plazo de subsanacidn, articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley
1882 de 2018, las entidades pueden requerir correccion de errores o faltantes en la
propuesta, no es posible subsanar documentos una vez vencido el plazo.

Pregunta No. 61 en la pregunta cual es el termino de existencia de un proponente para
participar en convocatoria con el estado, la respuesta correcta es acotar un termino de 2
aflos y que su objeto social se relacione con el servicio publico, con un requisito
habilitante comin en procesos de contratacion publica, indicando que el proponente
(empresa o persona juridica) debe demostrar tener al menos dos afios de antigiiedad legal
y que sus actividades principales (objeto social) estdan alineadas con el servicio que la
entidad publica busca contratar, para asegurar su capacidad y experiencia, tal como se ve
en normativas y manuales de Colombia Compra Eficiente.

Pregunta No. 63 en la pregunta que debe tener un organismo afro para contratar con el
estado, la respuesta correcta es que tengan inscripcidn en el registro de proponentes.

Pregunta No. 64, en la pregunta si una pareja de conyuges puede presentarse a una
licitacién publica por separado, la respuesta es inexistencia de inhabilidad para participar


https://www.google.com/search?q=requisito+habilitante&sca_esv=d50a49532b9b8e2e&rlz=1C1ONGR_esCO1151CO1151&sxsrf=ANbL-n6Uvx6PnVPFppXLEas3LSpyDBCRHw%3A1768168579043&ei=gxxkabuyAu6VwbkP8enlsAM&ved=2ahUKEwiglJDywYSSAxUJSjABHRUpEj0QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=l+proponente+debe+tener+al+menos+2+a%C3%B1os+de+existencia+legal+y+su+objeto+social+debe+estar+relacionado+directamente+con+el+servicio+p%C3%BAblico+objeto+de+la+convocatoria.&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDBa9VMsX95EGnMbcKPpwaX1vdNnrTrtD2PYVFfHn5m2-_mOaWU98VfLGEK82lIFgYsHrKu6tXFEWyfEyDf2ZHT5444qxBF0QLfWwCAVQ6NKsUt1QB1czj5RI510HpziILbE_85tUxhZcxC7zxvLs7X62qSu5B_NaQxvpycaRNBXtE&csui=3
https://www.google.com/search?q=requisito+habilitante&sca_esv=d50a49532b9b8e2e&rlz=1C1ONGR_esCO1151CO1151&sxsrf=ANbL-n6Uvx6PnVPFppXLEas3LSpyDBCRHw%3A1768168579043&ei=gxxkabuyAu6VwbkP8enlsAM&ved=2ahUKEwiglJDywYSSAxUJSjABHRUpEj0QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=l+proponente+debe+tener+al+menos+2+a%C3%B1os+de+existencia+legal+y+su+objeto+social+debe+estar+relacionado+directamente+con+el+servicio+p%C3%BAblico+objeto+de+la+convocatoria.&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDBa9VMsX95EGnMbcKPpwaX1vdNnrTrtD2PYVFfHn5m2-_mOaWU98VfLGEK82lIFgYsHrKu6tXFEWyfEyDf2ZHT5444qxBF0QLfWwCAVQ6NKsUt1QB1czj5RI510HpziILbE_85tUxhZcxC7zxvLs7X62qSu5B_NaQxvpycaRNBXtE&csui=3

individualmente, que se den estos requisitos Independencia juridica y econémica: Cada
conyuge debe ser un proponente distinto (persona natural o juridica) y presentar su
propuesta de manera auténoma.

No conformar una misma oferta ni actuar como integrantes de un mismo consorcio o
union temporal si esto no estd permitido por el pliego.

Evitar conflicto de interés: La Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011 prohiben practicas que
afecten la transparencia, como acuerdos para manipular la competencia.

Cumplir con los requisitos del proceso: Cada uno debe acreditar experiencia, capacidad
financiera y demas exigencias por separado.

Pregunta 66, en la pregunta si una persona puede contratar si tiene parentesco con el
servidor publico, la respuesta es que se puede configurar incompatibilidad, (Ley 80 de 1993,
art. 8 y normas complementarias):

PETICION

Varias preguntas presentaron redaccidn confusa y opciones ambiguas, afectando la
transparencia y objetividad del proceso de seleccién. Solicito que se revisen dichas
preguntas y se garantice que estén alineadas con los conocimientos esenciales del empleo.

1. Recalificar respuestas alineadas con ejes y OPEC.
2. Revisar la pregunta 15 por que esta buena vy la calificaron mal
3. Aceptar multiples respuestas o anular preguntas ambiguas (12, 14, 22, 61).

4. Excluir preguntas no pertinentes (55, 58), no tienen relacién con el cargo, no estaban en
los ejes tematicos ni en la opec

5. Publicar justificacién técnica de claves o ajustes para garantizar transparencia.

Mis respuestas se ajustan a los dominios nucleares del cargo y la prueba. Solicito revision
técnica de claves, aceptacion de respuestas alternativas validas y exclusién/ajuste de items
sin relacién suficiente

Cordialmente,

O}gham\ (ﬁﬂ«»?-

Liliana Patricia Arias Salazar
CC32.393.410
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Bogot4 D.C., enero de 2026

Aspirante

LILTANA PATRICIA ARIAS SALAZAR

Inscripcion: 834038075

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.

Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1239153560

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasiéon a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, en el marco del Proceso
de los Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y
2635 de 2024, del Sistema General de Carrera Administrativa -

Antioquia 3.

Aspirante:

La Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el
Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de

seleccion para la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del

sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccion

Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde
la etapa de verificacién de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para

la conformacién de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligaciéon especifica de la

Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
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las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a
que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucién de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados preliminares de las Pruebas Escritas, la cual fue presentada dentro de

los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 17 de diciembre del 2025, se publicaron
los resultados preliminares de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional y Comportamental;
por lo que los aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través

de SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del

18 hasta las 23:59 del dia 19 de diciembre, y de las 00:00 del 22, hasta las 23:59
del dia 24 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del
Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto

Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidenci6 que, en vigencia del mismo, a través

del aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacién en la que sefiala:
“RECLAMACION EXAMEN ESCRITO CNSC”
“Reclamacion”
Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“1. INCOHERENCIA ENTRE EJES TEMATICOS Y PREGUNTAS DEL EXAMEN Las preguntas
formuladas no guardan relacién con los conocimientos basicos establecidos en la OPEC del
empleo, que incluyen temas como contratacion estatal, derecho administrativo, supervision e
interventoria de contratos, formulacion de proyectos, atencién al usuario y normativa

aplicable. En cambio, se incluyeron interrogantes que no corresponden a las funciones ni a
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los requerimientos del cargo. 2. AMBIGUEDAD EN LAS PREGUNTAS Varias preguntas
presentaron ambigiiedad en su redaccién, lo que afecté la claridad y precisién necesarias
para evaluar las competencias funcionales del cargo. 3. SOLICITUD DE ACCESO AL
MATERIAL DEL EXAMEN Con el fin de sustentar esta reclamacion, solicito acceso al
cuadernillo de preguntas, hoja de respuestas, clave de calificacién y demds soportes

relacionados con la prueba, conforme a lo establecido en el procedimiento de reclamaciones.”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citada a
la jornada de acceso al material de las pruebas; la cual se llevd a cabo el dia 11 de enero de
2026y, con fundamento en la cual formul6 complemento a su reclamacién en la que indica lo

siguiente:

“Este documento complementa la reclamacién original, reforzando argumentos en tres
aspectos: (1) preguntas ambiguas que inducen al error (2) preguntas que deben retirarse por
no estar en los ejes tematicos ni en la OPEC, y (3) refuerzo de respuestas correctas alineadas
con los ejes y funciones del cargo. Pregunta No. 1 - La creacion de las empresas de servicios
publicos en Colombia, no se emite un tinico "concepto” inicial, sino que se deben cumplir
requisitos de constitucion societaria y luego tramitar la inscripciéon y habilitacién ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (SSPD), que es la entidad rectora.
Pregunta No. 2. La respuesta mas acertada es la crear un Area Metropolitana es la solucién
muy recomendada para municipios con baja capacidad fiscal y problemas sociales, ya que
permite mancomunar recursos, mejorar la planificacion conjunta (transporte, servicios
publicos, medio ambiente) y fortalecer la gestion institucional, aprovechando la economia de
escala y la interdependencia regional para un desarrollo mas equitativo y eficiente, sin perder
autonomia politica, sino fortaleciendo la gobernanza colaborativa. Pregunta No. 4. (...)”, “(...)
El enunciado permite concluir por mayoria o minoria sin criterio definido. Ambas son validas.
Solicito revision para aceptar ambas interpretaciones. (...)”, “(...) PETICION Varias
preguntas presentaron redaccion confusa y opciones ambiguas, afectando la transparencia y
objetividad del proceso de seleccion. Solicito que se revisen dichas preguntas y se garantice

que estén alineadas con los conocimientos esenciales del empleo. 1. Recalificar respuestas
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alineadas con ejes y OPEC. 2. Revisar la pregunta 15 por que esta buena y la calificaron mal
3. Aceptar miultiples respuestas o anular preguntas ambiguas (12, 14, 22, 61). 4. Excluir
preguntas no pertinentes (55, 58), no tienen relacién con el cargo, no estaban en los ejes
temadticos ni en la opec 5. Publicar justificacion técnica de claves o ajustes para garantizar
transparencia. Mis respuestas se ajustan a los dominios nucleares del cargo y la prueba.
Solicito revision técnica de claves, aceptaciéon de respuestas alternativas validas y

exclusion/ajuste de items sin relacion suficiente (...)”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Sobre la solicitud de informacién del proceso de calificacion de la prueba escrita de
competencias funcionales, se informa que, para el calculo de la puntuacion se utiliz6 el método
de calificacion con ajuste proporcional, el cual permite asignar un valor numérico en la escala
definida para la convocatoria (de 0,00 a 100,00) a partir del desempeno del aspirante en la
prueba. El calculo de las puntuaciones mediante el método con ajuste proporcional esti

definido formalmente por:

Xi _oeo 6500
— - — x X
P = Ny ' (nk it 0'50) '
T X > 0,50 65,00 + 00~ 65.00) [x; — (n * 0,50)]
— - * [x; — *
e = T ix(1=0,50)) i\
Donde:

Pa;: Es la Calificacion en la Prueba del aspirante.
X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.

ny: Es el Total de Items en la prueba.
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0,50: Proporcién de referencia para la OPEC.
65,00: Minimo aprobatorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacion final debe utilizar los

siguientes valores:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 30

n,: Total de items en la prueba (Excluyendo los 64

items que fueron eliminados)

Por lo anterior, su puntuacion es:

60.93

Este método asegura que la calificacion obtenida por cada aspirante sea coherente con
el nimero de aciertos alcanzados dentro del grupo de referencia (OPEC). En otras palabras,
un menor namero de aciertos se traduce en una puntuacién final més baja. Esta calificacion
refleja el desempeno individual de cada aspirante y ser4 igual para quienes hayan obtenido el

mismo namero de aciertos en la OPEC.

Es importante destacar que, al calcular la puntuacion, la Universidad excluye del total
de items en la prueba los que fueron eliminados durante el anélisis técnico. Este
procedimiento hace parte del control de calidad de la prueba, mediante el cual se determina

que dichos items no contribuyeron a una evaluacion objetiva de la competencia evaluada.

Sobre la calificaciéon de la prueba de competencias comportamentales es necesario

indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total de 98 items.
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Inicialmente, de acuerdo con el registro realizado por usted, se promedian las
puntuaciones de los items que conforman cada competencia; a continuacion, se encuentran

sus promedios para cada una:

Competencia Promedio
Competencia 1 5
Competencia 2 4,6
Competencia 3 5
Competencia 4 4,2
Competencia 5 4,6
Competencia 6 4,6
Competencia 7 4,2
Competencia 8 4,6
Competencia 9 4,6
Competencia 10 5

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 46,4 y este

puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente férmula:

i

* 100

Calcomp =
max

Donde:
Cal,g.: Calificacion en la prueba comportamental
Si: 46)4

Smax: 50
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Dado lo anterior, la calificacion final de su prueba de competencias comportamentales

€s:

Calificaciéon 92,80

2. Respecto a su inquietud sobre “INCOHERENCIA ENTRE EJES TEMATICOS Y
PREGUNTAS DEL EXAMEN”, le aclaramos que en la general se evaluaron aspectos como los
niveles de dominio sobre saberes basicos y lo que todo aspirante que, desee trabajar en las
entidades que hacen parte del Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622y
2635 de 2024 — Antioquia 3, debe conocer desde su quehacer institucional y los resultados
esperados en el sector publico, esto le va a permitir desempeiiar con efectividad dichas

funciones de manera transversal en la entidad.

Referente a la Prueba de competencias funcional especifica, informamos que esta prueba
evalu6 la capacidad de los aspirantes para aplicar, en un contexto laboral, conocimientos
definidos segun el contenido funcional del empleo para el que concursa. En esta prueba se
tienen en cuenta conocimientos que le permiten desarrollar funciones relacionadas con el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad, las cuales estdn de
acuerdo con las actividades propias del empleo al que el aspirante se esti presentando. Asi
mismo, los items construidos estuvieron enmarcados dentro de unos indicadores propuestos
y definidos por la CNSC, los cuales fueron validados por cada una de las entidades del proceso
de seleccion, y por ultimo validados por el equipo de pruebas de la Universidad Libre con el
fin de verificar la cantidad de items de la prueba en cada una de las pruebas, de acuerdo con

la denominacion del empleo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que se present6 como aspirante a la vacante ofertada
para el empleo denominado PROFESIONAL UNIVERSITARIO, identificado con Ia

codificacion de OPEC 201683, los contenidos de su prueba de competencias funcionales
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generales y especificas, que fueron puestos en conocimiento de los aspirantes a través de la

Guia de Orientacion al Aspirante Presentacion y Acceso Pruebas Escritas (GOA) publicada en

la pagina web de la Comision Nacional del Servicio Civil mediante el enlace

https://proyectos.unilibre.edu.co/goa_antioquia3z/, fueron los siguientes:

CANTIDAD
TIPO DE PRUEBA INDICADOR DE
PREGUNTAS
ACCIONES DE TUTELA Y DERECHO DE
Competencias Funcionales 6
PETICION
Competencias Funcionales ARGUMENTACION Y REDACCION JURIDICA
Competencias Funcionales CONTRATACION PUBLICA
Competencias Funcionales DERECHO ADMINISTRATIVO
. ) FUNDAMENTOS DE SERVICIO AL
Competencias Funcionales 6
CIUDADANO
Competencias Funcionales GESTION DE INDICADORES
Competencias Funcionales GESTION DE RIESGOS CONTRACTUALES
Competencias Funcionales GESTION PUBLICA TERRITORIAL
) ) NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES
Competencias Funcionales 6
TERRITORIALES
Competencias Funcionales PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Competencias Funcionales RAZONAMIENTO ANALITICO

3. Frente a las afirmaciones expresadas por usted, “Las preguntas formuladas no

guardan relacion con los conocimientos bdsicos establecidos en la OPEC del empleo, que incluyen

temas como contratacién estatal, derecho administrativo, supervisiéon e interventoria de contratos,

formulacion de proyectos, atencién al usuario y normativa aplicable. En cambio, se incluyeron

interrogantes que no corresponden a las funciones ni a los requerimientos del cargo.” en primera

medida se aclara que la construccién de la prueba escrita de los Procesos de Seleccion N Nos.
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2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 — Antioquia 3, fue estructurada de acuerdo
con la necesidad de cada empleo y determinada por el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de la entidad. En la fase de planeacion de este proceso de seleccion,
la CNSC adelant6 mesas de trabajo con las personas delegadas mediante acto administrativo
por el nominador de las diferentes entidades, esto con el fin de analizar los MEFCL, de los
empleos reportados por la entidad para el proceso de seleccidon, en cuanto al propoésito

principal, las funciones esenciales, los conocimientos basicos o esenciales, y los requisitos de

formacion académica y experiencia. Esto con la finalidad de conocer a profundidad la
naturaleza de los empleos y de esta manera identificar los conocimientos y competencias que

debian ser evaluados en los aspirantes que presentaron las pruebas escritas.

Vale la pena mencionar que los indicadores fueron establecidos con la participacion de
la entidad y que, con la misma rigurosidad sobre la normativa, la Universidad Libre procede a
la construccidén de las pruebas. Lo anterior, en cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 articulo

2.2.6.34, el cual menciona:

“Registro de los empleos vacantes de manera definitiva. Los jefes de personal o quienes hagan
sus veces en las entidades pertenecientes a los sistemas general de carrera y especifico o
especial de origen legal vigilados por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, deberan
reportar los empleos vacantes de manera definitiva, en el aplicativo Oferta Piblica de
Empleos de Carrera - OPEC de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, con la periodicidad y
lineamientos que esta establezca.

Las entidades deben participar con la Comisién Nacional de Servicio Civil en el proceso de
planeacion conjunta y armoénica del concurso de méritos. La convocatoria debera ser firmada

por la Comision Nacional de Servicio Civil y por el jefe de la entidad publica respectiva.

Previo al inicio de la planeacién del concurso la entidad debera tener actualizado su manual
de funciones y competencias laborales y definir los ejes tematicos.

En la asignacion de las cuotas sectoriales las dependencias encargadas del manejo del
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presupuesto en los entes territoriales deberan apropiar el monto de los recursos destinados
para adelantar los concursos de méritos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 110 del Estatuto Organico de Presupuesto -
EOP y el techo del Marco de Gasto de Mediano Plazo, las entidades del nivel nacional deberan
priorizar el gasto para adelantar los concursos de méritos. Igualmente, los cargos que se
sometan a concurso deberan contar con el respectivo certificado de disponibilidad

presupuestal, de acuerdo con lo establecido en el EOP”.

En consecuencia, la construccién de las pruebas escritas para el Proceso de Seleccion
Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 — Antioquia 3, obedece a los
lineamientos establecidos de conformidad con la disposicién previamente citada y los
lineamientos establecidos en el Acuerdo de Convocatoria y su Anexo Técnico, asi como en lo
dispuesto en el MEFCL.

Todo lo anterior garantizando los mas altos estandares de calidad y pertinencia de las

pruebas y acorde con los documentos que soportan y rigen el proceso de seleccion.

4. Para responder la inquietud relacionada con “Varias preguntas presentaron
ambigiiedad en su redaccion, lo que afecté la claridad y precision necesarias para evaluar las
competencias funcionales del cargo.”, es importante subrayar que las pruebas de los Procesos de
Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 — ANTIOQUIA 3, cuentan
con los mas altos estandares de calidad en términos de su construccién, dada la experiencia
de la Universidad Libre en este campo, adicionalmente se cuenta con un equipo de trabajo
altamente calificado para la construccion de pruebas por competencias laborales, el cual
garantiza que cada una de las preguntas que conforman el cuadernillo de pruebas, cumpla con
la medicion esperada por cada uno de los aspirantes de acuerdo con el empleo al que se

presenta. Para garantizar la calidad de las pruebas construidas, se establece un equipo de
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trabajo compuesto por profesionales que cumplen los requisitos preestablecidos por la
Universidad Libre y la CNSC para el rol a desempenar. Ademas, como lo sefala el estandar 4.7
de AERA, APA & NCME: “Las cualificaciones de individuos que desarrollan y revisan items y
los procesos utilizados para capacitarlos y guiarlos en estas actividades son aspectos

importantes de la documentacion del desarrollo de la prueba” (AERA, APA & NCME, 2018, p.
99).

En cuanto al proceso de construccion de las pruebas escritas y sus respectivos items

(caso, enunciados y opciones de respuesta), es pertinente aclarar que la Universidad Libre es
responsable del diseno y construccion de estos bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional
(PJS), el cual fue definido en la Guia de Orientacion al Aspirante Presentacion y Acceso de
Pruebas Escritas (GOA INTERACTIVA), Mé6dulo 3.

Las Pruebas de Juicio Situacional (PJS) se caracterizan por presentar a los candidatos
situaciones hipotéticas que evaltian constructos de tipo interpersonal, intrapersonal o
intelectual/cognitivo (Weekley & Ployhart, 2006). Estas pruebas se fundamentan en la 16gica
de consistencia conductual, que postula que el comportamiento de los candidatos durante el
proceso de seleccion es coherente con su desempeno futuro en el puesto de trabajo (Lievens &
De Soete, 2015). Para garantizar la consistencia conductual, Motowidlo (1990; citado por
Lievens & De Soete, 2015) sugiere que el desarrollo de las PJS se lleve a cabo en un sistema de

tres etapas las cuales se adaptaron para el presente proceso de seleccion.

Con base en lo anterior y en los criterios psicométricos de construccion, se desarrollaron

las fases que se describen a continuacion:

. Fase 1. Analisis de los indicadores y su definicion operacional: en la etapa de
planeacion del proceso de seleccion, la CNSC, realizo la delimitacion de los indicadores a partir
de las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos de Funciones y

Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibié de la CNSC la matriz con
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los indicadores y su definicién operacional, siendo esta la manera concreta en que se especifica
qué significa el indicador con el que se evalia a los aspirantes en cada uno de los niveles
jerarquicos y empleos a los que se presentan. Posteriormente, la Universidad Libre procedi6 a
realizar un analisis de la matriz con el fin de verificar la pertinencia de los indicadores
asignados para cada empleo, asi como su estructura de prueba y el nivel jerarquico, en relacion
con los manuales de funciones de la entidad.

. Fase 2. Capacitacidon y entrenamiento del equipo de construccion y validacion:
una vez definido el grupo de expertos constructores y validadores para la elaboracién de los
casos y enunciados que conformarian las pruebas, se realizaron varias jornadas de
capacitacion con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodologicos y
procedimentales relevantes y necesarios para la construccion técnica de los items. De igual
forma, se socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacion.

. Fase 3. Previo a la construccion de los items, los indicadores con su definicién
operacional y la distribucion de estos en cada una de las OPEC o empleos fueron asignados a
los constructores y validadores, expertos en cada area de conocimiento, quienes realizaron un
anélisis funcional de los empleos, en el que identificaron cuales estaban asociadas al indicador
asignado y su definicion operacional, para proceder a construir y/o validar los items.

. Fase 4. Construccion de casos y enunciados: de acuerdo con la temética de
cada indicador y la experticia de cada profesional constructor en los temas relacionados, se
realiz6 la asignacion de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador;
asimismo, se entregaron los insumos correspondientes relacionados con el manual de
funciones; como lo son el proposito principal, las funciones esenciales, los requisitos de
formacion académica y experiencia de los empleos del Proceso de Seleccion, con el objetivo de
lograr que la construccion refleje la realidad laboral de los empleos que hacen parte del
proceso.

. Fase 5. Validacion de items por pares tematicos y metodologicos: la validacion

de los casos y enunciados construidos se llevd a cabo con la estrategia denominada “taller de
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validacion”, en la cual participaron el constructor (experto tematico), dos validadores
(expertos tematicos de calidades profesionales y experiencia semejante a la del constructor),
el profesional de apoyo (profesional en Psicologia que verifica el cumplimiento de la
aplicacion del formato de evaluacion y lleva control del avance de las estructuras de prueba) y
el corrector de estilo (profesional con experiencia en verificacion, correccion y redaccion
de textos académicos), quienes revisaron simultidneamente el contenido de los casos,
enunciados y opciones de respuesta usados en la prueba. De igual manera, con base en los
conceptos de los expertos, se realizaron los ajustes correspondientes a cada uno de los items
que recibieron comentarios durante los talleres de validacion, para asi ser ajustados y proceder
con la aprobacion.

. Fase 6. Una vez fueron aprobados los casos, enunciados y opciones de
respuesta construidos en taller de validacion, se realizé una tltima revisiéon con el apoyo del
Doble Ciego (cuarto experto tematico), aclarando que este desconoce el contenido de los
items con anterioridad y respondi6 a cada uno de ellos sin el acompaniamiento de otro experto,
lo que conllevé a un analisis méas objetivo y sin sesgo metodoldgico, en esta sesion los items
fueron aprobados por completo, garantizando que no tuviesen ningun tipo de error técnico,
teorico o metodolégico. Una vez los items fueron validados en esta tultima fase, se procedié con

la etapa de diagramacion e individualizacion de las pruebas.

Con base en las fases anteriormente expuestas, se presenta el detalle de la metodologia
empleada para el proceso de construccion de items de las pruebas del proceso de seleccion,
garantizando que ningin item de la prueba (caso, enunciado y opciones de respuesta) carezca
de estructura técnica metodologica adecuada y que no presente deficiencias en su formulacion,
al igual que evalda los conocimientos que se encuentran dentro del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales (MEFCL), los cuales, se articulan al empleo y a las
competencias requeridas; sin dejar de lado, la experiencia para la construcciéon de items por

parte de los expertos participantes.
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Adicionalmente, es necesario mencionar que posterior a la aplicacion de la prueba, en el
proceso de calificacion, cada item fue sometido a un analisis psicométrico por medio del cual
se evaluo su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los grupos de

referencia para los cuales fue aplicado.

5. Aunado a lo anterior, con relacion a “Varias preguntas presentaron redaccién confusa y
opciones ambiguas”, se precisa que, el proceso de construccion de las pruebas escritas se llevo
a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS), el cual fue definido en la Guia de
Orientacion al Aspirante Presentacion y Acceso Pruebas Escritas (GOA INTERACTIVA),
Modulo 3, el cual se desarrolla a través de cuatro (4) expertos en el area: el autor/constructor,
encargado de su disefio y elaboracién; los validadores (validador par 1 y validador par 2),
quienes se encargan de revisar y aprobar los items en un taller con pares (espacio de discusion
técnica donde se garantiza que los items cumplan con todas las especificaciones técnicas y
metodologicas); y el doble ciego, quien valida por tercera vez la calidad técnica y los sustentos

(justificaciones) de la construccion.

Ademas, como lo sefiala el estandar 4.7 de AERA, APA & NCME: “Las cualificaciones de
individuos que desarrollan y revisan items y los procesos utilizados para capacitarlos y guiarlos

en estas actividades son aspectos importantes de la documentacion del desarrollo de la
prueba” (AERA, APA & NCME, 2018, p. 99).

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
acompafiamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el
encargado de verificar y garantizar los aspectos metodolégicos esenciales del Formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se

encarga de realizar una revision y ajuste de los items, en cuanto a forma y estilo.
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En este sentido, se precisa que la construccion de las pruebas obedeci6é a un proceso de
validacion técnico riguroso, asegurando que los items o preguntas que conformaron la prueba

son claros, pertinentes y coherentes con el indicador evaluado.

6. Ahora bien, con relacion a “. Ambas son vdlidas. Solicito revisiéon para aceptar ambas
interpretaciones”, “Aceptar miiltiples respuestas” se informa que, en el marco del formato de
prueba mencionado —Formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS)—, no es posible tener
respuesta multiclave, toda vez que, las preguntas o items corresponden al tipo de opcién
multiple con Gnica respuesta; es decir, solamente una de las alternativas es correcta y las dos
alternativas adicionales no lo son. Por lo tanto, no existe la posibilidad de que dos alternativas
sean 100 % correctas o parcialmente correctas, dado que el argumento técnico o la
justificacion de cada alternativa de respuesta, componentes que hacen parte del item,
corresponde con el criterio técnico, normativo o procedimental bajo el cual se sustenta la razon
por la que la opcion de respuesta clave es correcta y se fundamentan las causas por las cuales

las otras dos alternativas no son correctas.

7. Respecto al cuestionamiento relacionado con la falta de transparencia de la
Universidad Libre en la ejecucion del presente Proceso de Seleccidn, es necesario aclarar el
procedimiento que se debe ejecutar de manera previa a la apertura de la Convocatoria por
parte de la CNSC, para lo cual nos permitimos transcribir el articulo 2.2.6.3 del Decreto 1083
de 2015, que senalo:

“ARTICULO 2.2.6.3 Convocatorias. “Corresponde a la Comisiéon Nacional del Servicio

Civil elaborar y suscribir las convocatorias a concurso, con base en las funciones, los

requisitos y el perfil de competencias de los empleos definidos por la entidad que posea las

vacantes, de acuerdo con el manual especifico de funciones y requisitos.

1 Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”.
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En concordancia con la norma citada, el articulo 2.2.6.34 del Decreto 1083 de 2015, adicionado

por el articulo 3 del Decreto 051 de 2018, dispone:

“ARTICULO 3. Adicionar el articulo 2.2.6.34 al Decreto 1083 de 2015, el cual quedara ast:

"Articulo 2.2.6.34 Registro de los empleos vacantes de manera definitiva. Los jefes de personal
o quienes hagan sus veces en las entidades pertenecientes a los sistemas general de carrera y
especifico o especial de origen legal vigilados por la Comisién Nacional del Servicio Civil,

deberan reportar los empleos vacantes de manera definitiva, en el aplicativo Oferta

Publica de Empleos de Carrera - OPEC de la Comisién Nacional del Servicio Civil, con la

periodicidad y lineamientos que esta establezca.

Las entidades deben participar con la Comision Nacional de Servicio Civil en el
proceso de planeaciéon conjunta y armonica del concurso de méritos. La

convocatoria debera ser firmada por la Comisién Nacional de Servicio Civil y por el jefe de la

entidad piiblica respectiva.

Previo al inicio de la planeacién del concurso la entidad debera tener actualizado su

manual de funciones y competencias laborales y definir los ejes tematicos.” (Negrilla

y subrayado fuera del texto).

De lo expuesto, se establece que la planeacién de la Convocatoria se realizoé por la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC conforme a los principios rectores del concurso
de méritos; por lo que la Universidad Libre interviene tnicamente como Operador
designado, sin que le corresponda definir aspectos sustantivos del proceso, tales como la

determinacion de empleos, requisitos, funciones, perfiles o demaés.

En este sentido, se tiene que el Acuerdo de Convocatoria y su Anexo Técnico,
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constituyen un instrumento normativo de obligatorio cumplimiento para todos los actores
involucrados en el Proceso de Seleccion, incluidos los aspirantes, las entidades convocantes,
la CNSC y el Operador designado; precisando que estos documentos incorporan principios
fundamentales que rigen los Concursos de Méritos, entre los cuales se destaca el de
transparencia, consagrado expresamente en el articulo 28 de la Ley 909 de 2004,
modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, que orienta el desarrollo integro de cada

una de las etapas de la Convocatoria.

De otra parte, se advierte, que la antedicha Ley, ordena que las Unidades de personal de las
entidades a proveer los cargos determinen los perfiles de los empleos que deberdn ser provistos
mediante proceso de seleccidon por méritos, precisando que las OPEC reportadas son responsabilidad
exclusiva de las entidades convocantes, ya que ni la CNSC ni la Universidad Libre tienen injerencia en
la exigencia de los requisitos del cargo, ya que del Manual de Funciones y Competencias Laborales,
y de la OPEC reportada por las entidades participantes, se extraen los requisitos minimos a tener en
cuenta para la admision de los postulantes, la calificacion en la Prueba de Valoracién de
Antecedentes y la definicién de los indicadores para la construccién de las Pruebas Escritas;
precisando adicionalmente que las Comisiones de Personal son las que ejercen la veeduria de los
procesos de seleccion.
Adicionalmente, se precisa que la transparencia en la ejecucion del Proceso de Seleccion — Antioquia
3 se garantiza, igualmente, en desarrollo de las obligaciones contraidas por la Universidad Libre con
ocasion de la suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, mediante el cual
fue designada como operador del proceso, debiendo cumplir estrictamente las actividades asignadas
conforme a los términos contractuales y a los lineamientos definidos por la Comisién Nacional del
Servicio Civil = CNSC, sin margen alguno de discrecionalidad. Lo anterior asegura que la Convocatoria
se adelante en condiciones objetivas, imparciales y uniformes para la totalidad de los aspirantes. de

seleccion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es imposible que se vislumbre un manto de duda del
actuar de la Universidad Libre dentro del Proceso de Seleccidén en el cual usted esti

participando, lo que significa que esta Institucién Educativa actdia en estricto apego ala Ley,

a la Convocatoria v a las normas que rigen el Proceso de Seleccién.

Asi las cosas, no le asiste razon frente a los argumentos expuestos respecto a la labor
de la Universidad Libre en el desarrollo del Proceso de Seleccion — Antioquia 3, cuando la
aplicacion de las Pruebas Escritas de caracter funcional y comportamental se sustenta en su

totalidad en los criterios establecidos en las normas previamente referidas.

8. Otro punto es, para atender su solicitud sobre las justificaciones de las preguntas 1, 2,

4,12, 14, 15, 22, 24, 25, 26, 29, 33, 34, 37, 40, 41, 42, 43, 46, 50, 51, 55, 58, 59, 60, 61, 63 y 64,
se da respuesta de la siguiente manera:

ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcién
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante
es correcta, porque la es incorrecta, porque la
competencia para autorizar Superintendencia de Servicios
la creacion de empresas Pablicos Domiciliarios tiene
publicas municipales recae funciones de vigilancia,
en el Concejo Municipal, inspeccién y control, pero no
como organo colegiado de tiene competencia para autorizar
representacion politica la creacion de empresas publicas
local. Esta autorizacion se municipales. Su rol se activa una
da mediante acuerdo vez las  empresas  estan
1 C municipal, y B constituidas y operando. - Ley
posteriormente el alcalde 142 de 1994, articulo 73: Define
puede proceder con la las funciones de la
constitucion de la empresa. Superintendencia, entre ellas la
- Constitucion Politica, inspeccion, vigilancia y control de
articulo 313, numeral 6: El las entidades prestadoras de
Concejo Municipal tiene la servicios publicos. - Ley 489 de
funcion de autorizar al 1998, articulo 85: La creacion de
alcalde para celebrar empresas publicas es una
contratos y ejercer competencia de los entes
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ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcion
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante
funciones propias de la territoriales, no de los entes de
administracion local. - Ley control. Confundir el rol de
136 de 1994, articulo 32: vigilancia con el de autorizacion
Reitera que el Concejo debe implica desconocer la estructura
autorizar la creacion de de competencias del Estado
empresas publicas colombiano. La
municipales. - Ley 489 de Superintendencia puede
1998, articulo 85: intervenir en casos de
Establece que las entidades incumplimiento, pero no
territoriales pueden crear participa en el proceso de
empresas publicas, pero creacion de empresas publicas.
deben hacerlo conforme a
las normas que regulan su
organizacion interna. Esta
opcion refleja una
comprensiéon adecuada de
la autonomia municipal y
la distribucion de
competencias entre los
organos del poder publico
local.
es correcta, porque la es incorrecta, porque, aunque las
Asociacion de Municipios Areas Metropolitanas son figuras
es una figura prevista en el de integracion territorial
articulo 10 de la Ley 1454 previstas en la Ley 1625 de 2013,
de 2011, que permite a dos su creacion exige condiciones
0 mas municipios asociarse especificas que no se cumplen en
voluntariamente para la el caso planteado: - Debe existir
2 C prestacion conjunta de B una ciudad ntcleo con mas de
servicios publicos, 250.000 habitantes (art. 3, Ley
gjecucion de obras, y 1625 de 2013). - Requiere
desarrollo de funciones aprobacion mediante consulta
administrativas. Esta popular en todos los municipios
figura es especialmente util involucrados. - Esta orientada a
en contextos de baja procesos de conurbacion y
capacidad fiscal y urbanizacién, no a zonas rurales
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ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcion
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante

dispersidn territorial, como dispersas. En el caso, no se
el descrito en el caso. menciona la existencia de una
Ademaés, la Ley 136 de ciudad nicleo ni condiciones de
1994, articulo 148, urbanizacién que justifiquen esta
establece que los figura, se menciona también que
municipios pueden tiene alta dispersion y baja
asociarse para cumplir poblacioén lo cual es una situacion
funciones administrativas contraria a los requerimientos
comunes, lo que refuerza normativos establecidos para la
su viabilidad. La asociaci6on configuraciéon de areas
permite autonomia metropolitanas,  por  tanto,
administrativa, aunque juridicamente valida, no
personalidad juridica es funcional ni viable para el
propia, y puede recibir contexto descrito.
recursos del  Sistema
General de Participaciones
(SGP) si cumple con los
requisitos establecidos por
el DNP y el Ministerio de
Hacienda. La Corte
Constitucional, en la
Sentencia C-1051 de 2001,
ha reconocido la
legitimidad de  estas
asociaciones como
mecanismos de
fortalecimiento territorial
sin que se afecte la
autonomia de los entes
asociados.
es correcta, porque es incorrecta, porque trasladar la
garantiza efectivamente el peticion a la Oficina de Control

4 A derecho fundamental de B Interno no sustituye la obligacion
peticion consagrado en el de responder al ciudadano. El
articulo 23 de 1la articulo 13 de la Ley 1437 de 2011
Constituciéon Politica de (sustituida por la Ley 1755 de
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item

Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la opciéon
escogida por la aspirante

Colombia, que establece:
*(...) toda persona tiene
derecho a  presentar
peticiones respetuosas a las
autoridades y a obtener
pronta resoluciéon.* Segin
el articulo 14 de la Ley 1437
de 2011 (Cbdigo de
Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo), las
autoridades deben
responder las solicitudes
de informacién en un plazo
maximo de 15 dias habiles.
En este caso, han
transcurrido 18  dias
habiles, lo que configura
una  vulneracion del
derecho  por omision
administrativa. La
respuesta debe ser de
fondo, clara y completa,
conforme a lo estipulado en
el articulo 13 de la misma
ley, y debe incluir la
informacion solicitada, ya
que se trata de documentos
publicos (contratos), cuyo
acceso esta garantizado por
la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y  del
Derecho de Acceso a la
Informaciéon Piblica
Por

Nacional).

2015) que establece que las
autoridades deben dar respuesta
oportuna, clara y de fondo a las
peticiones, sin que ello dependa
de procesos internos de
responsabilidad. El traslado por
competencias solo es valido
cuando la entidad receptora no es
competente para resolver la
peticion, conforme al articulo 19
de la Ley 1437, lo cual no aplica
en este caso, ya que la entidad
territorial si tiene competencia
sobre los contratos solicitados.
Ademads, el articulo 23 de la
Constitucion exige una *pronta
resolucion®, lo que implica que la
entidad debe actuar de manera
inmediata para reparar la
omision. La falta de respuesta
prolonga la vulneracion del
derecho y puede dar lugar a
acciones judiciales como la
accion de tutela, conforme a la
jurisprudencia de la Corte
Constitucional (Sentencia T-377
de 2000, entre otras).
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ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcion
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante

presentar excusas por la
demora es procedente
como manifestacion del
principio de buena fe
(articulo 3dela Ley 1437)y
del deber de respeto por los
derechos de los
ciudadanos. Esta accion
también se alinea con los
principios de eficiencia,
responsabilidad y
transparencia establecidos
en la Ley 489 de 1998.
es correcta, porque el es incorrecta, porque la funcién
proceso de falta de los de la Direccion (oficina, gerencia)
servidores que son de control interno es la de
acreedores de multas y asesoria legal y representacion
sanciones, es la oficina de judicial de la entidad. Se encarga
Control Disciplinario de la auditoria y evaluacion de los
Interno, ya que es la tnica procesos internos de la entidad,
legalmente competente NO de la investigacion y sancion
para recibir quejas, disciplinaria. Lo anterior,
investigar y fallar en sustentado por el ARTICULO 2.
primera instancia. Lo Objetivos del sistema de Control

12 A anterior, sustentado por el C Interno. De la Ley 87 de 1993.
ARTICULO 14. De la Ley Que determina: *Atendiendo los
2094 de 2021. Modificase principios constitucionales que
el articulo 93 dela Ley 1952 debe caracterizar la
de 2019, el cual quedara administracion publica, el diseno
asi: ARTICULO 93. y el desarrollo del Sistema de
*Control disciplinario Control Interno se orientara al
interno. Toda entidad u logro de los siguientes objetivos
organismo del Estado, con fundamentales: a. Proteger los
excepcion de las recursos de la organizacion,
competencias de la buscando su adecuada
Comision  Nacional de administracion ante posibles
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Disciplina Judicial y las riesgos que lo afecten; b.
Comisiones Seccionales de Garantizar la  eficacia, la
Disciplina Judicial, debe eficiencia y economia en todas las
organizar una unidad u operaciones promoviendo y
oficina del mas alto nivel facilitando la correcta ejecucion
encargada de conocer los de las funciones y actividades
procesos disciplinarios que definidas para el logro de la
se adelanten contra sus misién institucional; c¢. Velar
servidores. El jefe o porque todas las actividades y
director del organismo recursos de la organizacion estén
tendra competencia para dirigidos al cumplimiento de los
ejecutar la sancion*. Por lo objetivos de la entidad*, entre
anterior, esta opcion de otros. Por lo anterior, esta opcion
respuesta da soluciéon a lo de respuesta NO da solucién a lo
requerido. requerido.
es correcta, porque, ante el es incorrecta, porque, ante el
requerimiento de presentar requerimiento de presentar una
una conclusién general conclusion general sobre el
sobre el cambio de las cambio de las calificaciones de las
calificaciones de las herramientas en las ultimas tres
herramientas en las semanas, el evaluado no logra
dltimas tres semanas, el segmentar el problema completo
evaluado logra segmentar en partes para analizarlo e
el problema completo en identificar la conclusion logica
partes para analizarlo e del anélisis, senialando

14 B identificar la conclusion A incorrectamente que la mayoria
logica del analisis, de las herramientas presentaron
sefialando correctamente una tendencia de disminucion, lo
que la minoria de las cual es contrario a la evidencia,
actividades (2 de 6) tal como se presenta a
presentaron una tendencia continuaciéon: H.1(R): 8-6-4 —
de aumento en ese tiempo, disminuye H.2(S): 10-10-10 —
tal como se presenta a igual  H.3(T): 10-8-6 —
continuaciéon: H.1(R): 8-6- disminuye H.4(S): 6-8-10 —
4 — disminuye H.2(S): 10- aumenta H.5(R): 8-8-8 — igual
10-10 — igual H.3(T): 10- H.6(T): 4-6-8 — aumenta Asi, las
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8-6 — disminuye H.4(S):
6-8-10 — aumenta H.5(R):
8-8-8 — igual H.6(T): 4-6-

8 — aumenta Asi, las
calificaciones de 2
herramientas presentaron
un comportamiento de

disminucion, las de otras 2
herramientas tuvieron un

comportamiento de
aumento y las de las
ultimas 2 herramientas
presentaron un
comportamiento

constante. De esta manera,
es correcto afirmar que la
minoria (dos de las seis
herramientas) present6 un

comportamiento de
aumento. Por lo anterior,
se evidencia el
cumplimiento de la
definicién del indicador
razonamiento analitico,
descrito como una

habilidad cognitiva que
permite descomponer un
problema o  situaci6n
compleja en partes mas
manejables para entender
su estructura y analizar las
relaciones  entre  sus
componentes. Este tipo de
razonamiento se centra en
la capacidad de identificar
patrones, relaciones y

calificaciones de 2 herramientas
presentaron un comportamiento
de disminucién, las de otras 2
herramientas tuvieron un
comportamiento de aumento y
las de las tltimas 2 herramientas
presentaron un comportamiento
constante. De esta manera, es
incorrecto afirmar que la mayoria
de las herramientas presentaron
un comportamiento de
disminucién, cuando s6lo son 2
de 6. Por lo anterior, no se
evidencia el cumplimiento de la
definicion del indicador
razonamiento analitico, descrito
como una habilidad cognitiva que
permite descomponer un
problema o situacién compleja en
partes mas manejables para
entender su estructura y analizar
las  relaciones entre  sus
componentes. Este tipo de
razonamiento se centra en la
capacidad de identificar
patrones, relaciones y conexiones
entre distintos elementos, con el
objetivo de llegar a conclusiones
logicas y fundamentadas. De esta
forma, tampoco se refleja el
cumplimiento de la definicion del
pensamiento analitico como un
proceso cognitivo que consiste en
(1) identificar y descomponer un
concepto, problema, sistema o
proceso complejo en partes, (2)
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conexiones entre distintos examinar esas partes y sus
elementos, con el objetivo caracteristicas o  funciones
de llegar a conclusiones distintivas, y (3) comunicar o
légicas y fundamentadas. articular como las partes se
También, se refleja el relacionan con el todo (Brandt &
cumplimiento de la Lorié, 2024).
definicién del pensamiento
analitico como un proceso
cognitivo que consiste en
(1) identificar y
descomponer un concepto,
problema, sistema o
proceso  complejo  en
partes, (2) examinar esas
partes y sus caracteristicas
o funciones distintivas, y
(3) comunicar o articular
como las partes se
relacionan con el todo
(Brandt & Lorié, 2024).
es correcta, porque, ante la es incorrecta, porque, ante la
tarea de identificar cuantas tarea de identificar cuéntas
semanas presentaron al semanas presentaron al menos
menos una herramienta una herramienta con
con calificaciones de 2 o0 4, calificaciones de 2 o 4, el
el evaluado logra dividir el evaluado no logra dividir el
problema completo en problema completo en partes
= C partes para analizarlo y B para analizarlo y construir una

construir una respuesta respuesta logica ante la solicitud,
légica ante la solicitud, sefialando incorrectamente que,
senialando correctamente especificamente en dos semanas
que, especificamente en se observo esta situacion, lo cual
cuatro semanas se es contrario a la evidencia, tal
evidenci6 esta situacion, tal como se presenta a continuacion:
como se presenta a Semana 1: Dos herramientas (1y
continuacién: Semana 1: 6) Semana 2: Dos herramientas
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Dos herramientas (1 y 6)

Semana 2: Dos
herramientas (1 y 6)
Semana 3: Cero
herramientas Semana 4:
Una  herramienta (6)
Semana 5: Cero

herramientas Semana 6:
Una herramienta (1) De
esta manera, cuatro
semanas presentaron al
menos una actividad con
puntajes de 2 o 4. Por lo
anterior, se evidencia el

cumplimiento de la
definicion del indicador
razonamiento analitico,
descrito como una

habilidad cognitiva que
permite descomponer un
problema o  situacion
compleja en partes mas
manejables para entender
su estructura y analizar las
relaciones  entre  sus
componentes. Este tipo de
razonamiento se centra en
la capacidad de identificar
patrones, relaciones y
conexiones entre distintos
elementos, con el objetivo
de llegar a conclusiones
légicas y fundamentadas.

(1 y 6) Semana 3: Cero
herramientas Semana 4: Una
herramienta (6) Semana 5: Cero
herramientas Semana 6: Una
herramienta (1) De esta manera,
cuatro semanas, y no dos,
presentaron al menos una
herramienta con puntajes de 2 o
4. Por lo anterior, no se evidencia
el cumplimiento de la definicion
del indicador razonamiento
analitico, descrito como una
habilidad cognitiva que permite
descomponer un problema o
situacion compleja en partes mas
manejables para entender su
estructura y  analizar las
relaciones entre sus
componentes. Este tipo de
razonamiento se centra en la
capacidad de identificar
patrones, relaciones y conexiones
entre distintos elementos, con el
objetivo de llegar a conclusiones
logicas y fundamentadas. De esta
forma, tampoco se refleja el
cumplimiento de la definicion del
pensamiento analitico como un
proceso cognitivo que consiste en
(1) identificar y descomponer un
concepto, problema, sistema o
proceso complejo en partes, (2)
examinar esas partes y sus

También, se refleja el caracteristicas o  funciones
cumplimiento de la distintivas, y (3) comunicar o
definicion del pensamiento articular céomo las partes se
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analitico como un proceso relacionan con el todo (Brandt &
cognitivo que consiste en Lorié, 2024).
(1) identificar y
descomponer un concepto,
problema, sistema o
proceso  complejo  en
partes, (2) examinar esas
partes y sus caracteristicas
o funciones distintivas, y
(3) comunicar o articular
como las partes se
relacionan con el todo
(Brandt & Lorié, 2024).
es correcta, porque es incorrecta, porque condiciona
reconoce que, al innecesariamente el ejercicio del
controvertir =~ un  acto recurso a una féormula especifica
administrativo, el de presentacion. Esta postura
interesado esta ejerciendo restringe el derecho de peticién al
una manifestacion exigir formalismos adicionales
concreta del derecho de no previstos en la ley, lo cual es
peticion, al  solicitar contrario al principio de eficacia
respetuosamente una del derecho fundamental y a la
respuesta estatal que puede obligacion de la administracién
modificar, aclarar o revocar de tramitar las solicitudes

22 B una decisién previamente A presentadas por los ciudadanos.
adoptada. Esta Lo anterior, tiene sustento en el
interpretacion permite articulo 13 de la Ley 1437 de 2011,
garantizar la participacion que sefiala: *ARTICULO 13.
ciudadana y la eficacia de OBJETO Y MODALIDADES DEL
los mecanismos de control DERECHO DE PETICION ANTE
dentro del principio de AUTORIDADES. Toda persona
legalidad administrativa. tiene derecho a presentar
Lo anterior, tiene sustento peticiones respetuosas a las
en el articulo 13 de la Ley autoridades (...) entre otras
1437 de 2011, que senala: actuaciones, se podra solicitar: el
*ARTICULO 13. OBJETOY reconocimiento de un derecho, la
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MODALIDADES DEL
DERECHO DE PETICION
ANTE AUTORIDADES.
Toda persona tiene
derecho a  presentar
peticiones respetuosas a las
autoridades (...) entre otras
actuaciones, se podra
solicitar: el reconocimiento
de un derecho, la
intervencibn de  una
entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion
juridica, la prestacion de
un  servicio,  requerir
informacion, consultar,
examinar y requerir copias
de documentos, formular
consultas, quejas,
denuncias y reclamos e
interponer recursos*. Ello
esta en concordancia con lo
debatido por la Corte
Constitucional en
Sentencia T-682 de 2017,
asi: *En conclusion, se
puede afirmar que los
recursos interpuestos con
la finalidad de controlar los
actos administrativos y
agotar la via gubernativa,
constituyen una de las
formas de ejercitar el
derecho de peticiéon en la
medida que este tultimo
permite a las personas no

intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucién de una
situaciéon juridica, la prestacion
de un servicio, requerir
informacién, consultar, examinar
y requerir copias de documentos,
formular  consultas, quejas,
denuncias y reclamos e
interponer recursos*. Ello esta en
concordancia con lo debatido por
la Corte Constitucional en
Sentencia T-682 de 2017, asi: *En
conclusion, se puede afirmar que
los recursos interpuestos con la
finalidad de controlar los actos
administrativos y agotar la via
gubernativa, constituyen una de
las formas de ejercitar el derecho
de peticion en la medida que este
altimo permite a las personas no
sblo participar en la gestidon que
realice la administraciéon sino
también, controvertir
directamente ante aquella sus
decisiones. Lo anterior se infiere
porque al interponer los recursos
de reposicién y apelacion se esté
presentando una  peticion
respetuosa con el fin de obtener,
ya sea, la aclaracion,
modificacion o revocacion de un
acto administrativo, en
consecuencia, la administracion
tiene el deber de resolverlos
oportunamente, de manera
suficiente, efectiva y congruente
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s6lo participar en la gestién
que realice la
administracion sino
también, controvertir
directamente ante aquella
sus decisiones. Lo anterior
se infiere porque al
interponer los recursos de
reposicion y apelacion se
estd  presentando una
peticion respetuosa con el
fin de obtener, ya sea, la
aclaracion, modificaciéon o
revocacion de un acto
administrativo, en
consecuencia, la
administraciéon tiene el
deber de  resolverlos
oportunamente, de manera
suficiente,  efectiva y
congruente con lo
solicitado, de lo contrario
se vulneraria el nucleo
esencial del derecho de
peticion*.

con lo solicitado, de lo contrario
se vulneraria el nudcleo esencial
del derecho de peticion*.

24

es correcta, porque la
decision de archivo por
desistimiento tacito tiene
efectos definitivos dentro
del tramite y debe
adoptarse mediante un
acto administrativo
motivado. Esta naturaleza
le otorga al destinatario el
derecho a controvertirla
mediante el recurso de

es incorrecta, porque la decision
que decreta el desistimiento no
responde al  ejercicio de
facultades discrecionales de la
administracion, sino a la
aplicaciéon estricta de causales
objetivas. En tal medida, el acto
no es autbnomamente
demandable ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa sin
agotar previamente el recurso de
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reposicién, sin que ello
implique un juicio sobre el
fondo del derecho
inicialmente solicitado. La
existencia del recurso es
garantia del debido proceso
y permite la revision por la
misma autoridad. Lo
anterior, tiene sustento en
el articulo 17 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por la
Ley 1755 de 2015, que

sefiala: *ARTICULO 17.
PETICIONES
INCOMPLETAS Y
DESISTIMIENTO
TACITO. En virtud del
principio de eficacia,
cuando la autoridad

constate que una peticion
ya radicada esta
incompleta o que el
peticionario deba realizar
una gestion de tramite a su
cargo, necesaria  para
adoptar una decision de
fondo, y que la actuacion
pueda  continuar  sin
oponerse a la ley, requerira
al peticionario dentro de
los diez (10) dias siguientes
a la fecha de radicacion
para que la complete en el
término maximo de un (1)

reposicion, que es obligatorio
dada su naturaleza reglada. Lo
anterior, tiene sustento en el
articulo 17 dela Ley 1437 de 2011,
sustituido por la Ley 1755 de
2015, que sefiala: *ARTICULO
17. PETICIONES
INCOMPLETAS Y
DESISTIMIENTO TACITO. En
virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que
una peticion ya radicada esta
incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para
adoptar una decision de fondo, y
que la actuaciéon pueda continuar
sin oponerse a la ley, requerir4 al
peticionario dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de
radicacién para que la complete
en el término maximo de un (1)
mes. A partir del dia siguiente en
que el interesado aporte los
documentos 0 informes
requeridos, se reactivara el
término para resolver la peticion.
Se entendera que el peticionario
ha desistido de su solicitud o de la
actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de
vencer el plazo concedido solicite
prorroga hasta por un término
igual. Vencidos los términos

mes. A partir del dia establecidos en este articulo, sin
siguiente en que el que el peticionario haya
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interesado  aporte  los cumplido el requerimiento, la
documentos o informes autoridad decretara el
requeridos, se reactivara el desistimiento y el archivo del
término para resolver la expediente, mediante  acto
peticion. Se entendera que administrativo motivado, que se
el peticionario ha desistido notificard personalmente, contra
de su solicitud o de la el cual dnicamente procede
actuacion cuando  no recurso de reposicién, sin
satisfaga el requerimiento, perjuicio de que la respectiva
salvo que antes de vencer el solicitud pueda ser nuevamente
plazo concedido solicite presentada con el lleno de los
prorroga hasta por un requisitos legales*.
término igual. Vencidos los
términos establecidos en
este articulo, sin que el
peticionario haya cumplido
el  requerimiento, la
autoridad decretara el
desistimiento y el archivo
del expediente, mediante
acto administrativo
motivado, que se notificara
personalmente, contra el
cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin
perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda
ser nuevamente
presentada con el lleno de
los requisitos legales®.
es correcta, porque *de ahi es incorrecta, porque *en vista de
que* se encuentra que* NO es un indicador de

25 C expresamente identificado B conclusion, sino de premisa. Esta
como un indicador de expresion introduce las razones o
conclusion. Su funcién es fundamentos que justifican una
guiar al lector hacia la decision, pero NO senala Ila
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consecuencia logica que
deriva de las premisas
expuestas en el acto
administrativo. Al
emplearlo, el funcionario
garantiza  claridad y
coherencia argumentativa,
mostrando que la decision
adoptada NO es arbitraria,
sino el resultado l6gico de
un razonamiento
estructurado. Asi  lo
dispone el Mobdulo de
Argumentacion en
procesos judiciales al
reconocer que: *Los
indicadores de conclusion
son  expresiones cuya
presencia sefiala que lo que
sigue en el texto es la
conclusion de un
argumento. En la siguiente
lista se encuentran algunos
de los mas comunes en
espanol. -como conclusion
podemos afirmar que -por
lo tanto -asi -de ahi que -en
consecuencia -
consecuentemente -lo cual
prueba que -como
resultado -por esta razon -
lo dicho permite afirmar
que... -por estas razones -

podemos inferir que -
concluyo que -lo cual
muestra que -lo cual

consecuencia l6gica final.
Confundir este marcador con un
indicador de conclusion afectaria
la coherencia del acto
administrativo, pues se usaria un
conector propio de la exposicion
de fundamentos en el lugar
donde corresponde mostrar el
resultado del razonamiento. Asi
lo dispone el Mobdulo de
Argumentacion en  procesos
judiciales al explicar que: *Los
indicadores de premisas sefialan
con frecuencia, aunque no en
todos los casos, que lo que se
enuncia después de ellos en el
texto son las premisas de un
argumento. En la siguiente lista
incluimos algunos de los mas
comunes en espaiiol. -puesto que
-dado que -a causa de -porque -
pues -se sigue de -como muestra
-en vista de que -se puede derivar
de -se puede inferir de -se puede
deducir de -la razén es que -por
las siguientes razones -como es
indicado por*.

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

LIBRE

Vigilada Mineducacion

A UNIVERSIDAD




&

ANTIOOUIA™:

¢

PROCESO.DE

ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcion
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante
significa que -lo cual
implica que -lo que nos
permite inferir que -lo cual
apunta hacia la conclusiéon
de que-*.
es correcta, porque *dado es incorrecta, porque *por estas
que* es un indicador de razones* NO es un indicador de
premisa reconocido premisa, sino de conclusion. Esta
expresamente en el expresion introduce la
modulo. Su  funcién consecuencia logica derivada de
consiste en presentar los los fundamentos ya expuestos.
fundamentos o razones que Usarlo como si fuera premisa
sirven de soporte a la altera la l6gica del razonamiento,
conclusiéon del ya que estaria ubicando un cierre
razonamiento juridico. En argumentativo dentro de la parte
el contexto de un acto destinada a justificar la decision,
administrativo lo cual rompe la coherencia
disciplinario, utilizar *dado juridica que debe caracterizar un
que* permite que el acto administrativo disciplinario.
funcionario estructure con Asi lo dispone el Modulo de
26 A claridad la base fActica y B Argumentacion en  procesos

normativa que justifica la judiciales al registrar que: *Los
decisi6on final, indicadores de conclusién son
garantizando asi solidez expresiones cuya presencia
argumentativa y senala que lo que sigue en el texto
transparencia frente al es la conclusion de un
administrado. Asi o argumento. En la siguiente lista
dispone el Mobdulo de se encuentran algunos de los mas
Argumentacion en comunes en espafiol. -como
procesos judiciales al conclusion podemos afirmar que
detallar que: *Los -por lo tanto -asi -de ahi que -en
indicadores de premisas consecuencia -consecuentemente
sefialan con frecuencia, -lo cual prueba que -como
aunque no en todos los resultado -por esta razéon -lo
casos, que lo que se enuncia dicho permite afirmar que... -por
después de ellos en el texto estas razones -podemos inferir

COMISION NACIONAL

DEL SERVICIO CIVIL 4 UNIVERSIDAD

LIBRE'
Igualdad, Mérito y Oportunidad Vighada Miad. cacifn




&

ANTIOOUIA™:

¢

PROCESO.DE

ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcion
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante

son las premisas de un que -concluyo que -lo cual
argumento. En la siguiente muestra que -lo cual significa que
lista incluimos algunos de -lo cual implica que -lo que nos
los mas comunes en permite inferir que -lo cual
espafol. -puesto que -dado apunta hacia la conclusion de
que -a causa de -porque - que*.
pues -se sigue de -como
muestra -en vista de que -
se puede derivar de -se
puede inferir de -se puede
deducir de -la razon es que
-por las siguientes razones
-como es indicado por*.
es correcta, porque la es incorrecta, porque la disputa
preparacion del juicio oral NO requiere un didlogo real ni
corresponde a un escenario una confrontacion oral entre los
de debate, entendido como participantes. Se limita a la
un tipo de polémica en la identificacion de argumentos
que los intercambios se formulados o formulables en
realizan en el mismo lugar oposiciébn, y a mostrar sus
y tiempo. En la audiencia deficiencias en un plano dialégico
de juicio, los abogados ideal. En contraste, el juicio oral
ejercen el interrogatorio y implica una interaccién real y
contrainterrogatorio, simultanea entre los litigantes, lo

29 C generando compromisos B cual corresponde al debate y NO
argumentativos que a la disputa. Por ello, NO es
sostienen o debilitan las adecuado atribuir al escenario
posiciones juridicas. Por judicial lal6gica de la disputa. Asi
€so0, recomendar lo dispone el Mobdulo de
estrategias basadas en la Argumentacion en  procesos
confrontacién oral directa judiciales al indicar que:
se ajusta plenamente al *Podemos hacer algunas
caracter del debate judicial. precisiones conceptuales para
Asilo dispone el M6dulo de diferenciar distintos tipos de
Argumentacion situaciones a los que se puede
procesos judiciales llamar de forma genérica

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL 4 UNIVERSIDAD

Igualdad, Mérito y Oportunidad




&

ANTIOOUIA™:

¢

PROCESO.DE

item

Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la opciéon
escogida por la aspirante

detallar que: *Podemos
hacer algunas precisiones
conceptuales para
diferenciar distintos tipos
de situaciones a los que se
puede llamar de forma
genérica desacuerdos.
Clasificaremos los
desacuerdos en disputas,
polémicas y debates. El
objetivo de la clasificacion
es hacer hincapié en la
complejidad de la
argumentacién que cabe
esperar en cada uno de los
tipos de desacuerdo que
distingamos. Todas las
variantes pertenecen al
género de los desacuerdos,
por lo que poseen los

elementos constitutivos
que sefialamos
anteriormente: una

cuestion comun y dos
posiciones opuestas como
respuesta. (...) Cuando el
didlogo entre los sujetos
que estan en desacuerdo se
produce mediante una
interaccion cara a cara,
diremos que se ha
producido un debate. El
debate es un tipo de
polémica en el que los

desacuerdos. Clasificaremos los
desacuerdos en disputas,
polémicas y debates. El objetivo
de la clasificacion es hacer
hincapié en la complejidad de la
argumentaciéon que cabe esperar
en cada uno de los tipos de
desacuerdo que distingamos.
Todas las variantes pertenecen al
género de los desacuerdos, por lo
que poseen los elementos
constitutivos que sefalamos
anteriormente: una cuestion
comun y dos posiciones opuestas
como respuesta. Llamaremos
disputas a aquellas situaciones en
las que los participantes tienen
conciencia de protagonizar un
desacuerdo. Para ello, deben
poder identificar los principales
argumentos con los que se ha
defendido (o se podria defender)
la posicion del oponente, y deben
argumentar para mostrar sus
deficiencias. No es necesaria la
identificacion fisica del rival.
Cuando aludo a la *posicion del
oponente* me refiero a los
argumentos  formulados (o
formulables) por quienes han
defendido el enunciado opuesto
al que pretenden defender en la
disputa. (...) Resumiendo, las
disputas se podrian caracterizar

intercambios  lingiiisticos como desacuerdos dialogicos,
entre sus protagonistas se esto es, desacuerdos que
COMISION NACIONAL U
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producen en el mismo reproducen la estructura de un
lugar y tiempo. Esto didlogo  ideal = entre  sus
permite que los sujetos protagonistas*.
interroguen a sus
adversarios, consiguiendo
asi su compromiso con
enunciados a partir de los
cuales pueden luego
construir argumentos para
refutar sus posiciones®.
es correcta, porque si el es incorrecta, porque tramitar en
contrato se debe adicionar la forma indicada del proceso
por mas del 20 % del valor administrativo no corresponde a
inicial, es permitida la lo establecido en la Ley 80 de
renuncia del contratista de 1993, articulo 16 inciso 2, la cual
acuerdo con lo establecido sefiala que el contratista podra
en la Ley 80 de 1993, renunciar a continuar la
articulo 16, que indica: *De ejecucion de un contrato estatal
la Modificacién Unilateral. si por las razones del servicio o
Si durante la ejecucién del bien este se debe adicionar en
contrato y para evitar la mas del 20 % del valor inicial. El
paralizacion o la afectacion proceso administrativo

- C grave del servicio publico B sancionatorio opera en caso de
que se deba satisfacer con incumplimiento, el cual se rige
él, fuere necesario por lo establecido en la Ley 1474
introducir variaciones en el de 2011 articulo 86: *Imposicion
contrato y previamente las de  multas, sanciones y
partes no llegan al acuerdo declaratorias de incumplimiento.
respectivo, la entidad en Las entidades sometidas al
acto administrativo Estatuto General de Contrataciéon
debidamente motivado, lo de la Administracion Publica
modificara mediante la podran declarar el
supresion o adicion de incumplimiento, cuantificando
obras, trabajos, los perjuicios del mismo,
suministros o servicios. Si imponer las multas y sanciones
las modificaciones alteran pactadas en el contrato, y hacer
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el valor del contrato en
veinte por ciento (20%) o
mas del valor inicial, el
contratista podra
renunciar a la continuacion
de la ejecucidon. En este
evento, se ordenara la
liquidaci6n del contrato y

la entidad adoptard de
manera inmediata las
medidas que  fueren

necesarias para garantizar
la terminacién del objeto
del mismo*.

efectiva la clausula penal. Para tal
efecto observardn el siguiente
procedimiento: a) Evidenciado
un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del
contratista, la entidad ptblica lo
citara a audiencia para debatir lo
ocurrido. En la citaciéon, hara
mencién expresa y detallada de
los hechos que la soportan,
acompanando el informe de
interventoria o de supervision en
el que se sustente la actuacion y
enunciara las normas o clausulas
posiblemente violadas y las
consecuencias que  podrian
derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion. En la
misma se establecera el lugar,
fecha y hora para la realizacion de
la audiencia, la que podra tener
lugar a la mayor brevedad
posible, atendida la naturaleza
del contrato y la periodicidad
establecida para el cumplimiento
de las obligaciones contractuales.
En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en poéliza
de seguros, el garante ser4 citado
de la misma manera*. En el caso
expuesto, se relaciona una
renuncia por la adicion de mas
del 20 % del valor inicial del
contrato, no se estan sefalando
incumplimientos, ante los cuales
opera lo mencionado.
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es correcta, porque la
caducidad es la
estipulacion en virtud de la .
. es incorrecta, porque en este
cual, si se presenta alguno . . .
N evento se visualiza una posible
de los hechos e ..
_— parélisis del servicio, lo que opera
constitutivos de o
. .. ante estos *hechos constitutivos
incumplimiento de las . .
. de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del L
. obligaciones a cargo del
contratista, que afecte de .
. contratista, que afecte de manera
manera grave y directa la . . .,
. . grave y directa la ejecucion del
34 C gjecucion del contrato y B . .
. . contrato y evidencia que puede
evidencie que  puede . N
. L conducir a su paralizacion, la
conducir a su paralizacion, . .
. . entidad por medio de acto
la entidad por medio de . . . .
.. . administrativo debidamente
acto administrativo . , .
. . motivado lo dara por terminado y
debidamente motivado lo . s,
. . ordenara su liquidacion en el
dard por terminado y N
, C a1y, estado en que se encuentre* (Ley
ordenara su liquidacién en
80, 1993, art. 18).
el estado en que se
encuentre* (Ley 80, 1993,
art. 18).
es correcta, porque en este es incorrecta, porque el edicto
evento, la peticion fue NO es una forma de notificaciéon
presentada sin datos que de las respuestas a los derechos
permitiera la notificacion de peticibn que se interponen
personal, (Articulo 68 de la ante las entidades publicas. En
ley 1437 de 2011) por lo que este caso, corresponde poner en
procede la publicacion de conocimiento la respuesta por
37 B un aviso en la pagina web A medio la fijacion de aviso en la
de la entidad por el término pagina web de la entidad por el
de cinco dias. Esta término de cinco dias, segin el
modalidad esté prevista en Articulo 69 de la Ley 1437 de
el Articulo 69 de la ley 1437 2011: *Articulo 69. Notificacion
de 2011 (Cbdigo de por aviso. Si no pudiere hacerse
Procedimiento la notificacion personal al cabo de
Administrativo y de lo los cinco (5) dias del envio de la
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Contencioso
Administrativo- CPAGA),
que establece:

*Notificaciéon por aviso. Si
no pudiere hacerse la
notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion,
esta se hara por medio de
aviso que se remitira a la
direccion, al nimero de fax
o al correo electrénico que
figuren en el expediente o
puedan obtenerse del
registro mercantil,
acompanado de copia
integra del acto
administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la
del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidio,
los recursos que
legalmente proceden, las
autoridades ante quienes

deben interponerse, los
plazos respectivos y la
advertencia de que la

notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de
destino. Cuando se
desconozca la informacién
sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del
acto administrativo, se

citacion, esta se hard por medio
de aviso que se remitirda a la
direccién, al nimero de fax o al
correo electronico que figuren en
el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil,
acompaiiado de copia integra del
acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad
que lo expidio, los recursos que
legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de
que la notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso en el
lugar de destino. Cuando se
desconozca la informacion sobre
el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo,
se publicardA en la pagina
electrénica y en todo caso en un
lugar de acceso al ptblico de la
respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.
En el expediente se dejara
constancia de la remisiéon o
publicacion del aviso y de la fecha
en que por este medio quedara
surtida la notificacién personal*.
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publicard en la péagina
electréonica y en todo caso
en un lugar de acceso al
ptblico de la respectiva
entidad por el término de
cinco (5) dias, con la
advertencia de que la
notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.
En el expediente se dejara
constancia de la remisiéon o
publicacion del aviso y de la
fecha en que por este medio
quedara surtida la
notificacién personal*.
es correcta, porque la es incorrecta, porque afirmar que
decisién que resuelve una la administracion pierde
solicitud de revocatoria competencia por la intervencion
directa, ya sea de oficio o a judicial es erroneo en este
peticion de parte, NO es contexto, debido a que la decision
susceptible de control que resuelve la solicitud de
judicial, segtin lo establecio revocatoria directa NO es
la jurisprudencia unificada susceptible de control ante la
del Consejo de Estado. Esta jurisdiccion contencioso

‘6 C decision NO configura un A administrativa. Por lo tanto, NO
acto administrativo pierde competencia la
autonomo ni genera efectos administraciéon, tal como lo
juridicos  nuevos  que dispuso el Consejo de Estado en
puedan dar lugar a una Sentencia de Unificacion CE-
accion contenciosa, salvo SUJ-4-005 del 5 de diciembre de
que se introduzcan 2024 bajo Radicacién: 25000-
modificaciones 23-37-000-2020-00174-02
sustanciales al acto inicial. (27841), CONSEJERO
Segtn lo dispuso el Consejo PONENTE: WILSON RAMOS
de Estado en Sentencia de GIRON: *(...) 7- Por
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Unificacion CE-SUJ-4-005 consiguiente, en ejercicio de sus
del 5 de diciembre de 2024, atribuciones constitucionales
bajo Radicaciéon: 25000- como tribunal supremo de la
23-37-000-2020-00174- Jurisdicciéon de lo Contencioso—
02 (27841), CONSEJERO Administrativo y con
PONENTE: WILSON fundamento en los articulos 270
RAMOS GIRON: *(..) 7- y 271 del CPACA y 14, ordinal 2.°,
Por  consiguiente, en del Reglamento Interno de esta
ejercicio de sus corporacion (Acuerdo nro. 080
atribuciones de 2019), la Secciéon Cuarta del
constitucionales como Consejo de Estado profiere
tribunal supremo de la sentencia de unificacién
Jurisdiccion de lo jurisprudencial sobre la
Contencioso— procedibilidad  del  control
Administrativo y  con jurisdiccional de actos
fundamento en los administrativos que deciden, de
articulos 270 y 271 del oficio o a peticion de parte, sobre
CPACA y 14, ordinal 2.°, la revocatoria directa de los otros
del Reglamento Interno de actos administrativos.
esta corporacion (Acuerdo Consecuentemente, se establecen
nro. 080 de 2019), la las siguientes reglas de
Seccion Cuarta del Consejo unificacion jurisprudencial: 1.
de Estado profiere Los actos administrativos que
sentencia de unificacion decidan, de oficio o solicitud de
jurisprudencial sobre la parte, sobre la revocatoria directa
procedibilidad del control de otros actos administrativos no
jurisdiccional de actos son pasibles de control judicial
administrativos que ..0*
deciden, de oficio o a
peticion de parte, sobre la
revocatoria directa de los
otros actos
administrativos.
Consecuentemente, se
establecen las siguientes
reglas de  unificacion
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jurisprudencial:
actos administrativos que
decidan, de
solicitud de parte, sobre la
revocatoria directa de otros
actos administrativos no
son pasibles de control
judicial (...)*.
es correcta, es incorrecta, porque con la
termino radicaciéon de la demanda, atn
contestacion NO se ha admitido y mucho
demanda  empieza menos se ha  notificado
contabilizarse personalmente para que se
momento en que se ha contabilice el término para
notificado el medio de contestar, segin lo disponen los
control, conforme Articulos 171, 72 y 179 de la Ley
disponen los Articulos 171, 1437 de 2011: *Articulo 171.
172y 179 de la Ley 1437 de Admision de la demanda. El juez
2011: *Articulo admitird la demanda que retna
Admision de la demanda. los requisitos legales y le dara el
El juez admitira tramite que le corresponda

m A demanda que retna los C aunque el demandante haya
requisitos legales y le dara indicado wuna via procesal
el tramite inadecuada, mediante auto en el
corresponda, que dispondra: 1. Que se
demandante haya indicado notifique personalmente a la
una via parte demandada y por Estado al
inadecuada, mediante auto actor. 2. Que se notifique
en el que dispondré: 1. Que personalmente al Ministerio
se notifique personalmente Pablico. 3. Que se notifique
a la parte demandada y por personalmente a los sujetos que,
Estado al actor. 2. Que se segin la demanda o las
notifique personalmente al actuaciones acusadas, tengan
Ministerio Pablico. 3. Que interés directo en el resultado del
se notifique personalmente proceso (...)*. *Articulo 172.
a los sujetos que, segin la Traslado de la demanda. De la
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demanda o las actuaciones demanda se correrd traslado al
acusadas, tengan interés demandado, al Ministerio
directo en el resultado del Publico y a los sujetos que, segiin
proceso (...)*. *Articulo la demanda o las actuaciones
172. Traslado de Ila acusadas, tengan interés directo
demanda. De la demanda en el resultado del proceso, por el
se correra traslado al término de treinta (30) dias,
demandado, al Ministerio plazo que comenzara a correr de
Publico y a los sujetos que, conformidad con lo previsto en
segin la demanda o las los articulos 199 y 200 de este
actuaciones acusadas, Cddigo y dentro del cual deberan
tengan interés directo en el contestar la demanda, proponer
resultado del proceso, por excepciones, solicitar pruebas,
el término de treinta (30) Ilamar en garantia, y en su caso,
dias, plazo que comenzara presentar demanda de
a correr de conformidad reconvencion.®
con lo previsto en los
articulos 199 y 200 de este
Codigo y dentro del cual
deberan  contestar la
demanda, proponer
excepciones, solicitar
pruebas, llamar en
garantia, y en su caso,
presentar demanda de
reconvencion.*
es correcta, porque si se es incorrecta, porque en el caso se
presenta una solicitud de expone que contra la decisiéon que
revocatoria directa contra se solicita sea revocada, se
un acto administrativo que interpusieron los recursos de ley,

" A presuntamente fue B de forma tal que ya NO procede la
expedido contra ley vy solicitud de revocatoria, por lo
respecto de éste se tanto, tampoco procede
presentaron los recursos suspender los efectos de la
correspondientes, la decision, debido a que dicho
solicitud de revocatoria se efecto NO esta contemplado en la
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torna improcedente. Segin
lo ordenado en los
Articulos 93 y 94 del
CPACA: *ARTICULO 93.
CAUSALES DE
REVOCACION. Los actos
administrativos  deberan
ser revocados por las
mismas autoridades que
los hayan expedido o por
sus inmediatos superiores
jerarquicos o funcionales,
de oficio o a solicitud de
parte, en cualquiera de los
siguientes casos: 1. Cuando
sea manifiesta su oposicién
a la Constitucion Politica o
alaley. 2. Cuando no estén
conformes con el interés
publico o social, o atenten
contra él. 3. Cuando con
ellos se cause agravio
injustificado a una
persona. ARTICULO og4.
IMPROCEDENCIA. La
revocacion directa de los
actos administrativos a
solicitud de parte no
procedera por la causal del
numeral 1 del articulo
anterior, cuando el
peticionario haya
interpuesto los recursos de
que dichos actos sean
susceptibles, ni en relacion
con los cuales haya operado

ley. Segin lo ordenado en los
Articulos 93 y 94 del CPACA:
*ARTICULO 93. CAUSALES DE
REVOCACION.  Los  actos
administrativos deberan ser
revocados por las mismas
autoridades que los hayan
expedido o por sus inmediatos
superiores jerarquicos o
funcionales, de oficio o a solicitud
de parte, en cualquiera de los
siguientes casos: 1. Cuando sea
manifiesta su oposicion a la
Constitucion Politica o a la ley. 2.
Cuando no estén conformes con
el interés publico o social, o
atenten contra él. 3. Cuando con
ellos se cause agravio
injustificado a una persona.
ARTICULO 94.
IMPROCEDENCIA. La
revocacion directa de los actos
administrativos a solicitud de
parte no procedera por la causal
del numeral 1 del articulo
anterior, cuando el peticionario
haya interpuesto los recursos de
que dichos actos sean
susceptibles, ni en relaciéon con
los cuales haya operado la
caducidad para su control
judicial*.
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la caducidad para su
control judicial*.
es correcta, porque
verificar término, aplicar es incorrecta, porque la solicitud
aceptacion ticita, registrar de prorroga opera con el
las actuaciones y notificar vencimiento del término, de
al peticionario se acuerdo a la ley 1755 de 2015 art.
materializa ante el 14 (parégrafo) solo procede antes
vencimiento del plazo del  vencimiento 'y  con
establecido por la Ley 1755 motivacion, y no neutraliza el
de 2015 (art. 14 paragrafo) efecto legal de aceptacion en
que dispone de 10 dias para peticiones de

- A dar respuesta a la solicitud C documentos/informacion; si ya
de copias. Adema4s, ante un transcurrié el término especial
posible incumplimiento del sin respuesta, no es valido diferir
término, la norma senala la entrega amparandose en
que la autoridad debe consolidaciones internas
informar tal circunstancia posteriores. Asi mismo, estas
al interesado para dar acciones  técnicamente  NO
respuesta. Finalmente, se posibilitan posponer una
preserva el Indicador, obligacion ya causada, por lo que
garantizando oportunidad, la solicitud de prorroga es
trazabilidad y calidad en el improcedente.
cumplimiento de la norma.
es correcta, porque es incorrecta, porque la adopcion
incorpora los principios de de formatos sin verificacion
eficacia, = economia 'y integral y con aplicacion parcial
celeridad de la funcién de la norma desconoce la
administrativa (Ley 489 de exigencia de decisiones

46 B 1998, art. 3), exige A motivadas (Ley 1437 de 2011),
decisiones motivadas y debilita la transparencia
verificables en el operativa (Ley 1712 de 2014) y
procedimiento (Ley 1437 contraria el enfoque de mejora y
de 2011) y garantiza coordinacién institucional del
publicidad activa de MIPG (Decreto 1499 de 2017;
estandares de servicio (Ley DAFP, 2017). Los *plazos
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1712 de 2014). Ademas, se
alinea con el Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion que demanda
estandarizaciéon, control y
mejora continua en la
atencion ciudadana
(Decreto 1499 de 2017;
DAFP, 2017). Asi mismo,
técnicamente se traduce en
flujos paso a paso con
puntos de control, tiempos
objetivo por actividad,
matriz RACI para roles y
segregacion de funciones,
indicadores minimos
publicos (oportunidad,
calidad, accesibilidad) y un
esquema de controles
auditables (checklists,
evidencias, acuses). La
publicacion oficial y el
control de  versiones
aseguran que el protocolo
vigente sea conocido y
trazable. Ademaés,
funcionalmente fortalece el
Indicador, al reducir
variabilidad entre areas,
permitir seguimiento en
tiempo real de términos y
calidad, y facilitar
auditorias y rendicion de
cuentas. El resultado es
mayor consistencia del
servicio, menor reproceso y

referenciales* no cumplen el
estindar legal de oportunidad
exigible al servicio. Ademas,
técnicamente introduce sesgos y
ambigiliedades:

responsabilidades implicitas sin
matriz RACI, ausencia de control

de  versiones, plazos no
comprometidos y falta de
verificacion  normativa.  Ello

impide asegurar replicabilidad,
dificulta el control interno y
limita la trazabilidad de hallazgos
y correcciones, dejando al
protocolo expuesto a
interpretaciones dispares. Por
ultimo, funcionalmente deteriora
el Indicador, al incrementar
variabilidad, reprocesos y
tiempos de respuesta; ademas,
distorsiona la medicion de
oportunidad y calidad por carecer
de metas publicas y controles
consistentes. La percepcion de
servicio se resiente al no existir
reglas explicitas y comparables
entre dependencias.
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mejor  satisfaccion  del
usuario por reglas claras y
medibles.
es incorrecta, porque lo
mencionado en esta opcidon
es correcta, porque el corresponde al establecimiento
establecimiento de de las éareas de desempeino
definiciones  estratégicas relevantes a medir como
como referente para la indicadores de gestion, y esto no
medicién considera que, tiene relacion con el
antes de iniciar cualquier establecimiento de definiciones
construcciéon de estratégicas como referente para
indicadores, se debe tener medicion que el funcionario debe
claridad sobre las tener en cuenta. Establecer las
definiciones  estratégicas areas de desempeno que son
basicas de la entidad, y relevantes para medir: *Los
estas son; misién, vision, indicadores de gestion en una
objetivos estratégicos, y entidad se encuentran presentes
plan de acciéon. También, en todo el desarrollo del sistema
50 B . A .,
deben haber realizado una de control de gestion, y como tal,
planeacion estratégica, la contribuyen a los tres niveles de
cual sirve de punto central decisiones de la planificacién, a
para verificar el saber: estratégica, de control de
cumplimiento de objetivos gestibn y operativa. Desde esta
de la entidad y el avance de perspectiva los indicadores son
la gestion por medio de la los elementos fundamentales
medicion de indicadores. para la toma de decisiones
Lo anterior se encuentra directivas y de esta manera
establecido en la Guia para permiten analizar el
la construccién y analisis comportamiento de las variables
de los indicadores de claves y estratégicas de la entidad
gestion, Version 4, Mayo de como tal.* Lo anterior se
2018. Pagina 49. encuentra establecido en la Guia
para la construccién y anélisis de
los indicadores de gestion,
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Version 4, Mayo de 2018. Pagina
49.
es correcta, porque el
criterio de disponibilidad
establece que durante la
construcciéon de un
indicador  debe  tener
variables donde se . .
. . . es incorrecta, porque la opciéon
considere informacién .
. . mencionada, corresponde al
existente para que dicha o -
) ., criterio de utilidad, y este no
informacion pueda ser . ., .
consultada  cuando  sea tiene relacion con el criterio de
e disponibilidad. *utilidad: Que los
necesaria. *los indicadores s .
. resultados y analisis permitan
51 A deben ser construidos a B . N .
. . tomar decisiones.* Lo anterior se
partir de variables sobre las . .
. . ., encuentra establecido en la Guia
cuales existe informaciéon . e
- para la construccion y analisis de
estadistica de tal manera . 1 .
los indicadores de gestion,
que pueda ser consultado . , .
. Version 4, Mayo de 2018. Pagina
cuando sea necesario*. Lo
anterior se encuentra 55
establecido en la Guia para
la construccion y anélisis
de los indicadores de
gestion, Version 4, Mayo de
2018. Pagina 55.
es correcta, porque la es incorrecta, porque la
futura madre tiene Ila contratista tiene la potestad de
facultad de decidir si renunciar a la licencia de
accede a la licencia de maternidad como lo describe el
maternidad o por el concepto C-208 de 2025 emitido
55 A contrario da continuidad a C la  Agencia  Nacional De
la ejecucion del contrato, Contrataciéon Publica - Colombia
como bien lo describe el Compra Eficiente que menciona:
concepto C-208 de 2025 *La suspension del contrato de
emitido la Agencia prestacion de servicios con la
Nacional De Contratacion futura madre, es una posibilidad
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Publica - Colombia Compra que se estructura a la luz de la
Eficiente que menciona: voluntad contractual entre la
*La decision de la futura entidad contratante y la
madre de acceder al contratista, si la ultima asi lo
derecho de licencia de desea, quien en uso de sus
maternidad en la ejecucion facultades negociales puede
del contrato de prestacion disponer de la figura de Ila
de servicios es facultativa suspension del contrato, o por el
de esta®. Ademas contrario decidir no tomar las 18
menciona: *(...) o por el semanas de la licencia de
contrario decidir no tomar maternidad, que legalmente son
las 18 semanas de la reconocidas; y dar continuidad al
licencia de maternidad, contrato, sin hacer uso de dicha
que legalmente son potestad®*. Por tal razon la
reconocidas; y dar entidad NO puede suspender el
continuidad al contrato*. contrato.
es correcta, porque la es incorrecta, porque la entidad
entidad  estatal  debe estatal NO debe solicitar copia de
adelantar el  proceso la libreta militar, se debe realizar
contractual asi el la verificaciéon de que se tenga
contratista no cuente con la definida la situacion militar. La
libreta militar, solamente libreta no es necesaria para poder
es necesario que se acredite realizar el proceso de
la situacion militar ya contratacion como bien se
definida como bien lo expresa en el Concepto 12051 de
expresa el Concepto 12051 2020 Departamento
58 B A . . iy
de 2020 Departamento Administrativo de la Funci6n
Administrativo de la Publica: *En esos términos, no se
Funcion  Pablica  que esta exigiendo la presentacion
menciona: *En €sos fisica de la libreta militar, lo que
términos, no se esti establece la norma para el
exigiendo la presentacion ejercicio de un cargo sea en el
fisica de la libreta militar, ambito publico, privado o por
lo que establece la norma prestacion de servicios en
para el ejercicio de un cargo cualquier entidad de derecho
sea en el ambito publico, publico, es la acreditacion de su
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privado o por prestacion de situacién militar que se producira
servicios en cualquier con la expedicion de wuna
entidad de derecho certificacion provisional en linea
publico, es la acreditacion que acredite que el tramite para
de su situaciéon militar que definir su situacion militar esta
se producird con la en proceso®.
expedicion de una
certificacion provisional en
linea que acredite que el
tramite para definir su
situacién militar esta en
proceso*.
es correcta, porque la . .
. » pord es incorrecta, porque la entidad
entidad en los procesos de e
. . NO puede aceptar la peticion del
seleccion de  minima . . .
, . .. veedor debido a que la exigencia
cuantia es libre de exigir la 1 ,
o , de polizas y/o garantias de
constitucion de garantias ..
. . cumplimiento no son
de cumplimento como bien . .
obligatorias en los procesos de
lo establece el Decreto ., . .
seleccion de minima cuantia,
1082 del 2015 en su . .
2 como bien lo describe el Decreto
articulo 2.2.1.2.1.5.5.,
59 A e C 1082 del 2015 en su
modificado por el Decreto , o
articulo 2.2.1.2.1.5.5., modificado
1860 de 2021 Art.2 que
. N . por el Decreto 1860 de 2021
menciona: *Garantias. La .
Entidad Estatal es libre de Art. 2 qne menciona:
. . , *Garantias. La Entidad Estatal es
exigir o no garantias en el . .. ,
., libre de exigir o no garantias en el
proceso de seleccion de . .-
, . , proceso de seleccion de minima
minima cuantia y en la , .,
.y M cuantia y en la adquisiciéon de
adquisicion de *grandes N X
R grandes almacenes*.
almacenes®.
es correcta, porque lo que es incorrecta, porque una entidad
prohibe la norma es que se NO puede rechazar una oferta
subsanen requisitos que por presentar documentos en la
60 C . B - .
NO estaban cumplidos al subsanacién con fecha posterior
momento de presentar la al cierre que estdn acreditando
oferta o que se acrediten circunstancias anteriores a este,
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hechos que ocurrieron como bien lo describe el

después del cierre del Concepto C-356 de 2023 emitido

proceso. Por ende, la por la Agencia Nacional de

propuesta debe ser Contratacion Pablica -

habilitada ya que el Colombia Compra Eficiente que

oferente ya contaba con la
experiencia  antes  del
cierre, esto con
fundamento en lo descrito
en el Concepto C-356 de
2023 emitido por la
Agencia  Nacional de
Contratacion Puablica —
Colombia Compra
Eficiente que menciona:
*(...)Lo que prohibe la
norma es que se subsanen
requisitos que no estaban
cumplidos al momento de
presentar la oferta, o en
palabras de la ley, que se

acrediten  hechos que
ocurrieron después del
cierre del proceso. Por
gjemplo: (...) v) si un

oferente no aport6 un
certificado de experiencia,
el documento que subsana
—sin importar que tenga

fecha posterior— debe
demostrar que la
experiencia que se

pretende hacer valer se
obtuvo antes de vencerse el
término para presentar
ofertas®.

menciona: *(...)Lo que prohibe la
norma es que se subsanen
requisitos que no estaban
cumplidos al momento de
presentar la oferta, o en palabras
de la ley, que se acrediten hechos
que ocurrieron después del cierre
del proceso. Por ejemplo: (...) V)
si un oferente no aporté un
certificado de experiencia, el
documento que subsana -sin
importar que tenga fecha
posterior— debe demostrar que la
experiencia que se pretende
hacer valer se obtuvo antes de
vencerse el término para
presentar ofertas®.
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es correcta, porque, en es incorrecta, porque el término
aquellos casos donde el de duraciéon de 2 afos senalado
proponente se presenta a en esta opcion de respuesta,
una licitacion o cuando el objeto social de la
convocatoria publica en persona juridica se relaciona con
calidad de persona juridica el sector de la entidad ptblica que
nacional o extranjera, para oferta el contrato, en realidad
adquirir la capacidad de corresponde al lapso por el cual
contratacion con el estado, se extiende la inhabilidad para
debe acreditar que la aquellos funcionarios publicos
constitucion y existencia de que hayan hecho parte de la
dicha compaiiia se entidad en cargos de nivel
mantendra como minimo directivo después de su retiro del
por el termino de duraciéon servicio, sin embargo, NO
del contrato més un ano corresponde al tiempo de
adicional. Lo anterior, constitucion y existencia que
conforme lo dispone la Ley deben acreditar las personas
61 C 80 de 1993, en los A juridicas que se presenten como
siguientes términos: proponentes en una licitacion o
*ARTICULO 6.- De la convocatoria  publica  para
Capacidad para Contratar. acreditar la  capacidad de
Pueden celebrar contratos contratacion con el estado, el cual
con las entidades estatales se encuentra definido legalmente
las personas consideradas como el mismo término de
legalmente capaces en las duracion pactado en el contrato,
disposiciones vigentes. méas un afio adicional. Lo
También podran celebrar anterior, conforme lo dispone la
contratos con las entidades Ley 80 de 1993, en los siguientes
estatales los Cabildos términos: *ARTICULO 8.- De las
Indigenas, las asociaciones Inhabilidades e
de Autoridades Incompatibilidades para
Tradicionales Indigenas, Contratar: 10. Son inhéabiles para
los consejos comunitarios participar en licitaciones o
de las comunidades negras concursos y para celebrar
regulados por la Ley 70 de contratos con las entidades
1993. (...) Las personas estatales: (...) f) Directa o
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juridicas  nacionales y indirectamente las personas que
extranjeras deberan hayan ejercido cargos en el nivel

acreditar que su duracion
no sera inferior a la del
plazo del contrato y un afo
mas*.

directivo en entidades del Estado
y las sociedades en las cuales
estos hagan parte o estén
vinculados a cualquier titulo,
durante los dos (2) afos
siguientes al retiro del ejercicio
del cargo publico, cuando el
objeto que desarrollen tenga
relacion con el sector al cual
prestaron sus servicios. Esta
incompatibilidad también
operara para las personas que se
encuentren dentro del primer
grado de  consanguinidad,
primero de afinidad, o primero
civil del ex empleado publico*.
(Literal adicionado por el art. 4,
Ley 1474 de 2011). Por su parte, la

referida ley frente a la
adquisicion de capacidad para
contratar con el estado, en
referencia a las personas
juridicas nacionales o
extranjeras, dispone:

*ARTICULO 6.- De la Capacidad
para Contratar. Pueden celebrar
contratos con las entidades
estatales las personas
consideradas legalmente capaces
en las disposiciones vigentes.
También podran celebrar
contratos con las entidades
estatales los Cabildos Indigenas,
las asociaciones de Autoridades

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

LIBRE'

Vigilada Mineducacion

UNIVERSIDAD




&

ANTIOOUIA™:

¢

PROCESO.DE

ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcion
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante

Tradicionales Indigenas, los
consejos comunitarios de las
comunidades negras regulados
por la Ley 70 de 1993. (...) Las
personas juridicas nacionales y
extranjeras deberan acreditar
que su duracion no sera inferior a
la del plazo del contrato y un ano

mas*.
es  correcta,  porque, es incorrecta, porque la
conforme a lo senalado inscripciobn en el registro de
normativamente, las proponentes y el deber de
entidades publicas pueden salvaguardar la recta
celebrar contratos con las administracion  de  justicia
personas  naturales o sefialados en esta opcion de
juridicas consideradas respuesta, en realidad, se refiere
legalmente capaces en las por una parte a la obligaciéon de
disposiciones vigentes y registrar las medidas de
también con los Cabildos aseguramiento en firme que
Indigenas, las asociaciones hayan sido dictadas en contra de
de Autoridades funcionarios publicos al interior
Tradicionales Indigenas y de investigaciones por presunta
63 C los consejos comunitarios A responsabilidad contractual vy,
de las comunidades negras. por otra parte, a la facultad que
Por su parte, en referencia tiene la entidad para suspender al
al lapso de inscripcion que servidor del ejercicio de sus
deben acreditar las funciones por el tiempo restante
organizaciones base de las que dure la correspondiente
comunidades investigacion, sin embargo, NO
afrocolombianas en el pueden ser considerados como
registro  publico  para requisito de validez para
adquirir dicha capacidad acreditar la capacidad del grupo
para contratar, base de la comunidad
corresponde a un término afrocolombiana que pretende
minimo de 10 afios. Lo suscribir el contrato para dictar el
anterior, conforme lo ciclo de conferencias en la
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dispone la Ley 80 de 1993,
en los siguientes términos:
*ARTICULO 6.- De la
Capacidad para Contratar.
Pueden celebrar contratos
con las entidades estatales
las personas consideradas
legalmente capaces en las
disposiciones vigentes.
También podran celebrar
contratos con las entidades
estatales los  Cabildos
Indigenas, las asociaciones
de Autoridades
Tradicionales Indigenas,
los consejos comunitarios
de las comunidades negras
regulados por la Ley 70 de
1993. Para las
organizaciones de base de
comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y
palenqueras y las demaés
formas y expresiones
organizativas, deberan
contar con diez (10) anos o
mas de haber sido
incorporados  por el
Ministerio del Interior en el
correspondiente Registro
Puablico Unico Nacional y
que hayan cumplido con el
deber de actualizacién de
informaciéon en el mismo
registro; y los consorcios y
uniones temporales®.

entidad. Asi las cosas, frente a los
requisitos que deben constar
para acreditar la capacidad de
contratar con el estado, en
referencia a las organizaciones
bases de las comunidades
afrocolombiana, lo correcto es
sefialar que el posible contratista
debe contar con inscripcion
actualizada en el Registro Publico
Unico Nacional y, dicho registro,
debe tener una antelacion
minima de 10 anos. Lo anterior,
conforme lo dispone la Ley 8o de
1993, en los siguientes términos:
*ARTICULO 50.- De la
Responsabilidad de las Entidades
Estatales. Las entidades
responderan por las actuaciones,
abstenciones, hechos y omisiones
antijuridicos que les sean
imputables y que causen
perjuicios a sus contratistas. En
tales casos deberan indemnizar la
disminucioén patrimonial que se
ocasione, la prolongaciéon de la
misma y la ganancia, beneficio o
provecho dejados de percibir por
el contratista*. *ARTICULO 58.-
De las Sanciones. Como
consecuencia de las acciones u
omisiones que se les impute en
relacion con su actuacion
contractual, y sin perjuicio de las
sanciones e inhabilidades
sefialadas en la Constitucion
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Politica, las personas a que se
refiere este capitulo se haran
acreedoras a: (...) 40.- En los
casos en que se hubiere proferido
medida de aseguramiento en
firme, o elevado pliego de cargos,
la autoridad competente podra,
con el propoésito de salvaguardar
la recta administraciéon publica,
suspender provisionalmente al
servidor publico imputado o
sindicado hasta por el término de
duracion de la medida de
aseguramiento o de la
investigacion disciplinaria. 50.-
En el evento en que se hubiere
proferido medida de
aseguramiento en firme a un
particular, por acciones u
omisiones que se le imputen en
relacion con su actuacion
contractual, se informara de tal
circunstancia a la respectiva
Camara de Comercio que
procederd de inmediato a
inscribir dicha medida en el
registro de proponentes®. Por su
parte, la precitada norma frente a
los requisitos para acreditar la
capacidad de contratar por parte
de las organizaciones base de las
comunidades étnicas, dispone:
*ARTICULO 6.- De la Capacidad
para Contratar. Pueden celebrar
contratos con las entidades

estatales las personas
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consideradas legalmente capaces
en las disposiciones vigentes.
También podran celebrar
contratos con las entidades
estatales los Cabildos Indigenas,
las asociaciones de Autoridades
Tradicionales Indigenas, los
consejos comunitarios de las
comunidades negras regulados
por la Ley 70 de 1993. Para las
organizaciones de Dbase de
comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y
palenqueras y las demas formas y
expresiones organizativas,
deberan contar con diez (10) afos
o mas de haber sido incorporados
por el Ministerio del Interior en el
correspondiente Registro Publico
Unico Nacional y que hayan
cumplido con el deber de
actualizacion de informacién en
el mismo registro; y los
consorcios y uniones
temporales®.

64

es correcta, porque, en
materia de contratacion
publica, el régimen
normativo sefiala que se
encontraran inhabilitados
para contratar aquellos
proponentes que sean
conyuges o compafieros
permanentes con otra
persona que formalmente
haya presentado propuesta

es incorrecta, porque aun cuando
las propuestas presentadas por
cada uno de los participantes de
realiza de forma individual a
través de su propia compaiia,
ello no subsana al inhabilidad
sefialada en la norma, que versa
especificamente sobre la
existencia de un vinculo conyugal
0 como compaflero permanente
con otra persona que se haya
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para la misma licitaciéon
publica. Lo  anterior,
conforme lo dispone la Ley
80 de 1993, en los
siguientes términos:
*ARTICULO 8.- De las
Inhabilidades e
Incompatibilidades  para
Contratar: 10. Son
inhabiles para participar en
licitaciones o concursos y
para celebrar contratos con
las entidades estatales: (...)
g) Quienes sean conyuges o
(compafieros

permanentes) y quienes se
encuentren dentro del
segundo grado de
consanguinidad o segundo
de afinidad con cualquier
otra persona que
formalmente haya
presentado propuesta para
una misma licitacion o
concurso. (Literal
declarado = EXEQUIBLE
por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-415
de 1994.) (El texto entre
paréntesis fue declarado
EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante
Sentencia C-029 de 2009,
en el entendido de que en
igualdad de condiciones,
ellas comprenden también

presentado como proponente
para la misma licitaciéon publica,
independientemente de si la
propuesta se presenta como
persona natural o a través de una
compaiiia de la que es propietario
o representante legal. Lo
anterior, conforme lo dispone la
Ley 80 de 1993, en los siguientes
términos: *ARTICULO 8.- De las
Inhabilidades e
Incompatibilidades para
Contratar: 10. Son inhéabiles para

participar en licitaciones o
concursos y para celebrar
contratos con las entidades

estatales: (...) g) Quienes sean
conyuges 0 (companieros
permanentes) y quienes se
encuentren dentro del segundo
grado de consanguinidad o
segundo de afinidad con
cualquier otra persona que
formalmente haya presentado
propuesta para una misma
licitacibn o concurso. (Literal
declarado EXEQUIBLE por la
Corte Constitucional mediante
Sentencia C-415 de 1994.) (El
texto entre paréntesis fue
declarado EXEQUIBLE por la
Corte Constitucional mediante
Sentencia C-029 de 2009, en el
entendido de que en igualdad de
condiciones, ellas comprenden
también a los integrantes de las
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ftem Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificacion de la opcién
correcta respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante
a los integrantes de las parejas de un mismo sexo.) (La
parejas de un mismo sexo.) expresion *Concurso* fue
(La expresion *Concurso*® derogada por el art. 32 de la Ley
fue derogada por el art. 32 1150 de 2007.)*
de la Ley 1150 de 2007.)*

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificaciéon
conceptual y técnica, la cual fue validada por los expertos participantes en su construccién, lo

que demuestra que para cada pregunta existe una tinica respuesta correcta.

Cabe senalar que, para la construccion de estas pruebas, se conté con un equipo de
expertos en cada uno de los indicadores que componen la prueba, quienes cumplen con un
alto perfil para el disefio de las pruebas del presente proceso de seleccion, garantizando con

ello los mas altos estandares en medicion y evaluacion.

9. Ademas, respecto a su peticion de anulacion de items, “preguntas que deben retirarse
por no estar en los ejes tematicos ni en la OPEC”, “anular preguntas ambiguas (12, 14, 22, 61). 4.
Excluir preguntas no pertinentes (55, 58),” es pertinente aclararle sobre el proceso de

construccion y validacion de pruebas que se da antes de la construccion de items:

En la etapa de planeacion del proceso de seleccion, se realizé la delimitacion de los
indicadores a partir de las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos
de Funciones y Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibi6 de la
CNSC la matriz con los indicadores y su definicidon operacional, establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan.
Posteriormente, la Universidad Libre procedi a realizar un anélisis de la matriz con el fin de
verificar la pertinencia de los indicadores asignados para cada empleo, asi como su estructura

de prueba y el nivel jerarquico, en relaciéon con los manuales de funciones de cada entidad.
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En consecuencia, se evidencia que los ejes teméticos inmersos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y
pactadas con la entidad, lo cual forma parte integral de la prueba aplicada en el proceso de

seleccion.

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el analisis de
los items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de
calidad previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacion se analiz6 cuél fue
la relacion entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba,
si los items tuvieron algtin problema de redaccidn, si algtin(os) item(s) no era(n) pertinente(s)
para el perfil que se evalu6. Adicional a lo anterior, se realizd la revision cualitativa de los items
que no cumplieron con los criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de
preguntas dudosas, para determinar si era necesario eliminar algin item que no cumpliera
con los criterios de calidad; de ahi que la calificacion definitiva se obtuvo después de
determinar los items eliminados. Los analisis en mencién fueron llevado a cabo con un equipo
de expertos, entre los que se encuentran los constructores y validadores de los items, la
coordinadora de pruebas, profesionales en Psicologia (profesionales de apoyo) y el analista de

datos.

Asi las cosas, para el caso particular de los items 12, 14, 22, 61sefialados por usted y luego
del analisis descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento acorde con los
parametros establecidos dentro del instrumento de evaluacion, superando el anélisis

psicométrico y técnico al cual se exponen.

Dado lo anterior, como resultado del anéalisis mencionado, en la prueba presentada por

usted le informamos que los items eliminados fueron los siguientes:
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. . Respuesta Respuesta del
Tipo de prueba Item . Resultado
correcta aspirante
Competencias Funcionales 35 ELIMINADO A ELIMINADO
Competencias Funcionales 36 ELIMINADO C ELIMINADO

10. Por ultimo, frente a su solicitud de recalificacién de la prueba, se aclara que, de
acuerdo con la revisiéon en la plataforma SIMO y garantizando la correcta publicacion del
puntaje realizado ala aspirante, la Universidad se permite ratificar el resultado obtenido, que

corresponde a:

Puntaje obtenido

Prueba Escrita Funcional 60.93

Informacién obtenida del aplicativo SIMO

En esa medida, se confirma su resultado de NO ADMITIDO en las pruebas, de acuerdo
con el puntaje minimo aprobatorio establecido en el articulo 16 del Acuerdo de Convocatoria,
lo cual indica que NO SUPERO la Prueba de competencias funcionales; por lo tanto, NO
CONTINUA en el proceso de seleccion, por ser estas pruebas de caracter eliminatorio, segtin

lo establecido en el Acuerdo de Convocatoria.

Por otra parte es necesario recalcar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el proceso de seleccion para proveer las vacantes definitivas de los
empleos que hacen parte de los procesos de selecciéon Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622
y 2635 de 2024 — Antioquia 3, el procesamiento de los datos de las hojas de respuesta y
calificaciones, se realiz6 garantizando la transparencia, operatividad, confidencialidad,
seguridad e inviolabilidad a la reserva, en aplicacion de los principios que rigen el Proceso de
seleccion, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura 6ptica de las respuestas

consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta. Dicho procedimiento es
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realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacion registrada en dichas hojas,
a través de una maquina lectora de marcas Opticas de alta sensibilidad que es previamente
calibrada y cuenta con estandares de calidad; el software utilizado, ademas de digitalizar los

datos leidos, captura importantes volimenes de informacion, con precision y exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las
hojas de los concursantes citados, con el uso de herramientas computacionales que garantizan

el cruce correcto de esta informacion.

Debido a la alta sensibilidad de la maquina lectora, mediante la Guia de Orientacion al

Aspirante Presentacion y Acceso Pruebas Escritas, se recomendo:

- Hacer solo una marca por pregunta en la hoja de respuestas, rellenando

totalmente con lapiz el 6valo de la respuesta que considere correcta. »
- Verificar que la respuesta senalada corresponda a la pregunta analizada.

- Norayar, destruir, doblar, ni extraer hojas del cuadernillo, la hoja de respuestas

o la hoja de operaciones.
De la misma forma, en la Guia se advirtié también que una marca incorrecta no seria
procesada por la maquina lectora. Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las
instrucciones y recomendaciones dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro y

posterior captura de sus respuestas.

Ahora bien, en atencidn a su peticion se realiz6 una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura Optica y una verificacion fisica y manual de su hoja de
respuestas, constatando mediante esta revision que los datos obtenidos corresponden
integralmente a los procesados y que dieron lugar los resultados obtenidos y publicados en el

aplicativo SIMO, por consiguiente, NO hay lugar a correcciones.
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Con los anteriores argumentos facticos y legales, se CONFIRMAN los puntajes
publicados el dia 17 de diciembre de 2025, los cuales para la Prueba de caracter Funcional
corresponden a 60.93, y para la Prueba de caracter Comportamental corresponden a 92,80,
los cuales puede evidenciar en la plataforma SIMO, con ocasion a la aplicacion de las Pruebas
Escritas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccion y su

Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento

del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

articulo 33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede

recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo

del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

D/ _

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Jorge Romero/ Vanessa Pefiaranda
Superviso: Vanessa Pefiaranda

Audité: Alejandra Morales

Aprobé: Henry Javela Murcia
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Cddigo Interno: 21902494

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL: PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO: 219
GRADO: 02
NO. DE PLAZAS: UNA (01)
DEPENDENCIA: DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
. QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: DEPENDENCIA
NATURALEZA DEL CARGO: CARRERA ADMINISTRATIVA

Il. AREA FUNCIONAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

. PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir al desarrollo de los planes, programas y proyectos que son competencia de la
Secretaria, mediante la aplicacién de conocimientos profesionales que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos y objetivos misionales, estratégicos y de apoyo, de
conformidad con la normatividad vigente.

V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar estudios de contenido y recomendaciones juridicas dirigidas a fortalecer los

1. . : . .
procesos que adelanta la dependencia aplicando la hormativa vigente.
Elaborar pliegos de condiciones, términos de referencia, evaluacién de propuestas y
5 respuesta a observaciones que sean requeridos en el proceso contractual, segun la
" | normatividad vigente y realizar seguimiento que corresponda de acuerdo a las normas
que regulan la contratacién.
3 Hacer seguimiento a los procesos de contratacion, a través de indicadores de eficiencia

con el fin de presentar planes de mejoramiento.

Orientar a los supervisores en las acciones de vigilancia y seguimiento de los contratos
4. | tendiente a verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales con las diferentes
entidades con la que se tenga contratacion.

Elaborar conceptos juridicos relacionados con temas de competencia de la dependencia
5. | ydarrespuesta a consultas, derechos de peticiéon y requerimientos que le sean asignados,
de conformidad con la normativa vigente y dentro de los términos legales.

Dar respuesta a los derechos de peticion, PQRSD y demas requerimientos de los entes
6. | de control, entidades publicas y privadas y ciudadania en general, de conformidad con la
normativa vigente y dentro de los términos legales.

Brindar soporte al desarrollo, implementacion, mejoramiento y seguimiento de los
procesos y procedimientos del area o equipo de trabajo, basado en los conceptos técnicos

£ y parametros establecidos, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de la
Administracién, de acuerdo con las politicas y normas vigentes.
Elaborar informes de gestidn, estadisticos, de rendicién de cuentas y demas que le sean
8 requeridos por la administracion, organismos de control, otras Entidades y comunidad,

aplicando metodologias e indicadores definidos, con el fin de evaluar su cumplimiento y
dar respuesta a los requerimientos, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Participar en los procesos de contratacion requeridos para la ejecucion de los proyectos
y realizar la supervision de los diferentes contratos que le sean asignados, de acuerdo
con los términos y especificaciones técnicas establecidas proponiendo los ajustes
necesarios gue conduzcan al cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo.

Contribuir con la implementacion del Sistema Integral de Gestién al igual que la puesta en
marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el nivel del empleo y
10. | su denominacion, de conformidad con las directrices establecidas y la normativa vigente,
con el propésito de cumplir los fines del Estado y las metas del Plan de Desarrollo.

Adoptar en el ambito de sus funciones los valores orientadores de la funcion publica, como
11. | son la honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia, solidaridad y los lineamientos
institucionales contenidos en el Cédigo de Integridad.

Desempefiar las demas funciones asignadas por su superior jerarquico de acuerdo con el

12. | = . o
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

¢ Contratacion estatal

e Principios de Contratacion Estatal.

Estudios previos y pliegos de condiciones

Modalidades de seleccion y procedimientos de contratacion estatal

¢ Requisitos de perfeccionamiento contractual
e Tipos de contratos estatales
e Supervision e interventoria de Contratos Estatales.
e Causales de terminacion de contratos
e Liquidacion de contratos
e Derecho administrativo
e Acciones constitucionales
e Atencion al usuario
e Cadigo Disciplinario Unico
e Formulacién de Proyectos
e Herramientas Tecnoldgicas Computacionales
e Sistema Integrado de Gestion de Calidad
VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL
e Aprendizaje continuo - .
e Orientacién a resultados * Aporte Fecn.|€:o-profe_3|onal
e Orientacion al usuario y al ciudadano : gzg%r:]lc;g'ggifﬁg\gmos
e Compromiso con la organizacion - .
« | Trabajo en equipo . Instrumgntamon Qe decisiones
e Adaptacién al cambio * Expert|g|a_profe§|onal
¢ Responsabilidad social : é?erzgsilg:f j?gﬁgg;?én
e Promocién del ejercicio de la : .
ciudadania. e Trabajo colaborativo
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del | Catorce (14) meses de experiencia
Nucleo Basico del Conocimiento NBC en: | Profesional relacionada
Derecho y Afines
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Titulo de formacién Profesional en: Derecho.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

EQUIVALENCIAS

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Béasico del Conocimiento NBC en:
Derecho y Afines

Titulo de formacién Profesional en: Derecho.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
ley.

Titulo de Postgrado en cualquier modalidad en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

No requiere.

Resolucién 202250086636 del 27 de Julio de 2022.
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La Prueba para el empleo 201683, esta compuesta por los sigulentes Ejes tematicos:

Tipo de prueba

prueba general

prueba general

prueba general

prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba compertamental

ANT

PROCHO O
‘L‘.LLL\ i n _

Componente

prueba general

prueba general

prueba general

prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba especifica
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental
prueba comportamental

Subejes tematicos

GESTION PUBLICA TERRITORIAL
NORMATIVIDAD DE LAS ENTIDADES TERRITORIALY
RAZONAMIENTO ANALITICO

ACCIONES DE TUTELA Y DERECHO DE PETICION
ARGUMENTACION Y REDACCION JURIDICA
CONTRATACION PUBLICA

DERECHO ADMINISTRATIVO

FUNDAMENTOS DE SERVICIO AL CIUDADANO
GESTION DE INDICADORES

GESTION DE RIESGOS CONTRACTUALES
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ADAPTACION AL CAMBIO

APORTE TECNICO - PROFESIONAL
APRENDIZAJE CONTINUO

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
COMUNICACION EFECTIVA

GESTION DE PROCEDIMIENTOS
INSTRUMENTACION DE DECISIONES
ORIENTACION AL RESULTADO

ORIENTACION AL USUARIO Y EL CIUDADANO
TRABAJO EN EQUIPO




