ACCION DE TUTELA

Sefiores
JUZGADOS DE MEDELLIN

REF: ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, IGUALDAD,
ACCESO A CARGOS PUBLICOS, MERITO, TRANSPARENCIA Y
PUBLICIDAD. SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL.

ACCIONANTE: ANGELA JANETH SENEJOA RODRIGUEZ

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC Y
UNIVERSIDAD LIBRE

Yo, ANGELA JANETH SENEJOA RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No. 52.473.898, actuando en nombre propio, presento
ACCION DE TUTELA para la proteccion inmediata de mis derechos
fundamentales al debido proceso administrativo, igualdad, acceso a cargos
plblicos, mérito, defensa y publicidad administrativa, los cuales considero
vulnerados dentro del Proceso de Seleccion Antioquia 3.

. HECHOS

1. Participé en el Proceso de Seleccion Antioquia 3 para la OPEC 197354, con el
fin de acceder al empleo de Profesional Universitario Codigo 219 Grado 02.

2. Presenté la prueba funcional el 17 de diciembre de 2025, obteniendo un
puntaje de 62.50 segin la CNSC y su operador Universidad Libre.

3. Dentro de los términos legales presenté reclamacion formal, detallada y
técnicamente sustentada respecto de varias preguntas que presentaban
ambigltedad, redaccién deficiente, falta de correspondencia funcional, problemas
conceptuales y ausencia de univocidad. (Reclamacion presentada — Archivo
adjunto).

4. La Universidad Libre respondié en enero de 2026 mediante un documento
extenso pero que no resolvié de fondo mis argumentos, limitandose a
afirmaciones generales y sin analizar la problematica especifica ni confrontar los
contenidos con el Manual Funciones.pdf (Archivo adjunto).

5. La respuesta emitida es una respuesta aparente, sin motivaciéon suficiente,
que desconoce principios constitucionales de debido proceso y publicidad, y



contraviene la jurisprudencia sobre motivacién y transparencia de concursos de
meérito.

6. La ausencia de motivacion impide ejercer adecuadamente el derecho de
contradiccién, vulnerando la igualdad frente a los demas aspirantes y afectando
mi derecho constitucional a participar en condiciones de mérito.

7. Al no existir recursos administrativos contra la respuesta, y al encontrarse en
curso la etapa final del proceso de conformacion de listas de elegibles, existe un
riesgo inminente de perjuicio irremediable.

Il. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

— Derecho al debido proceso administrativo.

- Derecho a la igualdad.

— Derecho de acceso a cargos publicos por mérito.

— Derecho a la defensa.

— Derecho a la publicidad y transparencia administrativa.

ll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

La Corte Constitucional ha indicado que la accion de tutela procede contra la
CNSC cuando existen errores manifiestos, ausencia de motivacién real o
violaciones al debido proceso (Sentencias T-160/19, T-237/20, T-341/18, SU-
913/09).

En SU-913/2009 la Corte estableci6 que la discrecionalidad técnica no es
absoluta y puede ser controlada via tutela cuando se configuran vias de hecho
por defectos procedimentales, sustantivos o facticos.

En T-237/2020 se reiter6 que las respuestas “estandarizadas” o que no analizan
el caso concreto vulneran el derecho al debido proceso.

En T-160/2019 la Corte sostuvo que la motivacion debe ser suficiente, especifica
y no meramente formal.

La respuesta recibida:

— No analiza el contenido funcional de las preguntas.

— No confronta mis argumentos.

— No evalua la pertinencia técnica del instrumento.

— No explica las razones por las cuales mis objeciones son descartadas.

Esto constituye una respuesta “aparente”, juridicamente insuficiente y contraria
al estandar constitucional.

IV. PRETENSIONES



Solicito respetuosamente al despacho judicial:

1. Tutelar mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, merito y
publicidad administrativa.

2. Ordenar a la CNSC y a la Universidad Libre emitir una respuesta nueva, de
fondo, completa, motivada y ajustada a mis argumentos.

3. Ordenar la revision técnica y psicométrica del instrumento evaluativo aplicado.
4. Ordenar, de ser procedente, la correccién del puntaje o la anulacion de
preguntas que vulneren los principios de claridad, pertinencia y univocidad.

V. MEDIDA PROVISIONAL

Con fundamento en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito ordenar a la
CNSC:

— Suspender provisionalmente la consolidacion de listas de elegibles,
nombramientos 0 avances administrativos asociados al empleo OPEC 197354
hasta tanto se decida de fondo la presente tutela.

La continuacién del concurso generaria un perjuicio irremediable al consolidar un
resultado obtenido mediante un procedimiento irregular.

VI. PRUEBAS

— Reclamacion presentada (PDF).
— Respuesta CNSC/Universidad Libre (PDF).
— Manual de Funciones (PDF).

VIl. JURAMENTO

Bajo gravedad de juramento manifiesto que no he presentado otra tutela por los
mismos hechos.

VIIl. NOTIFICACIONES

Accionante: Correo: angelasen2@agmail.com Teléfono: 3133172078
CNSC: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Universidad Libre

OFICINA JUDICIAL MEDELLIN
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Medellin, 13 de enero de 2026

Sefiores Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC
Operador del proceso (Universidad Libre)

ASUNTO: Reclamacion resultados prueba funcionales y especificas —Concurso de Méritos Antioquia
3

Yo, Angela Janneth Senejoa Rodriguez identificada con C.C. No. 52.473.898 en mi calidad de
aspirante dentro del Concurso de Méritos Antioquia 3, Nimero OPEC 197354 para acceder a cargo
de profesional universitario grado 2, dentro del término establecido en el aplicativo SIMO, presento
reclamacion formal frente a la valoracién y calificacién de varias preguntas, por considerar que
presentan ambigledad, falta de univocidad o una interpretacidn razonable distinta, lo cual vulnera
los principios de objetividad, claridad y debido proceso que deben regir la evaluacién.

La presente reclamacion se formula de manera respetuosa, técnica y fundada en criterios
normativos, administrativos y de planeacién publica, conforme a las reglas del concurso y a los
lineamientos generales de la CNSC.

PREGUNTA 3 - Transporte de paciente municipio categoria 4

Respuesta considerada correcta: B
Respuesta seleccionada: A

Solicito comedidamente se sirvan revisar la Pregunta 3 la cual hace referencia a la financiacién de
transporte de pacientes en un municipio de categoria cuarta con recursos del Sistema General de
Participaciones (SGP), pues aunque la clave de respuesta sefiala la opcién B, defiendo con la
siguiente justificacion la validez de la opcién A (Improcedente por ser complementaria) debido a la
evidente indeterminacién frente a la naturaleza del servicio en el enunciado. El item no especifica
si se trata de un servicio asistencial habilitado (TAB/TAM) o de un apoyo logistico/administrativo, y
bajo el rigor de la Ley 715 de 2001 (Art. 44 y 46) que exige una destinacién especifica para la
prestacion de servicios de salud, cualquier transporte que no cumpla con estédndares de habilitacion
clinica debe considerarse una actividad complementaria financiable con recursos de libre
destinacidn y no con SGP. Esta interpretacion se alinea con el principio de legalidad y los conceptos
del Ministerio de Salud (como el 201711601007741), los cuales advierten que el transporte no
integrado al Plan de Beneficios constituye un gasto improcedente, por lo que elegir.

La opcién A representa la decisién técnica para evitar hallazgos fiscales por indebida destinacién de
recursos.

Ante la ambigliedad del enunciado por omitir la subcuenta del SGP, asi como la no mencién de un
transporte con destinacién exclusiva para salud, ni la atencién y los elementos reales necesarios
para una respuesta unica, solicito que se acepte la opcién A como vélida o, en su defecto, se proceda
con la anulacién de la pregunta para garantizar la objetividad de la evaluacién y el debido proceso.



PREGUNTA 6 - Planeacién y Plan Departamental del Agua

Respuesta considerada correcta: A
Respuesta seleccionada: C

Solicito amablemente la revisidn de la calificacién asignada a la pregunta 6, teniendo en cuenta que
el enunciado permite més de una interpretacién sobre la actuacién procedente del funcionario.

Si bien el programa carece de estudios PPl y no se encuentra incluido en el Plan Departamental del
Agua, el enunciado no precisa si la inclusidn en el Plan de Desarrollo Municipal se realiza con caracter
condicionado, programadtico o sin ejecucion inmediata. En el marco de la planeacién territorial, es
juridicamente viable incluir programas de manera preliminar, supeditando su ejecucién a la
elaboracién posterior de estudios técnicos y a su articulacién sectorial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la opcién C puede interpretarse como una actuacién razonable que
evita excluir una linea estratégica del Plan de Desarrollo, condicionando su ejecucién a requisitos
posteriores. Por lo anterior, la pregunta presenta ambigiiedad al no delimitar alcance, temporalidad
ni condiciones de ejecucién.

PREGUNTA 11 - Eventual sancién disciplinaria

Respuesta considerada correcta: A
Respuesta seleccionada: B

Frente a la pregunta 11 agradezco la revisién dado que, la opcién A (Suspensidn) se presenta como
la Ginica valida, sin embargo, el enunciado no especifica el grado de culpabilidad ni a la gravedad de
la falta. Seglin el Articulo 47 de la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario), las sanciones
deben ser proporcionales. Si la falta fuera calificada como leve culposa, la sancién correspondiente
serfa la Amonestacidn Escrita (opcidon B). Al no existir en el caso planteado elementos suficientes
para calificar la falta como grave o gravisima, la opcién B no puede descartarse como incorrecta,
generando una ambigiiedad que afecta la validez de la pregunta.

PREGUNTA 12 - Radicacién de la denuncia

Respuesta considerada correcta: A
Respuesta seleccionada: C

En relacidn a la pregunta 12 declaro mi inconformidad con la opcidn A como respuesta correcta. En
el procedimiento administrativo y disciplinario, existe una diferencia sustancial entre “admitir” e
“identificar la recepcién”. La opcién C (respuesta seleccionada) es técnicamente mas precisa para
un funcionario encargado de resolver una inquietud sobre radicacién, ya que la “admisién” es un
acto posterior que requiere un analisis de requisitos de procedibilidad (Art. 209 Ley 1952 de 2019).

Un funcionario que simplemente verifica una radicacién lo que hace es identificar el ingreso y
proyectar el acto de tramite, tal como lo indica la opcidn B. La opcién A induce al error al confundir
el registro de entrada con el auto admisorio de la queja.



Tanto la opcién C como la A refieren a "proyectar el acto" la solicitud es resolver la inquietud frente
a la radicacién, "recibida" menciona la (opcidn C) es la realidad factica de una radicacion, mientras
que "admitida" (opcién A) es una decision juridica que no siempre ocurre al momento de radicar.

Adicionalmente, la premisa carece de informacién para establecer que fue “admitido” por Control
Interno Disciplinario.

La opcidn C es técnicamente mds precisa para resolver la inquietud planteada en el enunciado. La
opcién A induce a confusidn al equiparar radicacién con admision.

PREGUNTA 14 - Anaélisis de herramientas

Respuesta considerada correcta: B
Respuesta seleccionada: C

Solicito la revision de la pregunta 14. La opcién B, declarada como correcta, utiliza el término
“minoria” para referirse a un grupo de 2 herramientas sobre 6. Sin embargo, el andlisis arroja que
hay un empate exacto (33.3% para cada tendencia: disminucién, aumento y constante). Al existir
una distribucion equitativa de los comportamientos, la opcién B no es la conclusién mas precisa
desde el punto de vista estadistico, lo que induce al error al aspirante al intentar buscar una
proporcion que destaque sobre las demas.

La pregunta presenta ambigliedad, dado que al analizar las Gltimas tres herramientas (H4, H5 y H6)
no se evidencia un patrén de disminucién ni que solo una minoria presente tendencia de aumento.
Por el contrario, las tres herramientas muestran comportamientos ascendentes o estables en el
periodo analizado. En consecuencia, ninguna de las opciones de respuesta refleja adecuadamente
la informacidn presentada, lo que impide establecer una Unica respuesta correcta y vulnera el
principio de claridad y univocidad del item.

PREGUNTA 15 — Calificaciones 2 0 4

Respuesta considerada correcta: A
Respuesta seleccionada: A

Solicito respetuosamente la revisién de la valoracién asignada a esta pregunta, toda vez que al
analizar de manera objetiva las calificaciones de las seis herramientas durante las seis semanas, se
evidencia que en cuatro semanas se presentd al menos una herramienta con calificacién de 2 o 4.

Especificamente, dicha condicién se cumple en las semanas 1, 2, 4y 6, por lo que no resulta correcto
afirmar que esta situacion ocurrié exclusivamente en tres semanas, como lo sefiala la opcién A,

seleccionada inicialmente.

En consecuencia, la opcidn que se ajusta de manera precisa a los datos suministrados es la opcion
C, por lo cual solicito se reconsidere la calificacién otorgada.

PREGUNTA 27 - Garantia en contrato de prestacién de servicios

Respuesta considerada correcta: A



Respuesta seleccionada: C

Solicito cordialmente la revision de la Pregunta 27 relativa a la cobertura de la garantia ante el
incumplimiento de pagos por parte del contratista. La clave de respuesta sefiala como correcta la
opcién A; sin embargo, sustento la validez de la opcién C (Honorarios) debido a la ambigiiedad
técnica del enunciado. Si bien el Decreto 1082 de 2015 menciona el amparo de “salarios y
prestaciones”, la pregunta no define la naturaleza juridica del vinculo del personal afectado por el
incumplimiento. En la ejecucidén de contratos estatales, es imperativo distinguir que el personal
puede estar vinculado mediante contratos de prestacion de servicios, en cuyo caso la
contraprestacion técnica y legal son los honorarios. Al no especificar el enunciado que se trata de
una relacién laboral en sentido estricto, la opcién A resulta limitante y excluyente, mientras que la
opcién C responde a la realidad de la supervision contractual donde la garantia debe asegurar el
pago de las obligaciones del contratista con sus colaboradores, independientemente de la
modalidad de vinculacién. Por tanto, ante la falta de precision del enunciado sobre el régimen de
vinculacién, la opcién C es juridicamente correcta y la pregunta induce al error al pretender una
respuesta Unica basada en un supuesto no aclarado.

La redaccién induce al error al contraponer la modalidad contractual con la denominacién del
amparo, por lo cual la opcidn C resulta razonable. Se solicita validar la opcion C o anular la pregunta
por falta de congruencia técnica.

PREGUNTA 28 — Caducidad contractual

Respuesta considerada correcta: C
Respuesta seleccionada: B

Correspondiente a la valoracion correspondiente a la pregunta 28, solicitd la revisién y ajuste ya que
presenta ambigiiedad, pues el enunciado describe una situacién de cese de actividades y falta de
recursos, lo que efectivamente constituye una causal para declarar la caducidad. Sin embargo, la
normativa contractual establece que antes de adoptar dicha decisién debe garantizarse el debido
proceso, lo que implica requerir a la persona responsable para que presente descargos y pruebas.

En conclusidn, ambas acciones son necesarias y complementarias: primero se requiere al contratista
y posteriormente, si persiste la causal, se declara la caducidad. La falta de precisién en el enunciado
impide determinar si se busca la accién inmediata o el procedimiento completo, vulnerando el
principio de claridad y univocidad del item.

Teniendo en cuenta lo anterior, es tan vélida la respuesta B como C. La falta de precisién impide
identificar una Unica respuesta correcta.

PREGUNTA 34 - Protocolos institucionales

Respuesta considerada correcta: B
Respuesta seleccionada: A

Solicito amablemente revisar la opcién A ya que es valida al abordar la ejecucidn operativa mediante
delegacién de responsabilidades. Para que un protocolo deje de ser un documento estatico y se
convierta en una practica recurrente, es indispensable que el profesional encargado asigne roles



claros en la operacién diaria. El refuerzo de formatos, sumado a la delegacion de tareas, garantiza
que el protocolo se ejecute en todos los niveles de la organizacién. La opcidn B se queda en el plano
de la planeacién estratégica (indicadores y flujos), mientras que la opcién A aborda la ejecuciony la
cultura institucional, elementos necesarios para asegurar que la atencion sea una realidad constante
y no solo una cifra en un tablero de control.

PREGUNTA 42 — Atencidén educativa

Respuesta considerada correcta: C
Respuesta seleccionada: B

La respuesta dada para la pregunta 42 da respuesta parcial a la solicitud, se direcciona de manera
general a la Secretaria de Educacién. Teniendo en cuenta el direccionamiento y la justificacion
principal, mi eleccion se sustenta en el principio de Coordinacion y Subsidiariedad entre los niveles
del Estado. Si bien la Secretaria tiene autonomia, el caso describe una carencia fisica de salones y
de maestros. La implementacién de modelos flexibles (opcion C) es una solucién que tiene validez
temporal, no soluciona los temas estructurales, de infraestructura y de personal docente de planta,
los cuales dependen de la viabilidad financiera y técnica que debe autorizar el Ministerio de
Educacién Nacional. Por tanto, ante una situacién que desborda la capacidad instalada de |a entidad
territorial, lo procedente es elevar la consulta al ente rector para asegurar que las soluciones no
incurran en irregularidades presupuestales o de planta de cargos.

PREGUNTA 45 - Indicadores Descriptivos

Respuesta considerada correcta: A
Respuesta seleccionada: C

La solicitud relacionada con la pregunta 45 corresponde a la ambigiiedad que presenta, dado que el
enunciado no define si se debe priorizar la disponibilidad de informacion estadistica o la verificacion
de estandares de calidad. Ambas opciones son vdlidas y complementarias para la definicion de un
indicador descriptivo, por lo que no existe una Unica respuesta correcta, vulnerando el principio de
univocidad del item.

Por tanto agradezco tener en cuenta para su validacién y puntuacion la respuesta correspondiente
alaopcion C

PREGUNTA 47 - Indicador de Gestién

Respuesta considerada correcta: C
Respuesta seleccionada: B

Agradezco la revisién y adjudicacién de la valoracién frente a la pregunta 47, teniendo en cuenta
que la opcion B es la mas coherente con el objetivo del enunciado (indicadores que reflejen cambios
y oportunidad). Habla de identificar cambios importantes en el tiempo y generacion oportuna segun
el tipo. Esto se acerca mds a la l6gica de indicadores (comparacién temporal, oportunidad). Mas
alineada con el concepto de medicidn.



La pregunta presenta ambigliedad, dado que el enunciado solicita definir un indicador de gestion
para medir eficiencia y eficacia, lo que corresponde més claramente a la opcién B.

PREGUNTA 49 - Gestion académica y TIC

Respuesta considerada correcta: B
Respuesta seleccionada: C

Solicito amablemente la revisién de la pregunta 49, teniendo en cuenta que la pregunta plantea
como objetivo apoyar la gestién académica mediante la implementacién de acciones orientadas a
la organizacién de la informacién. En este sentido, la opcién C propone la organizacidn de programas
y proyectos con TIC a través de actividades puntuales y |la coordinacidn de recursos, para organizar
la informacién y apoyar la gestién académica de manera efectiva, se requiere primero una
coordinacién de recursos y actividades puntuales en el territorio. La consolidacion de datos (opcién
B) es una etapa posterior de la gestién; sin la organizacién previa de programas y la asignacion de
recursos en las instituciones educativas, no existiria informacién veraz que consolidar. Por lo tanto,
la opcién C representa la base operativa necesaria para cumplir con el requerimiento de
organizacién de la informacién solicitado en el enunciado.

Por otro lado, al Si bien la opcién B al enfatizar en la consolidacién de datos y el andlisis de avances,
el enunciado no restringe el rol del funcionario a una funcién exclusivamente analitica, ni excluye
acciones operativas de organizacion y coordinacion, lo cual permite mds de una interpretacion
razonable.

PREGUNTA 51 — Proyectos pedagdgicos con TIC

Respuesta considerada correcta: C
Respuesta seleccionada: A

Solicito respetuosamente la revision de la pregunta 51 para que se valide la opcién A como
respuesta correcta. Se sustenta en que el enunciado hace referencia a la etapa de disefio y
planificacién de proyectos pedagégicos. En el sector pulblico, el disefio técnico debe estar
estrictamente alineado con las directrices internas de la Secretaria y el Plan de Desarrollo, para
asegurar que el proyecto cuente con viabilidad presupuestal y técnica antes de ser presentado a la
comunidad.

El caso expone debilidades significativas en la planeacién, el seguimiento y la gestion de la
informacién por parte del ente territorial, especialmente en los programas de innovacién y en los
proyectos pedagdgicos inclusivos con TIC. En este contexto, el disefio de proyectos pedagégicos con
TIC a partir de directrices internas constituye una accién pertinente para corregir dichas falencias,
fortalecer la planificacién institucional y organizar los procesos previos a una articulacion mas
amplia.

Respecto al término “coordinacién limitada”, este debe interpretarse bajo el Principio de
Especialidad, donde el funcionario asignado debe limitar su coordinacién a las dreas competentes
(TIC y Calidad) para evitar la dispersion de esfuerzos y la duplicidad de funciones. Una concertacion
masiva y articulacién total (opcién mente ineficiente y carente de sustento técnico-legal inicial. Por



lo tanto, la opcién A representa la actuacién responsable y técnica que corresponde a un funcionario
en la fase de estructuracién de proyectos.

Por lo anterior, solicito se reconsidere la calificacién de la pregunta, teniendo en cuenta que la
opcion A responde de manera légica y valida a la problematica descrita.

PREGUNTA 55 — Recursos del PMI

Respuesta considerada correcta: C
Respuesta seleccionada: A

Solicito respetuosamente la revision de la calificacién otorgada a la pregunta 55, en razén a que la
opcidn A resulta razonable conforme al contexto descrito en el enunciado.

En el caso planteado, el Plan de Mejoramiento Institucional contempla diversos proyectos, sin que
se precise que los recursos destinados a los proyectos ambientales tengan una destinacion rigida e
inmodificable. La opcién A reconoce la posibilidad de priorizar el uso de los recursos dentro del
mismo PMI, siempre que se justifique su urgencia y prioridad, lo cual se ajusta al caracter dindmico
de los instrumentos de planeacidn institucional.

La opcién C, considerada como correcta, parte del supuesto de que no existe ninguna posibilidad de
reorientacion de los recursos sin una modificacién formal previa, situacién que no se encuentra
claramente definida en el enunciado, generando ambigiiedad en la pregunta al permitir mas de una
interpretacion valida.

El PMI es un instrumento dindmico. La opcidn A permite priorizacién justificada dentro del mismo
plan.

En consecuencia, se solicita la reconsideracion de |a respuesta, teniendo en cuenta que la opcion A
no contradice de manera expresa el marco de planeacién institucional y resulta coherente con los
principios de eficiencia y priorizacion del gasto publico.

Adicionalmente el enunciado al no establecer una rigidez absoluta, genera ambigliedad.
PREGUNTA 59 — Adquisicion de equipos

Respuesta considerada correcta: B
Respuesta seleccionada: A

Frente a la pregunta 59 presento los siguientes argumentos para solicitar su revisién y ajuste:

1. En efecto, la situacion descrita refiere una necesidad urgente debidamente justificada en el
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), instrumento oficial de planeacién de las
instituciones educativas, orientado al fortalecimiento del servicio educativo. Asimismo, el
enunciado sefiala que la adquisicién podria contar con la aprobacién del ordenador del
gasto y realizarse con recursos propios, lo cual se encuentra dentro del marco de la
autonomia administrativa y financiera reconocida a las instituciones educativas.



Autonomia de los Fondos de Servicios Educativos (FSE): De acuerdo con el Decreto 1075 de
2015, los rectores tienen autonomia para administrar los recursos de los FSE. La opcién A
menciona que es "procedente" bajo el criterio de "bienestar estudiantil". Si el rector justifica
que la falta de equipos impide la prestacién del servicio educativo, estd actuando bajo el
principio de continuidad del servicio, el cual en ocasiones prevalece sobre formalidades de
planeacion en situaciones de urgencia manifiesta.

Si bien la adquisicion no se encontraba inicialmente incluida en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), este constituye un instrumento dindmico de planeacién susceptible de
modificacién, por lo que no puede afirmarse de manera categérica que la actuacién descrita
configure una falta administrativa, como lo sostiene la opcién B, sin que previamente se
evalle la posibilidad de ajuste del plan y el cumplimiento de los procedimientos
correspondientes.

2. Ambigiliedad en la premisa de "Falta": La opcién B afirma que "se adjudicé sin realizar la
modificacién". Sin embargo, el caso plantea que el rector estd "considerando contratar”, es
decir, el proceso alin no se ha adjudicado. Por lo tanto, calificar la conducta como una "falta”
ya consumada (como dice la opcidn B) es un error de apreciacion temporal, ya que todavia
se estd en |la etapa de orientacién y consulta. Es mds preciso "mencionar que es procedente”
(Opcién A) bajo la condicién de realizar los ajustes pertinentes, en lugar de sentenciar una
falta que no ha ocurrido.

3. Es importante que se tenga en cuenta el tiempo verbal. La opcion B dice "se adjudicd”
(pasado/hecho cumplido), pero el texto del caso dice que el rector "estd considerando”
(futuro/intencién). No te pueden sancionar por algo que apenas estds planeando hacer

En consecuencia, la pregunta presenta ambigliedad al permitir mas de una interpretacidn razonable,
razén por la cual solicito que se reevalte la respuesta o se conceda la validez de la opcién A

PREGUNTA 64 — Participaciéon comunitaria

Respuesta considerada correcta: C
Respuesta seleccionada: A

Presento el argumento para solicitar la revisién y valoracion de la pregunta 64, dado que |a opcién
A, marcada, resulta valida y coherente con el caso planteado.

Teniendo en cuenta el contexto descrito una Institucion Educativa con alta dispersidn geografica,
presenta baja asistencia en época de cosecha, ausencia de concertacién previa con la comunidad y
limitaciones de transporte y alojamiento, lo cual dificulta la convocatoria inmediata de reuniones
comunitarias.

En este sentido, la opcidn A propone una actuacién responsable del servidor designado, consistente
en definir medidas iniciales con el equipo directivo y posteriormente socializarlas con la comunidad,
dejando constancia mediante acta de participacién, lo cual garantiza tanto la planeacion
institucional como la participaciéon comunitaria ajustada a las condiciones reales del territorio.



Desde el principio de eficacia administrativa la opcién A refleja un ejercicio responsable del cargo
donde se planea técnicamente antes de ejecutar la participacién ciudadana. En la gestidn publica,
el directivo debe actuar como facilitador; definir medidas con el equipo directivo (Opcion A) no
excluye a la comunidad, sino que organiza la oferta institucional para que la socializacién posterior
sea efectiva.

La opcidn C, considerada correcta, parte del supuesto de condiciones efectivas de participacion que
no se evidencian en el caso. Por tanto, |la pregunta presenta ambigiiedad, ya que ambas opciones
pueden considerarse validas dependiendo del contexto descrito, se puede evidenciar claramente
gue la A contiene la C.

En conclusion, la opcién A es coherente con el contexto de dispersién geogréfica y limita-ciones
logisticas. Planear con el equipo directivo y socializar posteriormente garantiza eficacia sin excluir la
participacion comunitaria.

En consecuencia, solicito se reconozca como correcta la opcién A o se anule la pregunta por
ambigiiedad.

PETICION FINAL
Solicito respetuosamente que la presente reclamacién sea resuelta de fondo, de manera clara,

motivada y congruente, atendiendo a los principios de justicia material, objetividad y debido
proceso administrativo.

Los argumentos expuestos buscan garantizar que la evaluacion guarde estricta relacién con la
realidad normativa y operativa de las Entidades Territoriales, conforme a las Leyes 715 de 2001,
1082 de 2015y 1952 de 2019.

Quedo atento a la respuesta técnica que sustente la decision final sobre cada uno de las preguntas
aqui controvertidos.

Atentamente,

CC. 52.473.898
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Bogota D.C., enero de 2026

Aspirante

ANGELA JANNETH SENEJOA RODRIGUEZ

Inscripcion: 833877480

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioquia 3.

Nro. de Reclamacion SIMO 1245876506

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasion a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, en el marco del Proceso
de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y
2635 de 2024, del Sistema General de Carrera Administrativa -
Antioquia 3.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el
Contrato de Prestacién de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de
seleccién para la provisién de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del

sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién

0s 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioguia 3, Yy 2636 de 2024 - CNSC 5, desde
la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para

la conformacién de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacién especifica de la

Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
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las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a
que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripcién del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucién de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el propésito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados preliminares de las Pruebas Escritas, la cual fue presentada dentro de

los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccién y su respectivo Anexo, el pasado 17 de diciembre del 2025, se publicaron
los resultados preliminares de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional y Comportamental;
por lo que los aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través
de SIMO, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes; es decir desde las oo:00 del
18 hasta las 23:59 del dia 19 de diciembre, y de las 0o0:00 del 22, hasta las 23:59
del dia 24 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del
Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto
Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencié que, en vigencia del mismo, a través
del aplicativo SIMO, usted formulé reclamacion en la que sefiala:

“Solicitud Acceso a la prueba escrita”

“Cordial saludo. Yo, Angela Jannetjz Senejoa Rodriguez inscrita en la Convocatoria Antioquia
3. De acuerdo con lo establecido en la Guia de Orientacién al Aspirante y el cronograma
oficial, solicito formalmente el acceso al material de las pruebas aplicadas, con el fin de
revisar las preguntas y respuestas, cuales me quedaron sin marcar, las correctas y las
incorrectas. Agradezco confirmar la fecha, hora y lugar asignados para la jornada de acceso,
asi como cualquier instruccidn adicional que deba seguir. Quedo atenta a la citacion a través
de la plataforma SIMO y a las alertas correspondientes. Cordialmente,”
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Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citado a
la jornada de acceso al material de las pruebas; la cual se llevo a cabo el dia 11 de enero de
2026y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacion en la que indica lo

siguiente:

“Yo, Angela Janneth Senejoa Rodriguez identificada con C.C. No. 52.473.898 en mi calidad de
aspirante dentro del Concurso de Méritos Antioquia 3, Numero OPEC 197354 para acceder a

cargo de profesional universitario grado 2”

En atencidn a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Dando alcance a su escrito de reclamacién se brinda informacién del proceso de
calificacion de la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el calculo
de la puntuacién asignada se utiliz6 el método de puntuacion directa, en él se asign6 un valor
numeérico en la escala definida para la convocatoria (de 0,00 a 100,00) a partir de los aciertos

del aspirante. El célculo de la puntuacion directa se define formalmente por:
PD = (:_;) + 100
Donde:
PD: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.
X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.

ny: Es el Total de [tems en la prueba.

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién debe utilizar los siguientes

valores:
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X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 40

n,: Total de items en la prueba (Excluyendo los 64

items que fueron eliminados)

Por lo anterior, su puntuacion es:

62.50

Este método asegura que la calificacion obtenida por cada aspirante sea coherente con
el nimero de aciertos alcanzados dentro del grupo de referencia (OPEC). En otras palabras,
un menor nimero de aciertos se traduce en una puntuacién final mas baja. Esta calificacion
refleja el desempefio individual de cada aspirante y sera igual para quienes hayan obtenido el

mismo nimero de aciertos en la OPEC.

Es importante destacar que, al calcular la puntuacién, la Universidad excluye del total
de items en la prueba los que fueron eliminados durante el analisis técnico. Este
procedimiento hace parte del control de calidad de la prueba, mediante el cual se determina
que dichos items no contribuyeron a una evaluacion objetiva de la competencia evaluada.

2. Ahora bien, teniendo en cuenta que “Ante la ambigiiedad del enunciado por omitir la
subcuenta del SGP”, debe aclararse que el proceso de construccion de las pruebas escritas se
llevé a cabo bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional (PJS), el cual fue definido en la
Guia de Orientacién al Aspirante Presentacién y Acceso Pruebas Escritas (GOA
INTERACTIVA), Médulo 3, el cual se desarrolla a través de cuatro (4) expertos en el area: el
autor/constructor, encargado de su disefio y elaboracién; los validadores (validador par 1y
validador par 2), quienes se encargan de revisar y aprobar los items en un taller con pares

(espacio de discusién técnica donde se garantiza que los items cumplan con todas las
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especificaciones técnicas y metodologicas); y el doble ciego, quien valida por tercera vez la

calidad técnica y los sustentos (justificaciones) de la construccion.

Las Pruebas de Juicio Situacional (PJS) se caracterizan por presentar a los candidatos
situaciones hipotéticas con el propésito de evaluar constructos de tipo interpersonal,
intrapersonal o intelectual/cognitivo (Weekley & Ployhart, 2006). Estas pruebas se
fundamentan en la légica de consistencia conductual, que postula que el comportamiento de
los candidatos durante el proceso de seleccién que tiende a ser coherente con su desempefio
futuro en el puesto de trabajo (Lievens & De Soete, 2015). Para garantizar la consistencia
conductual, Motowidlo (1990; citado por Lievens & De Soete, 2015) sugiere que el desarrollo
de las PJS se lleve a cabo en un sistema de tres etapas las cuales se adaptaron para el presente

proceso de seleccion.

Ademas, como lo sefiala el estandar 4.7 de AERA, APA & NCME: “Las cualificaciones de
individuos que desarrollan y revisan items y los procesos utilizados para capacitarlos y guiarlos
en estas actividades son aspectos importantes de la documentacion del desarrollo de la
prueba” (AERA, APA & NCME, 2018, p. 99).

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
acompafiamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el
encargado de verificar y garantizar los aspectos metodoldgicos esenciales del Formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se

encarga de realizar una revision y ajuste de los items, en cuanto a forma y estilo.

En este sentido, se precisa que la construccion de las pruebas obedeci6 a un proceso de
validacién técnico riguroso, asegurando que los items o preguntas que conformaron la prueba

son claros, pertinentes y coherentes con el indicador evaluado.
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Frente a su afirmacion “el enunciado permite mas de una interpretacién”, se aclara que, en
el marco del formato de prueba mencionado —Formato de Prueba de Juicio Situacional
(PJS)—, no es posible tener respuesta multiclave, toda vez que, las preguntas o items
corresponden al tipo de opcién miltiple con nica respuesta; es decir, solamente una de las
alternativas es correcta y las dos alternativas adicionales no lo son. Por lo tanto, no existe la
posibilidad de que dos alternativas sean 100 % correctas o parcialmente correctas, dado que
el argumento técnico o la justificaciéon de cada alternativa de respuesta, componentes que
hacen parte del item, corresponde con el criterio técnico, normativo o procedimental bajo el
cual se sustenta la razén por la que la opcion de respuesta clave es correcta y se fundamentan

las causas por las cuales las otras dos alternativas no son correctas.

3. Respecto a su peticion de anulacién de items, “se anule la pregunta por ambigiiedad.” es
pertinente aclararle sobre el proceso de construccion y validaciéon de pruebas que se da antes
de la construccién de items:

En la etapa de planeacién del proceso de seleccion, se realizo la delimitacion de los
indicadores a partir de las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos
de Funciones y Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibi6 de la
CNSC la matriz con los indicadores y su definicién operacional, establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan.
Posteriormente, la Universidad Libre procedié a realizar un analisis de la matriz con el fin de
verificar la pertinencia de los indicadores asignados para cada empleo, asi como su estructura

de prueba y el nivel jerarquico, en relacion con los manuales de funciones de cada entidad.

En consecuencia, se evidencia que los ejes tematicos inmersos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y
pactadas con la entidad, lo cual forma parte integral de la prueba aplicada en el proceso de

seleccion.
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Luego de la aplicacién de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el andlisis de
los items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de
calidad previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacién se analiz6 cual fue
la relacion entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba,
si los items tuvieron algiin problema de redaccion, si algiin(os) item(s) no era(n) pertinente(s)
para el perfil que se evalud. Adicional a lo anterior, se realizé la revision cualitativa de los items
que no cumplieron con los criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de
preguntas dudosas, para determinar si era necesario eliminar algin item que no cumpliera
con los criterios de calidad; de ahi que la calificaciéon definitiva se obtuvo después de
determinar los items eliminados. Los an4lisis en mencién fueron llevados a cabo con un equipo
de expertos, entre los que se encuentran los constructores y validadores de los items, la

coordinadora de pruebas, profesionales en Psicologia (profesionales de apoyo) y el analista de
datos.

Asi las cosas, para el caso particular de los items sefialados por usted y luego del anélisis
descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento acorde con los pardmetros
establecidos dentro del instrumento de evaluacién, superando el anélisis psicométrico y

técnico al cual se exponen.

Dado lo anterior, como resultado del analisis mencionado, en la prueba presentada por
usted los items eliminados fueron los siguientes

Item Estado
29 Eliminado
30 Eliminado
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4. Por otro lado, para atender su solicitud sobre las justificaciones de las preguntas 3, 6

11,12, 14, 15, 27, 28, 34, 42, 45, 47, 49, 51, 55, 59 ¥ 64, se da respuesta de la siguiente

manera:
T Respuesta Justificaciéon de la Respuesta | Justificacion de la opcién
correcta respuesta correcta | del aspirante | escogida por el aspirante

es incorrecta, porque,

aunque el transporte de

es correcta, porque el pacientes puede

transporte de considerarse una actividad

pacientes, aunque complementaria que

relacionado con el facilita el acceso a los

acceso a servicios de servicios de salud, los

salud, no esta recursos  del Sisterna

contemplado dentro General de Participaciones

de las actividades (SGP) estin sujetos a

financiables con destinacion especifica, y su

recursos del SGP, uso estd estrictamente

segin la Ley 715 de regulado por la ley. La

2001, Titulo III, normatividad vigente no

articulo 47 El contempla el transporte de

3 B principio de A pacientes como  una
destinacion especifica actividad financiable con

impide que estos estos recursos. - Ley 715 de

recursos se utilicen
para actividades no
autorizadas, incluso si
tienen una relacion
funcional con el sector
salud. De manera
complementaria el
Concepto de la
Funcién Publica
388381 de 2022 que
versa sobre el usos de
los recursos del SGP.

2001, TITULO III, articulo
47: Establece que los
recursos del SGP en salud
deben destinarse a la
atencion de la poblacién
pobre no  asegurada,
acciones de salud ptblica, y
fortalecimiento de la red
ptiblica. No incluye el
transporte como actividad
financiable. - Decreto 028
de 2008: Reitera que los
recursos del SGP deben
ejecutarse exclusivamente
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