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|. ACCION CONSTITUCIONAL

LUIS FERNANDO PEREZ identificado como aparece al pie de mi firma Interpongo
ACCION DE TUTELA por la vulneracién de mis derechos fundamentales al:

o Debido proceso (art. 29 C.P.)
o Derecho fundamental de peticion (art. 23 C.P.)

« Acceso al desempefo de funciones publicas en condiciones de mérito (arts.
40.7y 125 C.P.)

II. HECHOS
1. Participé en el Proceso de Seleccion Antioquia 3 para el empleo OPEC
197379.

2. Presenté pruebas escritas de caracter funcional y comportamental.

3. El 12 de enero de 2026 presenté reclamacion técnica y juridicamente
sustentada frente a varias preguntas (1, 6, 12, 20, 22, 35, 36, 43, 46,48 y
58).

4. En la reclamacion expuse argumentos normativos concretos, entre ellos:
o Error conceptual sobre parentesco por afinidad (pregunta 58).

o Distincién entre recurso administrativo y derecho de peticidon
(pregunta 22).

o Diferencia entre radicacion y admision (pregunta 12).

o Falta de pertinencia funcional respecto del empleo (preguntas 46 y
48).



o Ambigledad generada por error gramatical (“consejo” vs “concejo”)
en pregunta 1.

5. La Universidad Libre emitio respuesta extensa, pero sustituyo el analisis del
cargo concreto por:

o Explicacion general del proceso de construccion de las pruebas.
o Defensa institucional de la metodologia.

o Reiteracion de la norma que sustenta la clave.

o Confirmacion del puntaje.

6. No se produjo confrontacion argumentativa real frente a los cargos
planteados.

7. La CNSC avalé dicha respuesta y cerro la etapa administrativa, indicando
que no procede recurso alguno.

[1l. PROCEDENCIA EXCEPCIONAL DE LATUTELA

La Corte Constitucional ha senalado que la tutela procede en concursos de
méritos cuando:

« Existe vulneracion directa de derechos fundamentales.

o Se presenta defecto sustantivo o procedimental.

« Hay ausencia o insuficiencia de motivacion.
Sentencias relevantes:

o SU-617 de 2013

o T-466 de 2004

e T-377 de 2012

o T-682de 2017

La jurisdiccion contenciosa no resulta eficaz en este momento, pues el concurso
continua y la lista de elegibles puede consolidarse.

IV. VULNERACION DEL DERECHO DE PETICION

La jurisprudencia constitucional ha establecido que el derecho de peticidon exige:
e Respuesta de fondo
« Congruencia

o Motivacion suficiente



o Analisis del argumento planteado
No basta una respuesta extensa si esta no aborda el nucleo del reclamo.
En el presente caso se configura motivacion aparente.
Ejemplos concretos:
1. Pregunta 22 — Recursos administrativos

Mi cargo:
Recurso administrativo y derecho de peticion son instituciones juridicas distintas.

Respuesta de la Universidad:

Cita jurisprudencia indicando que el recurso es una manifestacion del derecho de
peticion.

Problema:

No se respondié la distincidn estructural normativa establecida en el CPACA.
Se evit6 el debate juridico central.

2. Pregunta 58 — Parentesco

Mi cargo:
El vinculo conyugal no constituye parentesco por afinidad.

Respuesta:
Transcripcion del articulo 8 de la Ley 80 de 1993.

Problema:
No se analiz6 la precision conceptual sobre grados de parentesco.
Se reiteré la norma sin debatir el argumento.

3. Preguntas 46 y 48 — Pertinencia funcional

Mi cargo:
Contenido sanitario no guarda relacién con funciones juridicas del empleo.

Respuesta:
Definicién de antisepsia y normas sanitarias.

Problema:
No se analizé la correspondencia entre Manual Especifico de Funciones y
contenido evaluado.

4. Pregunta 1 — Error gramatical

Mi cargo:
Ambigledad generada por uso incorrecto del término.



Respuesta:
Se reconoce el error, pero se afirma sin sustento técnico que no induce a error.

Problema:
No se explica bajo criterios psicométricos por qué no afecta validez del item.

V. VULNERACION DEL DEBIDO PROCESO
El debido proceso administrativo exige:

« Decisiones motivadas.

e Revision real.

o Contradiccion efectiva.

Cuando la administracion responde sin debatir el argumento concreto, incurre en
déficit de motivacion.

La Corte ha sehalado que la motivacion insuficiente vulnera el articulo 29 C.P.

VI. VULNERACION DEL DERECHO AL MERITO

El articulo 125 C.P. consagra el mérito como regla de acceso a la funcion
publica.Si la etapa de reclamacién no garantiza revision sustancial, el principio de
meérito pierde eficacia real.

Mi puntaje definitivo (67.18 en prueba funcional) quedoé incélume sin que se
realizara analisis técnico individualizado de los cargos planteados.

VIl. PERJUICIO IRREMEDIABLE
« El concurso continua.
o La lista de elegibles puede consolidarse.
o Una accion contenciosa puede tardar varios afos.
« El dafio seria irreversible si se consolida la lista.

Existe inminencia, gravedad y urgencia.

VIII. SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL
Solicito que se ordene como medida provisional:

o Suspender los efectos del puntaje asignado en la prueba funcional hasta
tanto se garantice respuesta motivada y analisis sustancial de la
reclamacion.



IX. PRETENSIONES

1. Amparar mis derechos fundamentales al debido proceso, peticién y acceso
al mérito.

2. Ordenar a la Universidad Libre emitir respuesta individualizada que
confronte expresamente cada argumento juridico planteado.

3. Ordenar a la CNSC garantizar revision sustancial.

4. Suspender provisionalmente efectos del puntaje hasta nueva decision
motivada.

X. JURAMENTO

Bajo gravedad de juramento manifiesto que no he interpuesto otra tutela por los
mismos hechos.

Anexos: Escrito de reclamacion

Respuesta de la universidad Libre

LUIS FERNANDO PEREZ CORREA
C.C. 71.334.765
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Medellin, 12 de enero de 2026

Senores

UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC
Santa fe de Bogota

Asunto: Reclamacién a resultados de pruebas escritas — Convocatoria. Antioquia 3
Cordial saludo:

Yo, LUIS FERNANDO PEREZ CORREA, identificado con cédula de ciudadania No.
71.334.765, aspirante inscrito en la Convocatoria No. Antioquia 3, para el empleo OPEC
197379, me permito presentar de manera respetuosa la siguiente:

I. RECLAMACION FORMAL A LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, solicito
la revision de las preguntas y claves de respuesta que se relacionan a continuacién, por
presentar errores conceptuales, ambigliedad o falta de pertinencia funcional.

Il. PRUEBA DE COMPETENCIAS GENERALES Y FUNCIONALES
Pregunta No. 1

Observacién: Error gramatical y conceptual.

La clave utiliza el término “consejo” en lugar de “concejo”, pese a que, por el contexto
normativo y administrativo, el término correcto es concejo, entendido como corporacion
publica de eleccion popular.

El uso incorrecto del término genera ambigliedad, afecta la claridad del enunciado e
induce a error, vulnerando los principios de objetividad, igualdad y debido proceso.

Solicitud: Anular la pregunta.
Pregunta No. 6

Observacioén: Error en la clave de respuesta.

La universidad afirma que el programa de aguas debe reformularse antes de su inclusion
en el Plan de Desarrollo por falta de informacion. Sin embargo, el Plan de Desarrollo se
construye a partir del programa de gobierno inscrito por el alcalde y es precisamente el
instrumento donde los programas se estructuran, desarrollan y detallan.

Exigir reformulacion previa desconoce la logica del ciclo de la planeacién publica y
confunde fases de formulacion con ejecucion.

Solicitud: Modificar la respuesta en favor del solicitante.



Pregunta No. 12

Claves: Universidad A — Peticionario C

Observacion: Confusion entre radicacion y admision.

La radicacion implica la recepcion formal de la denuncia; la admisién es un acto posterior
de valoracién. El enunciado exigia comprobar la radicacién, no la admision.

Solicitud: Reconocer como correcta la respuesta del peticionario.
Pregunta No. 20

Observacién: Ambigledad conceptual.

La clave confunde derechos imprescriptibles con derechos fundamentales, categorias
no equivalentes. La remision de PQRS depende de la competencia y el tramite, no de
una calificacion abstracta del derecho.

Solicitud: Anular o valorar de forma que no perjudique al aspirante.
Pregunta No. 22

Claves: Universidad B — Peticionario A

Observacion: Error procedimental.

Los recursos administrativos no pueden tramitarse como derechos de peticion. Son
mecanismos distintos, con regulacion y finalidad propias.

Fundamento: Art. 23 C.P., Ley 1755 de 2015 (derecho de peticidon) y arts. 74 y ss. de la
Ley 1437 de 2011 (recursos administrativos).

Solicitud: Modificar la respuesta u otorgar el puntaje correspondiente.

Preguntas No. 35y 36

Informar el motivo por los cuales fueron excluidas de la calificacion dichas preguntas
Pregunta No. 43

Observacién: Ambigledad del enunciado.

exige presentar apelacion ante el alcalde, cuando el procedimiento legal ordena
interponer recursos ante la autoridad que expidié el acto, para su concesion y remision
al superior (arts. 74, 76 y 77 CPACA).

Solicitud: Anular el item o reevaluar otorgando el puntaje.
Preguntas Nos. 46 y 48

Observacioén: Falta de pertinencia funcional.

Los contenidos sobre antisepsia en centros estéticos no guardan relacion con el
propésito principal del empleo (OPEC), orientado a asesoria y apoyo juridico, tramites
administrativos y fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Solicitud: Excluir de la evaluacion u otorgar el puntaje correspondiente.



Pregunta No. 58

Observacion: Error conceptual en parentesco.

La clave sustenta la inhabilidad en un supuesto grado de afinidad entre conyuges,
cuando el vinculo conyugal no constituye parentesco por afinidad. La afinidad se
predica respecto de los parientes del céonyuge, no entre conyuges.

Solicitud: Reevaluar la clave por incorrecta fundamentacion juridica.

ll. MOTIVOS DE LA RECLAMACION

Posibles errores en redaccion, interpretacion y la calificacion de algunas preguntas.

Agradezco la atencion prestada y quedo atento a la respuesta dentro de los términos
legales.

Atentamente,

L |

LUIS FERNANDO PEREZ
C.C.71.334.765

Tel. 312 796 7127

Correo: luisfernando.perez@hotmail.com
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Bogota D.C., enero de 2026

Aspirante

LUIS FERNANDO PEREZ CORREA

Inscripcion: 834993319

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciones SIMO 1245765903- 1245765911

Asunto: Respuesta a las reclamaciones presentadas con ocasion a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, en el marco del Proceso
de los Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y
2635 de 2024, del Sistema General de Carrera Administrativa -

Antioquia 3.

Aspirante:

La Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el
Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de

seleccion para la provisiéon de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del

sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién

Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde

la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para

la conformacién de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion
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En virtud del referido contrato, se establece como obligaciéon especifica de la
Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a
que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripciéon del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados preliminares de las Pruebas Escritas, la cual fue presentada dentro de

los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 17 de diciembre del 2025, se publicaron
los resultados preliminares de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional y Comportamental;
por lo que los aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través
de SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del
18 hasta las 23:59 del dia 19 de diciembre, y de las 00:00 del 22, hasta las 23:59
del dia 24 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del
Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto

Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencid que, en vigencia del mismo, a través

del aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que sefiala:
“Solicitud de acceso a material de prueba funcional y comportamental para reclamacién”

“Solicito acceso a material de pruebas funcional y comportamental y formula con la que se

asigno el puntaje para realizar reclamaciéon formal”

Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

v CNSC
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“LUIS FERNANDO PEREZ CORREA identificado con CC 71.334.765 de Medellin aspirante al
cargo OPEC 197379 de la convocatoria Antioquia 3 presento reclamacion para acceso al

material de pruebas comport amentales y funcionales.”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citada a
la jornada de acceso al material de las pruebas; la cual se llev6 a cabo el dia 11 de enero de
2026 y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacion en la que indica lo

siguiente:

“I. PRUEBA DE COMPETENCIAS GENERALES Y FUNCIONALES Pregunta No. 1
Observacion: Error gramatical y conceptual. La clave utiliza el término “consejo” en lugar de
“concejo”, pese a que, por el contexto normativo y administrativo, el término correcto es
concejo, entendido como corporaciéon publica de eleccion popular. El uso incorrecto del
término genera ambigiiedad, afecta la claridad del enunciado e induce a error, vulnerando
los principios de objetividad, igualdad y debido proceso. Solicitud: Anular la pregunta.
Pregunta No. 6 Observacion: Error en la clave de respuesta. La universidad afirma que el
programa de aguas debe reformularse antes de su inclusién en el Plan de Desarrollo por falta
de informacién. Sin embargo, el Plan de Desarrollo se construye a partir del programa de
gobierno inscrito por el alcalde y es precisamente el instrumento donde los programas se
estructuran, desarrollan y detallan. Exigir reformulacién previa desconoce la lbgica del ciclo
de la planeacién publica y confunde fases de formulacién con ejecucion. Solicitud: Modificar
la respuesta en favor del solicitante. Pregunta No. 12 Claves: Universidad A — Peticionario C
Observacion: Confusion entre radicaciéon y admision. La radicacion implica la recepcion
formal de la denuncia; la admisién es un acto posterior de valoracién. El enunciado exigia
comprobar la radicacion, no la admisiéon. Solicitud: Reconocer como correcta la respuesta del
peticionario. Pregunta No. 20 Observacién: Ambigiiedad conceptual. La clave confunde
derechos imprescriptibles con derechos fundamentales, categorias no equivalentes. La
remision de PQRS depende de la competencia y el tramite, no de una calificaciéon abstracta
del derecho. Solicitud: Anular o valorar de forma que no perjudique al aspirante. Pregunta

No. 22 Claves: Universidad B — Peticionario A Observaciéon: Error procedimental. Los
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recursos administrativos no pueden tramitarse como derechos de peticién. Son mecanismos
distintos, con regulaciéon y finalidad propias. Fundamento: Art. 23 C.P., Ley 1755 de 2015
(derecho de peticion) y arts. 74 y ss. de la Ley 1437 de 2011 (recursos administrativos).
Solicitud: Modificar la respuesta u otorgar el puntaje correspondiente. Preguntas No. 35 Yy 36
Informar el motivo por los cuales fueron excluidas de la calificacion dichas preguntas
Pregunta No. 43 Observaciéon: Ambigiiedad del enunciado. exige presentar apelacién ante el
alcalde, cuando el procedimiento legal ordena interponer recursos ante la autoridad que
expidié el acto, para su concesion y remision al superior (arts. 74, 76 y 77 CPACA). Solicitud:
Anular el item o reevaluar otorgando el puntaje. Preguntas Nos. 46 y 48 Observacion: Falta
de pertinencia funcional. Los contenidos sobre antisepsia en centros estéticos no guardan
relacién con el propésito principal del empleo (OPEC), orientado a asesoria y apoyo juridico,
tramites administrativos y fortalecimiento de la participacién ciudadana. Solicitud: Excluir
de la evaluacién u otorgar el puntaje correspondiente. Pregunta No. 58 Observacién: Error
conceptual en parentesco. La clave sustenta la inhabilidad en un supuesto grado de afinidad
entre céonyuges, cuando el vinculo conyugal no constituye parentesco por afinidad. La
afinidad se predica respecto de los parientes del conyuge, no entre cényuges. Solicitud:

Reevaluar la clave por incorrecta fundamentacién juridica.”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Dando alcance a su escrito de reclamacion, se brinda informacién del proceso de
calificacion de la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el calculo
de la puntuacion asignada se utilizé el método de puntuacién directa, en él se asign6 un valor
numérico en la escala definida para la convocatoria (de 0,00 a 100,00) a partir de los aciertos

del aspirante. El calculo de la puntuacion directa se define formalmente por:

Xi
PD = (—) * 100
ng
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Donde:

PD: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.
X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.

ng: Es el Total de Items en la prueba.

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuaciéon debe utilizar los siguientes

valores:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 43

n,: Total de items en la prueba (Excluyendo los 64

items que fueron eliminados)

Por lo anterior, su puntuacion es:

67.18

Este método asegura que la calificaciéon obtenida por cada aspirante sea coherente con
el nimero de aciertos alcanzados dentro del grupo de referencia (OPEC). En otras palabras,
un menor namero de aciertos se traduce en una puntuacién final mas baja. Esta calificacion
refleja el desempeno individual de cada aspirante y sera igual para quienes hayan obtenido el

mismo numero de aciertos en la OPEC.
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Es importante destacar que, al calcular la puntuacién, la Universidad excluye del total
de items en la prueba los que fueron eliminados durante el anilisis técnico. Este
procedimiento hace parte del control de calidad de la prueba, mediante el cual se determina

que dichos items no contribuyeron a una evaluacion objetiva de la competencia evaluada.

2. Sobre la calificacion de la prueba de competencias comportamentales es necesario

indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total de 98 items.

Inicialmente, de acuerdo con el registro realizado por usted, se promedian las
puntuaciones de los items que conforman cada competencia; a continuacion, se encuentran

sus promedios para cada una:

Competencia Promedio
Competencia 1 5
Competencia 2 4,6
Competencia 3 5
Competencia 4 4,2
Competencia 5 4,2
Competencia 6 5
Competencia 7 4,6
Competencia 8 5
Competencia 9 5
Competencia 10 5

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria 47,6 y

este puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente férmula:

i

Calcomp = S * 100
v CNSC
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Donde:

Cal,,: Calificacion en la prueba comportamental
Si: 47,6

Smax: 50

Dado lo anterior, la calificacién final de su prueba de competencias comportamentales

es:

Calificacid
alificacion 95,20

3. Para responder la inquietud relacionada con “El uso incorrecto del término genera
ambigiiedad, afecta la claridad del enunciado e induce a error”, es importante mencionar que las
pruebas de los Procesos de Seleccidon Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024
— ANTIOQUIA 3, cuentan con los mas altos estandares de calidad en términos de su
construccion, dada la experiencia de la Universidad Libre en este campo, adicionalmente se
cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado para la construcciéon de pruebas por
competencias laborales, el cual garantiza que cada una de las preguntas que conforman el
cuadernillo de pruebas, cumpla con la medicion esperada por cada uno de los aspirantes de
acuerdo con el empleo al que se presenta. Para garantizar la calidad de las pruebas construidas,
se establece un equipo de trabajo compuesto por profesionales que cumplen los requisitos
preestablecidos por la Universidad Libre y la CNSC para el rol a desempenar. Ademés, como
lo senala el estandar 4.7 de AERA, APA & NCME: “Las cualificaciones de individuos que
desarrollan y revisan items y los procesos utilizados para capacitarlos y guiarlos en estas
actividades son aspectos importantes de la documentacion del desarrollo de la prueba” (AERA,
APA & NCME, 2018, p. 99).
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En cuanto al proceso de construccion de las pruebas escritas y sus respectivos items

(caso, enunciados y opciones de respuesta), es pertinente aclarar que la Universidad Libre es
responsable del disefio y construccion de estos bajo el formato de Prueba de Juicio Situacional
(PJS), el cual fue definido en la Guia de Orientacion al Aspirante Presentacion y Acceso de
Pruebas Escritas (GOA INTERACTIVA), Mé6dulo 3.

Las Pruebas de Juicio Situacional (PJS) se caracterizan por presentar a los candidatos
situaciones hipotéticas que evaltian constructos de tipo interpersonal, intrapersonal o
intelectual/cognitivo (Weekley & Ployhart, 2006). Estas pruebas se fundamentan en la logica
de consistencia conductual, que postula que el comportamiento de los candidatos durante el
proceso de seleccion es coherente con su desempefio futuro en el puesto de trabajo (Lievens &
De Soete, 2015). Para garantizar la consistencia conductual, Motowidlo (1990; citado por
Lievens & De Soete, 2015) sugiere que el desarrollo de las PJS se lleve a cabo en un sistema de

tres etapas las cuales se adaptaron para el presente proceso de seleccion.

Con base en lo anterior y en los criterios psicométricos de construccion, se desarrollaron

las fases que se describen a continuacion:

¢ Fase 1. Analisis de los indicadores y su definicién operacional: en la etapa de planeaciéon
del proceso de seleccion, la CNSC, realiz6 la delimitacion de los indicadores a partir de
las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos de Funciones y
Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibi6 de la CNSC la
matriz con los indicadores y su definicion operacional, siendo esta la manera concreta
en que se especifica qué significa el indicador con el que se evalda a los aspirantes en
cada uno de los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan. Posteriormente, la
Universidad Libre procedi6 a realizar un analisis de la matriz con el fin de verificar la
pertinencia de los indicadores asignados para cada empleo, asi como su estructura de

prueba y el nivel jerarquico, en relacién con los manuales de funciones de la entidad.

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE

Vigilada Mineducacion




s PROCESO. DE

ANTIOOUIA™

e Fase 2. Capacitacion y entrenamiento del equipo de construccién y validacion: una vez
definido el grupo de expertos constructores y validadores para la elaboracion de los casos
y enunciados que conformarian las pruebas, se realizaron varias jornadas de
capacitacion con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodologicos y
procedimentales relevantes y necesarios para la construccion técnica de los items. De
igual forma, se socializaron los procedimientos de seguridad y confidencialidad de la
informacion.

eFase 3. Previo a la construccion de los items, los indicadores con su definicion
operacional y la distribucion de estos en cada una de las OPEC o empleos fueron
asignados a los constructores y validadores, expertos en cada area de conocimiento,
quienes realizaron un analisis funcional de los empleos, en el que identificaron cuales
estaban asociadas al indicador asignado y su definicién operacional, para proceder a
construir y/o validar los items.

e Fase 4. Construcciéon de casos y enunciados: de acuerdo con la tematica de cada
indicador y la experticia de cada profesional constructor en los temas relacionados, se
realiz6 la asignacion de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador;
asimismo, se entregaron los insumos correspondientes relacionados con el manual de
funciones; como lo son el propdsito principal, las funciones esenciales, los requisitos de
formacion académica y experiencia de los empleos del Proceso de Seleccién, con el
objetivo de lograr que la construccion refleje la realidad laboral de los empleos que hacen
parte del proceso.

e Fase 5. Validacion de items por pares tematicos y metodolégicos: la validaciéon de los
casos y enunciados construidos se llevo a cabo con la estrategia denominada “taller de
validacion”, en la cual participaron el constructor (experto tematico), dos
validadores (expertos tematicos de calidades profesionales y experiencia semejante a

la del constructor), el profesional de apoyo (profesional en Psicologia que verifica el
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cumplimiento de la aplicacion del formato de evaluacion y lleva control del avance de las
estructuras de prueba) y el corrector de estilo (profesional con experiencia en
verificacion, correccion y redaccion de textos académicos), quienes revisaron
simultaneamente el contenido de los casos, enunciados y opciones de respuesta usados
en la prueba. De igual manera, con base en los conceptos de los expertos, se realizaron
los ajustes correspondientes a cada uno de los items que recibieron comentarios durante
los talleres de validacion, para asi ser ajustados y proceder con la aprobacion.

eFase 6. Una vez fueron aprobados los casos, enunciados y opciones de respuesta
construidos en taller de validacion, se realiz6 una tltima revision con el apoyo del Doble
Ciego (cuarto experto tematico), aclarando que este desconoce el contenido de los items
con anterioridad y respondi6 a cada uno de ellos sin el acompanamiento de otro experto,
lo que conllev6 a un anélisis mas objetivo y sin sesgo metodolégico, en esta sesion los
items fueron aprobados por completo, garantizando que no tuviesen ningtn tipo de
error técnico, tedrico o metodologico. Una vez los items fueron validados en esta tltima

fase, se procedi6 con la etapa de diagramacion e individualizacion de las pruebas.

Con base en las fases anteriormente expuestas, se presenta el detalle de la metodologia
empleada para el proceso de construccion de items de las pruebas del proceso de seleccion,
garantizando que ningan item de la prueba (caso, enunciado y opciones de respuesta) carezca
de estructura técnica metodoldgica adecuada y que no presente deficiencias en su formulacion,
al igual que evalta los conocimientos que se encuentran dentro del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales (MEFCL), los cuales, se articulan al empleo y a las
competencias requeridas; sin dejar de lado, la experiencia para la construcciéon de items por

parte de los expertos participantes

Adicionalmente, es necesario mencionar que posterior a la aplicacion de la prueba, en el

proceso de calificacién, cada item fue sometido a un andlisis psicométrico por medio del cual
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se evaluo su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los grupos de

referencia para los cuales fue aplicado.

Ahora, el proceso de construccion de las pruebas escritas se llevo a cabo bajo el formato
de Prueba de Juicio Situacional (PJS), el cual fue definido en la Guia de Orientacién al
Aspirante Presentacion y Acceso Pruebas Escritas (GOA INTERACTIVA), Modulo 3, el cual se
desarrolla a través de cuatro (4) expertos en el area: el autor/constructor, encargado de su
disefio y elaboracion; los validadores (validador par 1y validador par 2), quienes se encargan
de revisar y aprobar los items en un taller con pares (espacio de discusion técnica donde se
garantiza que los items cumplan con todas las especificaciones técnicas y metodologicas); y el
doble ciego, quien valida por tercera vez la calidad técnica y los sustentos (justificaciones) de

la construccidn.

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
acompanamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el
encargado de verificar y garantizar los aspectos metodolégicos esenciales del Formato de
Prueba de Juicio Situacional (PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se

encarga de realizar una revision y ajuste de los items, en cuanto a forma y estilo.

En este sentido, se precisa que la construccion de las pruebas obedeci6 a un proceso de
validacion técnico riguroso, asegurando que los items o preguntas que conformaron la prueba

son claros, pertinentes y coherentes con el indicador evaluado.

4. Para atender su solicitud sobre las justificaciones de las preguntas 1, 6, 12, 20, 22,

43, 46, 48 y 58, se da respuesta de la siguiente manera:
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Justificacion de la

P Respuesta Justificacion de la|Respuesta ., .
Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante

es correcta, porque la es incorrecta, porque la
competencia para Superintendencia de
autorizar la creaciéon de Servicios Piblicos
empresas publicas Domiciliarios tiene
municipales recae en el funciones de vigilancia,
Concejo Municipal, inspeccién y control, pero
como oOrgano colegiado no tiene competencia para
de representacion autorizar la creaci6on de
politica  local.  Esta empresas publicas
autorizacibn se da municipales. Su rol se
mediante acuerdo activa una vez las
municipal, y empresas estan
posteriormente el alcalde constituidas y operando. -
puede proceder con la Ley 142 de 1994, articulo
constituciéon de la 73: Define las funciones de
empresa. - Constituciéon la Superintendencia, entre
Politica, articulo 313, ellas la inspeccion,

1 C .| B . .
numeral 6: El Concejo vigilancia y control de las
Municipal tiene la entidades prestadoras de
funciéon de autorizar al servicios publicos. - Ley
alcalde para celebrar 489 de 1998, articulo 85:
contratos y  ejercer La creacion de empresas
funciones propias de la publicas es una
administracion local. - competencia de los entes
Ley 136 de 1994, articulo territoriales, no de los
32: Reitera que el entes de control.
Concejo debe autorizar la Confundir el rol de
creacion de empresas vigilancia con el de
publicas municipales. - autorizaciéon implica
Ley 489 de 1998, articulo desconocer la estructura
85: Establece que las de competencias  del
entidades territoriales Estado colombiano. La
pueden crear empresas Superintendencia puede
publicas, pero deben intervenir en casos de
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Justificacion de la

P Respuesta Justificacion de la|Respuesta ., .
Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante

hacerlo conforme a las incumplimiento, pero no
normas que regulan su participa en el proceso de
organizacion  interna. creacibn de empresas
Esta opcién refleja una publicas.
comprensién adecuada
de la autonomia
municipal y la
distribucion de
competencias entre los
organos del poder
publico local.
es correcta, porque es incorrecta, porque
recomendar la incluir el programa en el
reformulaciéon del Plan de Desarrollo tal
programa, incorporando como fue propuesto por el
diagnostico, linea base, alcalde, y ajustar los
indicadores y indicadores durante la fase
articulaciéon con el Plan de ejecucion, representa
Plurianual de una actuaciéon
Inversiones y el Plan improvisada que vulnera
Departamental de Agua, varios principios legales y
antes de su inclusion técnicos. La Ley 152 de

6 A definitiva en el Plan de|C 1994 exige que los
Desarrollo, es la tnica programas incluidos en el
alternativa que se ajusta Plan de Desarrollo estén
plenamente al marco sustentados en
legal y técnico vigente. La diagnosticos previos y
Ley 152 de 1994, en su cuenten con  metas,
articulo 3, establece que indicadores y lineas base
los planes de desarrollo definidos desde la
deben estar sustentados formulacion. Postergar la
en diagnoésticos que definiciéon de indicadores
permitan identificar para la fase de ejecucion
problemas, necesidades impide establecer
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item

Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

y potencialidades del
territorio. Ademas, exige
que cada programa
incluya metas,
indicadores y lineas base
que permitan su
seguimiento y
evaluacion. Incluir un
programa sin  estos
elementos compromete
la eficacia de 1la
planeacién y vulnera el
principio de eficiencia
consagrado en el articulo
209 de la Constitucion
Politica. Por otra parte, el
articulo 5 de la misma ley
senala que el Plan
Plurianual de
Inversiones (PPI) debe
reflejar los programas y
proyectos del Plan de
Desarrollo, garantizando
su viabilidad
presupuestal. Si el
programa no esta
incluido en el PPI, no

podra ejecutarse
legalmente ni contar con
recursos asignados.

Ademas, la Ley 1454 de
2011, en su articulo 10,
establece que los niveles
de gobierno deben

mecanismos de
seguimiento y evaluacion
efectivos, lo que contradice
el principio de eficiencia
administrativa consagrado
en el articulo 209 de la
Constituciéon. Ademas, si el
programa no esté incluido
en el Plan Plurianual de
Inversiones (PPI), carece
de respaldo presupuestal,
lo que lo hace inviable
desde el punto de vista
financiero y legal. El
articulo 5 de la Ley 152
establece que el PPI debe
contener los programas y

proyectos del Plan de
Desarrollo, con sus
respectivas fuentes de

financiacion. Ejecutar un
programa sin estar en el
PPI puede generar
observaciones por parte de
los o6rganos de control
fiscal, como la Contraloria
General de la Republica, y
exponer al municipio a
sanciones  por  mala
planeacion. Esta opcién
también ignora las
observaciones del Consejo
Territorial de Planeacion
(CTP), lo que debilita la
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. ., Justificacion de la
P Respuesta Justificacion de la|Respuesta ., .
Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante
coordinar sus acciones participacion ciudadana y
bajo los principios de la legitimidad del proceso.
concurrencia y
subsidiariedad, lo que
obliga a articular el
programa con el Plan
Departamental de Agua.
Finalmente, el articulo 6
de la Ley 152 reconoce al
Consejo Territorial de
Planeacion (CTP) como
instancia de
participaciéon ciudadana
con funciones de analisis
y recomendacion.
Ignorar sus
observaciones debilita la
legitimidad del proceso
de planeacion y
contraviene el principio
de participacion
democratica.
es correcta, porque el es incorrecta, porque la
proceso de falta de los funcién de la Direccion
servidores que son (oficina, gerencia) de
acreedores de multas y control interno es la de
sanciones, es la oficina asesoria legal y
A A de Control Disciplinario C representacion judicial de
Interno, ya que es la la entidad. Se encarga de la
Gnica legalmente auditoria y evaluacion de
competente para recibir los procesos internos de la
quejas, investigar y fallar entidad, NO de 1la
en primera instancia. Lo investigacion y sancion
anterior, sustentado por disciplinaria. Lo anterior,
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item

Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

el ARTICULO 14. De la
Ley 2094 de 2021
Modificase el articulo 93
dela Ley 1952 de 2019, el
cual quedara asi:
ARTICULO 93. *Control
disciplinario interno.
Toda entidad u
organismo del Estado,
con excepcion de las
competencias de la
Comisién Nacional de
Disciplina Judicial y las
Comisiones Seccionales
de Disciplina Judicial,
debe organizar una
unidad u oficina del més
alto nivel encargada de
conocer los procesos
disciplinarios que se
adelanten contra sus
servidores. El jefe o
director del organismo
tendra competencia para
ejecutar la sancion*. Por
lo anterior, esta opci6n
de respuesta da soluci6on
a lo requerido.

sustentado por el
ARTICULO 2. Objetivos
del sistema de Control
Interno. De la Ley 87 de
1993. Que determina:
*Atendiendo los principios
constitucionales que debe
caracterizar la
administracion publica, el
disefio y el desarrollo del
Sistema de Control
Interno se orientara al
logro de los siguientes
objetivos fundamentales:
a. Proteger los recursos de
la organizacién, buscando
su adecuada
administracion ante
posibles riesgos que lo
afecten; b. Garantizar la
eficacia, la eficiencia y
economia en todas las
operaciones promoviendo
y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones
y actividades definidas
para el logro de la misi6on

institucional; c¢. Velar
porque todas las
actividades y recursos de la
organizaciéon estén

dirigidos al cumplimiento
de los objetivos de la
entidad*, entre otros. Por
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Justificacion de la

sido previamente
resueltos. Esta excepcion
se funda en la naturaleza
especial de tales
derechos. Lo anterior,
tiene sustento en el
articulo 19 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por la
Ley 1755 de 2015, que
seflala: *ARTICULO 19.

PETICIONES
IRRESPETUOSAS,
OSCURAS (0]
REITERATIVAS. Toda
peticion debe ser

P Respuesta Justificacion de la|Respuesta ., .
Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante
lo anterior, esta opcion de
respuesta NO da solucién a
lo requerido.
es correcta, porque es incorrecta, porque los
tratandose de peticiones derechos fundamentales
reiterativas, la no constituyen, por si
administracion esta mismos, una excepcidon a
facultada para remitirse la posibilidad de remitir la
a respuestas anteriores respuesta  anterior en
ya emitidas. Sin casos de reiteracion. La ley
embargo, dicha prevé de manera expresa
posibilidad  encuentra que la excepcion se aplica
una limitacion expresa cuando se trata de
cuando se trate de derechos imprescriptibles,
derechos categoria que no es
imprescriptibles, los sinénima ni equivalente a
cuales deben ser objeto los derechos
de atencién especifica, fundamentales. Lo
20 C sin importar que hayan | A anterior, tiene sustento en

el articulo 19 dela Ley 1437
de 2011, sustituido por la
Ley 1755 de 2015, que
sefiala: *ARTICULO 19.

PETICIONES
IRRESPETUOSAS,
OSCURAS 0]
REITERATIVAS. Toda
peticion debe ser

respetuosa so pena de
rechazo. Solo cuando no se
comprenda la finalidad u
objeto de la peticién esta se
devolvera al interesado
para que la corrija o aclare
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Justificacion de la

P Respuesta Justificacion de la|Respuesta ., .
Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante

respetuosa so pena de dentro de los diez (10) dias
rechazo. Solo cuando no siguientes. En caso de no
se comprenda la corregirse o aclararse, se
finalidad u objeto de la archivara la peticion. En
peticion esta se ningidn caso se devolveran
devolvera al interesado peticiones que se
para que la corrija o consideren inadecuadas o
aclare dentro de los diez incompletas. Respecto de
(10) dias siguientes. En peticiones reiterativas ya
caso de no corregirse o resueltas, la autoridad
aclararse, se archivara la podra remitirse a las
peticién. En ningan caso respuestas anteriores,
se devolveran peticiones salvo que se trate de
que se  consideren derechos imprescriptibles,
inadecuadas o o de peticiones que se
incompletas. Respecto hubieren negado por no
de peticiones reiterativas acreditar requisitos,
ya resueltas, la autoridad siempre que en la nueva
podréd remitirse a las peticion se subsane®.
respuestas  anteriores,
salvo que se trate de
derechos
imprescriptibles, o de
peticiones que se
hubieren negado por no
acreditar requisitos,
siempre que en la nueva
peticion se subsane®.
es correcta, porque es incorrecta, porque
reconoce que, al condiciona

- B controvertir un acto A innecesariamente el
administrativo, el ejercicio del recurso a una
interesado esti formula  especifica de
ejerciendo una presentacion. Esta postura
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item

Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

manifestacién concreta
del derecho de peticion,

al solicitar
respetuosamente una
respuesta estatal que

puede modificar, aclarar
o revocar una decision
previamente adoptada.
Esta interpretacion
permite garantizar la
participaciéon ciudadana
y la eficacia de los
mecanismos de control
dentro del principio de
legalidad administrativa.
Lo anterior, tiene
sustento en el articulo 13
de la Ley 1437 de 2011,
que sefiala: *ARTICULO

13. OBJETO Y
MODALIDADES DEL
DERECHO DE
PETICION ANTE
AUTORIDADES. Toda
persona tiene derecho a
presentar peticiones
respetuosas a las

autoridades (...) entre

restringe el derecho de
peticion al exigir
formalismos adicionales
no previstos en la ley, lo
cual es contrario al
principio de eficacia del
derecho fundamental y a la

obligacion de la
administracion de
tramitar las solicitudes
presentadas  por  los

ciudadanos. Lo anterior,
tiene sustento en el
articulo 13 de la Ley 1437
de 2011, que sefala:
*ARTICULO 13. OBJETO
Y MODALIDADES DEL
DERECHO DE PETICION
ANTE AUTORIDADES.
Toda persona  tiene
derecho a  presentar
peticiones respetuosas a
las autoridades (...) entre
otras actuaciones, se podra
solicitar: el
reconocimiento de un
derecho, la intervencién de
una entidad o funcionario,

otras actuaciones, se la resolucion de una

podra  solicitar: el situaciébn  juridica, la

reconocimiento de un prestacién de un servicio,

derecho, la intervencién requerir informacion,

de una entidad o consultar, examinar y

funcionario, la requerir copias de
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item

Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

resolucién de una
situaciéon juridica, la
prestacion de un
servicio, requerir
informacién, consultar,
examinar y requerir

copias de documentos,
formular consultas,
quejas, denuncias y
reclamos e interponer
recursos*. Ello esta en
concordancia con lo
debatido por la Corte
Constitucional en
Sentencia T-682 de 2017,
asi: *En conclusién, se
puede afirmar que los
recursos interpuestos
con la finalidad de
controlar los  actos
administrativos y agotar
la via  gubernativa,
constituyen una de las
formas de ejercitar el
derecho de peticion en la
medida que este altimo
permite a las personas no
so6lo participar en la
gestion que realice la

administracién sino
también, controvertir
directamente ante

aquella sus decisiones.
Lo anterior se infiere

documentos, formular
consultas, quejas,
denuncias y reclamos e
interponer recursos*. Ello
estd en concordancia con
lo debatido por la Corte
Constitucional en
Sentencia T-682 de 2017,
asi: *En conclusidon, se
puede afirmar que los
recursos interpuestos con
la finalidad de controlar
los actos administrativos y
agotar la via gubernativa,
constituyen una de las
formas de ejercitar el
derecho de peticiéon en la
medida que este ultimo
permite a las personas no
s6lo participar en la
gestion que realice la
administraciéon sino
también, controvertir
directamente ante aquella
sus decisiones. Lo anterior
se infiere porque al
interponer los recursos de
reposiciéon y apelacion se
estd presentando una
peticién respetuosa con el
fin de obtener, ya sea, la
aclaracion, modificacion o
revocacion de un acto
administrativo, en
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Justificacion de la

P Respuesta Justificacion de la|Respuesta ., .
Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante

porque al interponer los consecuencia, la
recursos de reposicion y administracion tiene el
apelacion se esta deber de resolverlos
presentando una oportunamente, de
peticiéon respetuosa con manera suficiente, efectiva
el fin de obtener, ya sea, y congruente con lo
la aclaracion, solicitado, de lo contrario
modificacion o se vulneraria el nicleo
revocacion de un acto esencial del derecho de
administrativo, en peticién*.
consecuencia, la
administraciéon tiene el
deber de resolverlos
oportunamente, de
manera suficiente,
efectiva y congruente con
lo solicitado, de lo
contrario se vulneraria el
nucleo  esencial  del
derecho de peticion*.
es correcta, porque es incorrecta, porque la
cuando un centro de instancia que origino el
cosmetologia o de acto, solo le compete la
estética es sancionado primera parte del proceso,
por la autoridad de en tanto que la apelaciéon
salud, lo que en caso de sanci6n de la

4 C corresponde es presentar A autoridad de salud
la apelacibon ante el municipal a un centro de
alcalde del ente estética o cosmetologia
territorial. Esto tiene su s6lo puede presentarse
soporte en el paragrafo 1 ante el alcalde municipal,
del articulo 18 de la Ley esto de acuerdo con lo
711 de 2001, que expresa: establecido en el paragrafo
*PARAGRAFO 10. 1 del articulo 18 de la Ley
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Corresponde a las 711 de 2001, que expresa:
autoridades de salud del *PARAGRAFO 10.
respectivo municipio Corresponde a las
imponer las sanciones en autoridades de salud del
primera instancia, con respectivo municipio
apelacibn  ante  los imponer las sanciones en
alcaldes.* Dado lo primera instancia, con
anterior, esta opci6on da apelacion ante los
solucién al caso. alcaldes.* Dado lo
anterior, esta opcion NO
da solucion al caso.
es correcta, porque es un es incorrecta, porque lo
derecho de los que las buenas practicas
establecimientos recibir mencionadas en esta
capacitacion por parte de opcién corresponden a un
las secretarias deber de los
territoriales de Salud en establecimientos que
temas normativos y de brindan este tipo de
Bioseguridad, durante la servicios y NO un derecho.
inspeccion vigilancia y Si el funcionario durante la
control. Lo anterior tiene inspeccién constata la
su sustento en el existencia de deficiencias
46 B numeral 3.2.1 de la|A en este aspecto, lo que
Cartilla de Bioseguridad corresponde es iniciar los
Atencion en Centros de procesos de investigacion
Estética - Serie Derechos y sancion a que haya lugar.
de los Usuarios en Salud, De otro lado, durante el
emitido por la proceso de inspeccion,
Defensoria del Pueblo: vigilancia y control, lo que
Articulo 15, Ley 711 del corresponde es brindar la
2001 *Estimular la capacitacibn sobre los
préctica de la temas normativos y de
cosmetologia promover bioseguridad. Vale
la capacitacién (...)* destacar que en la opcién
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Respuesta
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

se hace referencia al
término salubridad, el cual
se define en el articulo 32
de la Ley 1122 de 2007, en
los siguientes términos:
*De la salud publica. La
salud publica esta
constituida por el conjunto
de politicas que buscan
garantizar de una manera
integrada, la salud de la
poblacién por medio de
acciones de salubridad
dirigidas tanto de manera
individual como colectiva,
ya que sus resultados se
constituyen en indicadores
de las condiciones de vida,
bienestar y desarrollo del
pais. Dichas acciones se
realizaran bajo la rectoria
del Estado y deberan
promover la participacion
responsable de todos los
sectores de la
comunidad.*. Dado lo
anterior, esta opcion NO
da solucion al caso.

48

es correcta, porque la
antisepsia se define
como el conjunto de
procedimientos fisicos,
quimicos y
medioambientales

es incorrecta, porque las
precauciones universales
comprenden el conjunto
de técnicas y
procedimientos

destinados a proteger a los
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respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

tendientes a prevenir la

contaminacién y
controlar la
diseminacion de
microorganismos. A

través de la aplicacion de
procesos de antisepsia se
obtiene la asepsia. Esto
tiene su sustento en el
numeral 2.11 de la
Cartilla de Bioseguridad
Atenciéon en Centros de
Estética - Serie Derechos
de los Usuarios en Salud,
emitido por la
Defensoria del Pueblo.
Articulo 12, Ley 711 del
2001. SUGERENCIA:
*Los organismos
encargados de supervisar
la prestacion de servicios
de salud en los
municipios y distritos del
pais deberan verificar el
estricto cumplimiento de
las normas y requisitos
sanitarios de los
establecimientos donde
se lleven a cabo
actividades a las que se
refiere la presente ley.

usuarios y al personal que
conforma el equipo de

salud de la posible
infeccion por
microorganismos

patégenos, durante las

actividades de atencién a
pacientes o durante el
trabajo con sus fluidos o
tejidos corporales. Cabe
anotar que los liquidos
considerados
potencialmente
infectantes son: La sangre,
aunque NO se vea; el
semen; la secrecion
vaginal y la leche materna,
asi como cualquier otro
liquido contaminado con
sangre. Dado que en el
caso se especifica que la
evaluacion debe realizarse
a un centro de estética que

es un establecimiento
dedicado a la realizacion
de tratamientos

cosméticos, que dispone
de recintos aislados para
uso individual, destinados
exclusivamente a la
prestacion de servicios de

Asimismo, tendran a su estética personal,
cargo las tareas de incluyendo técnicas de
inspeccibén, vigilancia y aparatologia y
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control de los servicios
de cosmetologia que se
presten en su
jurisdiccién para efectos
de lo cual procederan a
elaborar un censo de
centros 'y  personas
dedicados a la
ocupacion, dentro de los
seis (6) meses siguientes
a la vigencia de esta ley.
Este censo sera
actualizado cada afio*

procedimientos NO
invasivos, esta opcion NO
da solucién al caso. Lo
anterior, de acuerdo con
los numerales 2.2y 2.15 de
la Cartilla de Bioseguridad
Atencion en Centros de
Estética - Serie Derechos
de los Usuarios en Salud,
emitido por la Defensoria
del Pueblo. Articulo 12,
Ley 711 del 2001
SUGERENCIA: *Los
organismos encargados de
supervisar la prestacion de
servicios de salud en los
municipios y distritos del
pais deberan verificar el
estricto cumplimiento de
las normas y requisitos
sanitarios de los
establecimientos donde se
lleven a cabo actividades a
las que se refiere la
presente ley. Asimismo,
tendran a su cargo las
tareas de inspeccion,
vigilancia y control de los
servicios de cosmetologia
que se presten en su
jurisdiccion para efectos
de lo cual procederan a
elaborar un censo de
centros y personas
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Item . opcién escogida por
correcta respuesta correcta |del aspirante .
el aspirante
dedicados a la ocupacion,
dentro de los seis (6)
meses siguientes a la
vigencia de esta ley. Este
censo serd actualizado
cada ano*. Por tanto, esta
opcidon NO da solucion al
caso.
es correcta, porque, en es incorrecta, porque aun
materia de contrataci6on cuando las propuestas
publica, el régimen presentadas por cada uno
normativo sefiala que se de los participantes de
encontraran realiza de forma individual
inhabilitados para a través de su propia
contratar aquellos compaiiia, ello no subsana
proponentes que sean al inhabilidad sehalada en
conyuges o compaferos la norma, que versa
permanentes con otra especificamente sobre la
persona que existencia de un vinculo
formalmente haya conyugal o como
=8 C presentado  propuesta B compafiero  permanente
para la misma licitacion con otra persona que se
publica. Lo anterior, haya presentado como
conforme lo dispone la proponente para la misma
Ley 80 de 1993, en los licitacién publica,
siguientes términos: independientemente de si
*ARTICULO 8.- De las la propuesta se presenta
Inhabilidades e como persona natural o a
Incompatibilidades para través de una compainia de
Contratar: 10.  Son la que es propietario o
inhabiles para participar representante legal. Lo
en licitaciones 0] anterior, conforme lo
concursos y para celebrar dispone la Ley 80 de 1993,
contratos con las en los siguientes términos:
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del aspirante
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opcién escogida por
el aspirante

entidades estatales: (...)
g) Quienes sean
conyuges o (companeros
permanentes) y quienes
se encuentren dentro del
segundo  grado  de
consanguinidad o
segundo de afinidad con
cualquier otra persona
que formalmente haya
presentado propuesta
para una misma
licitacibon o concurso.
(Literal declarado
EXEQUIBLE por la
Corte Constitucional
mediante Sentencia C-
415 de 1994.) (El texto
entre paréntesis fue
declarado EXEQUIBLE
por la Corte
Constitucional mediante
Sentencia C-029 de
2009, en el entendido de
que en igualdad de
condiciones, ellas
comprenden también a
los integrantes de las
parejas de un mismo
sexo.) (La expresion
*Concurso* fue derogada
por el art. 32 de la Ley
1150 de 2007.)*

*ARTICULO 8.- De las
Inhabilidades e
Incompatibilidades para
Contratar: 10. Son

inhabiles para participar
en licitaciones o concursos
y para celebrar contratos
con las entidades estatales:
(...) g Quienes sean
conyuges o (compafieros
permanentes) y quienes se
encuentren dentro del
segundo grado de
consanguinidad o segundo
de afinidad con cualquier
otra persona que
formalmente haya
presentado propuesta para
una misma licitacién o
concurso. (Literal
declarado  EXEQUIBLE
por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-415
de 1994.) (El texto entre
paréntesis fue declarado
EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante
Sentencia C-029 de 20009,
en el entendido de que en
igualdad de condiciones,
ellas comprenden también
a los integrantes de las
parejas de un mismo sexo.)
(La expresion *Concurso*
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Justificacion de la
opcién escogida por
el aspirante

fue derogada por el art. 32
de la Ley 1150 de 2007.)*

Respuesta Justificacion de la|Respuesta

item .
correcta respuesta correcta del aspirante

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificacion
conceptual y técnica, la cual fue validada por los expertos participantes en su construccion, lo

que demuestra que para cada pregunta existe una tinica respuesta correcta.

Cabe sefialar que, para la construcciéon de estas pruebas, se cont6 con un equipo de
expertos en cada uno de los indicadores que componen la prueba, quienes cumplen con un
alto perfil para el disefio de las pruebas del presente proceso de seleccion, garantizando con

ello los mas altos estandares en medicion y evaluacion.

5. Frente a la inconformidad relacionada con el item que aborda los concejos
municipales, “(...) La clave utiliza el término “consejo” en lugar de “concejo”, pese a que, por el
contexto normativo y administrativo, el término correcto es concejo, entendido como corporaciéon
publica de eleccion popular. (...)” se aclara que, este pertenece al indicador Gestion Publica
Territorial, por tanto, lo que se busca medir era precisamente el nivel de conocimiento minimo
requerido que debe tener un aspirante quien espera ocupar un empleo publico desde este

ambito.

Ahora bien, el alcance del item tiene que ver con la solicitud que realizaron unos
alcaldes ante la gobernacion, pues requieren autorizacion para la creacion de una empresa de
servicios publicos, bajo esta premisa las opciones de respuesta se relacionan con la instancia
encargada de ello, de ahi que, las incorrectas hacian referencia a la gobernacion (opcion A) y
la Superintendencia de Servicios Publicos (opcion B) y la correcta (opcion C) a los concejos

municipales.
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Entonces si bien se reconoce que existe un error ortografico este no induce al error en
la eleccion, ni genera ambigiiedad, dado que, por el contexto del caso y particularmente de la
pregunta que se estaba haciendo es posible entender que se hacia referencia al concejo como
corporacion administrativa (art. 21 ley 136 de 1994) y no un consejo, como recomendacién a

otra persona.

En resumen, el item permite medir el conocimiento relacionado al indicador y se

evidencia solo una opcion de respuesta correcta para lo que se preguntaba.

6. Respecto a su peticion de anulacion de items “(...) Solicitud: Anular la pregunta (...)”, €s
pertinente aclararle sobre el proceso de construccion y validacion de pruebas que se da antes

de la construccion de items:

En la etapa de planeacion del proceso de seleccion, se realizo la delimitacion de los
indicadores a partir de las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos
de Funciones y Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibi6 de la
CNSC la matriz con los indicadores y su definicién operacional, establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan.
Posteriormente, la Universidad Libre procedio a realizar un analisis de la matriz con el fin de
verificar la pertinencia de los indicadores asignados para cada empleo, asi como su estructura

de prueba y el nivel jerarquico, en relaciéon con los manuales de funciones de cada entidad.

En consecuencia, se evidencia que los ejes teméaticos inmersos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y
pactadas con la entidad, lo cual forma parte integral de la prueba aplicada en el proceso de

seleccion.
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Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacién obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el andlisis de
los items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de
calidad previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacién se analiz6 cuél fue
larelacion entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba,
si los items tuvieron algin problema de redaccion, si algtin(os) item(s) no era(n) pertinente(s)
para el perfil que se evalu6. Adicional a lo anterior, se realiz6 la revision cualitativa de los items
que no cumplieron con los criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de
preguntas dudosas, para determinar si era necesario eliminar algin item que no cumpliera
con los criterios de calidad; de ahi que la calificacién definitiva se obtuvo después de
determinar los items eliminados. Los analisis en mencion fueron llevado a cabo con un equipo
de expertos, entre los que se encuentran los constructores y validadores de los items, la
coordinadora de pruebas, profesionales en Psicologia (profesionales de apoyo) y el analista de

datos.

Asi las cosas, para el caso particular de los items 1, 20, 43, 46, 48, senalados por usted y
luego del anélisis descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento acorde
con los parametros establecidos dentro del instrumento de evaluacién, superando el analisis

psicométrico y técnico al cual se exponen.

Dado lo anterior, como resultado del analisis mencionado, en la prueba presentada por

usted le informamos que los items eliminados fueron los siguientes:

Item Observacion
35 ELIMINADO
36 ELIMINADO

Ahora bien, con el fin de dar claridad frente al concepto “ELIMINADQO”, referido en

algunos items de la tabla que antecede, es preciso manifestar que este significa que los items
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senalados como eliminados no cuentan dentro del calculo de la calificacion, toda vez
que, luego del andlisis psicométrico realizado, se observo que no aportaron a una evaluaciéon

objetiva de la competencia laboral que se pretendia medir.

7. Atendiendo la afirmacion relacionada con “afecta la claridad del enunciado e induce a
error, vulnerando los principios de objetividad, igualdad y debido proceso” se precisa que ni la
Comision Nacional del Servicio Civil, ni la Universidad Libre de Colombia - Instituciéon de
Educacion Superior, operadora de este Concurso de Méritos, han vulnerado derecho
fundamental alguno con ocasion a la aplicacidn de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional
y Comportamental, puesto que la misma se adelant6 garantizando los principios
contemplados en el articulo 28 de la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el cual fue

modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, el cual consagra:

“ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 28 de la ley 909 de 2004, el cual quedara ast.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos
de seleccién para el ingreso y ascenso a los empleos ptiblicos de carrera administrativa se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Meérito. Principio segiin el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracion
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias
requeridas para el desempeiio de los empleos.

b. Accesibilidad universal. El Estado garantizara la participacion a personas con
discapacidad en la administracién publica en términos de igualdad real a las
personas sin discapacidad, propendiendo por la especial proteccion de aquellas que
por condiciones fisicas o sociales deban afrontar mayores barreras de acceso al

empleo y a la funcién piiblica; y establecerd medidas diferenciales de oportunidad que
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tengan en cuenta el nivel de dificultad que experimenta una persona al realizar
diferentes actividades e involucrarse en situaciones propias de su entorno cotidiano,
asi como las barreras actitudinales, comunicativas y fisicas que pueden enfrentar; lo
anterior sin afectar los principios de igualdad y mérito. Estas medidas tenderan a
reconocer las habilidades y potencialidades propias de cada una de ellas. La
universalidad no implica la gratuidad.

c. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los
concursos sin discriminaciéon de ninguna indole. En todos los casos sera admisible el
establecimiento de medidas diferenciales tendientes a garantizar la eliminaciéon de
barreras de acceso a la carrera administrativa, en favor de personas con
discapacidad.

d. Se entiende por la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan
ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

e. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los
Jjurados y 6rganos técnicos encargados de la seleccion.

f.  Especializacion de los organos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion;

g. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables
de ejecutarlos.

h. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos piiblicos de carrera.

1. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuaciéon de los candidatos
seleccionados a perfil del empleo.

j. Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una

de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.
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k. Proporcionalidad en la asignacion en las vacantes susceptibles a ser ocupadas por
poblacién con discapacidad, sin desmedro del principio al mérito y al enfoque de
capacidades.

l. Enfoque de capacidades, sobre el que la administracion publica buscara identificar,
reconocer y promover en la funcién publica las capacidades de los funcionarios con
discapacidad, en aras de dar garantias de ingreso y ascenso en la carrera

administrativa.”

En todo caso, se tiene que la garantia de los derechos fundamentales en el marco de un
concurso de méritos no implica que los aspirantes tengan un derecho subjetivo a obtener un
resultado favorable, sino a participar en condiciones de igualdad, con sujecion a las reglas
previamente establecidas en la Convocatoria; por tanto, no toda inconformidad con los

resultados puede traducirse en una vulneracion de derechos fundamentales; v si bien una
posible vulneracién de los mismos podria centrarse en aspectos sustanciales del

procedimiento llevado a cabo, ello exige demostrar una afectaciéon directa, lo cual no se
evidencia en el escrito de reclamacion presentado por usted.

Asi las cosas, el s6lo hecho de que usted no haya obtenido el resultado deseado en esta
etapa, no significa que el operador haya efectuado la aplicaciéon de las Pruebas Escritas de
caracter Funcional y Comportamental en contravia de las disposiciones antes mencionadas;
y en ese contexto es evidente que no se han vulnerado sus derechos a al debido proceso,
igualdad, trabajo, y al acceso al empleo publico a través de concurso de méritos toda vez que
se ha garantizado el cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas que enmarcan

el Proceso de Seleccion — Antioquia 3.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, se CONFIRMAN los puntajes
publicados el dia 17 de diciembre de 2025, los cuales para la Prueba de caracter Funcional
corresponden a 67.18, y para la Prueba de caracter Comportamental corresponden a 95,20,

los cuales puede evidenciar en la plataforma SIMO, con ocasion a la aplicacion de las Pruebas
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Escritas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccion y su

Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento

del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

articulo 33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede

recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo

del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

%z}@,

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General
Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyect6: Camilo Hernandez-Soraima Leguizamon
Superviso: Tatiana Rojas.

Audit6: Laura Ochoa

Aprobé: Henry Javela Murcia
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