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Medellin 04 de febrero de 2026

SENOR

JUEZ (REPARTO)

E.S.D.

REF.: Accion de tutela

Accionado: UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA - COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL Y OTROS VINCULADOS

Accionante: SANDRA MILENA HENAO FLOREZ identificada con cedula de ciudadania
N°43.405.672 con capacidad de comparecer y ser parte, tratandose de la
vulneraciéon de derechos y principios fundamentales a mi favor.

DISPOSICIONES VULNERADAS

1. Derecho fundamental a la peticion.
2. Derecho fundamental al debido proceso.
3. Derecho a la igualdad.

SANDRA MILENA HENAO FLOREZ, persona con capacidad para comparecer y ser parte,
identificada con cedula de ciudadania N°43.405.672 y actuando en nombre propio e
invocando el articulo 86 de la constitucion politica, acudo ante su despacho para instaurar
ACCION DE TUTELA en contra de la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA - COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y OTROS VINCULADOS, con el objeto de que se
protejan los derechos constitucionales fundamentales ya enunciados anteriormente y los
cuales se fundamentan en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Actualmente me encuentro inscrito en el concurso de méritos Proceso de
Seleccion ANTIOQUIA 3 del Sistema General de Carrera Administrativa en el OPEC
201317, de acuerdo con el procedimiento establecido en el proceso meritocratico, realicé
solicitud de acceso a material de pruebas escritas a través de la plataforma SIMO. Como
consecuencia de ello fui citada a la jornada de acceso a material de pruebas donde tomé
nota de las respuestas correctas y fallidas conforme los criterios planteados por el operador
Universidad Libre. Con este material tuve los insumos parciales para elaborar el escrito de
reclamacion.

SEGUNDO: El dia 14 de enero de 2026 a través de la Plataforma SIMO, presenté solicitud
de reclamacion a los resultados de la prueba escrita del concurso de méritos ANTIOQUIA
3, cumpliendo con los términos y parametros establecidos por el ente para esto.

TERCERO: Posterior a esto el 30 de enero de 2026 se publico respuesta a la reclamacion
de pruebas escritas en la pagina SIMO en dénde al momento de revisarla pude observar la
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vulneracién a mi derecho fundamental de peticién, y consecuencialmente al debido
proceso, ya que cifiéndome a los criterios de la Sentencia T-682/17, observé la AUSENCIA
DE RESPUESTA SUFICIENTE, EFECTIVA Y CONGRUENTE y COHERENTE. (Adjunto
respuesta)

En cuanto al item 1.

Si bien la CNSC indica cual es la respuesta correcta y presenta una justificacion, no
tiene en cuenta la reclamacion presentada en el sentido de no analiza de fondo lo

indicado en la peticion, a saber:

it Respuesta | Justificacion de la respuesta Respuesta Jy§tlflcac|qn dela
\ em correcta correcta c_lel opcién esqoglda por la
aspirante aspirante

es correcta, porque Ia es incorrecta, porque la

competencia para autorizar la Superintendencia de

creacién de empresas publicas Servicios Publicos

municipales recae en el Domiciliarios tiene

Concejo  Municipal, como funciones de vigilancia,

érgano colegiado de inspeccién y control, pero

representacion politica local. no tiene competencia

Esta autorizaciébn se da para autorizar la creacion

mediante acuerdo municipal, y de empresas publicas

posteriormente el alcalde municipales. Su rol se

puede proceder con la activa una vez Ilas

constitucién de la empresa. - empresas estan

Constitucion Politica, artfculo constituidas y operando. -

313, numeral 6: El Concejo Ley 142 de 1994, articulo

Municipal tiene la funcién de 73: Define las funciones

autorizar al alcalde para de la Superintendencia,

celebrar contratos y ejercer entre ellas la inspeccion,

funciones propias de Ila vigilancia y control de las

1 c administracion local. - Ley 136 B entidades prestadoras de

de 1994, articulo 32: Reitera
que el Concejo debe autorizar
la creacibn de empresas
publicas municipales. - Ley 489
de 1998, articulo 85; Establece
que las entidades territoriales
pueden crear empresas
publicas, pero deben hacerlo
conforme a las normas que
regulan su  organizacién
interna. Esta opcién refleja una
comprensién adecuada de la
autonomia municipal y la
distribucién de competencias
entre los 6rganos del poder
publico local.

servicios publicos. - Ley
489 de 1998, articulo 85:
La creacioén de empresas
publicas es una
competencia de los entes
territoriales, no de los
entes de control.
Confundir el rol de
vigilancia con el de
autorizacién implica
desconocer la estructura
de competencias del
Estado colombiano. La
Superintendencia puede
intervenir en casos de
incumplimiento, pero no
participa en el proceso de
creacion de empresas
publicas.
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En este sentido, no existe coherencia entre la solicitud y la respuesta, toda vez que
la entidad obvia de manera abierta lo expuesto por mi en la reclamacién, donde
precise que las opciones de respuesta presentadas y en especial [a opcién C que la
entidad menciona como correcta, presenta un error ortografico que induce
abiertamente al error, encontrando que dentro de la prueba la palabra “Consejo” se
encontraba escrita con “S” y no con “C” como aparece denominado el 6rgano
colegiado del orden municipal, en toda la normatividad colombiana.

Asi las cosas, en este item, la entidad accionada allega una respuesta genérica que
desconoce el ya mencionado principio de COHERENCIA y CONGRUENCIA.

En cuanto al item 6

Si bien la CNSC indica cual es la respuesta correcta y presenta una justificacién, no
tiene en cuenta la reclamacién presentada en el sentido de no analiza de fondo lo
indicado en la peticién, a saber:

Justificacion de la respuesta

potencialidades del territorio.
Ademas, exige que cada
programa incluya metas,
indicadores y lineas base que
permitan su seguimiento vy
evaluacion. Incluir un
programa sin estos elementos
compromete la eficacia de la
planeacién 'y vulnera el
principio de eficiencia

item Respuesta Respuesta |Justificacion de la opcion
correcta | correcta del aspirante | escogida por la aspirante
es correcta, porque es incorrecta, porque es
recomendar la reformulacién juridicamente -improcedente vy
del programa, incorporando técnicamente descartable. El
diagnéstico, linea  base, articulo 6 de la Ley 152 de 1994
indicadores y articulacién con establece que el CTP tiene
el Plan Plurianual de funciones de anélisis vy
Inversiones y el Plan recomendacion sobre el Plan de
Departamental de Agua, antes Desarrollo, pero no tiene
de su inclusion definitiva en el competencia para aprobar
Plan de Desarrollo, es la Unica programas. La aprobacién del
alternativa que ‘se ajusta Plan corresponde al Concejo
plenamente al marco legal y Municipal, conforme al articulo
técnico vigente. La Ley 152 de 313 de la Constitucion Politica.
1994, en su articulo 3, Solicitar al CTP una
6 A  |establece que los planes de B *aprobacién*  excede  sus
desarrollo deben estar funciones y distorsiona el
sustentados en diagnésticos proceso de planeacién
que permitan identificar participativa. Ademas, aunque
problemas, necesidades y la voluntad politica del alcalde y

la  urgencia social son
elementos  relevantes, no
pueden sustituir el cumplimiento
de los requisitos técnicos y
normativos exigidos por la ley.
Incluir un programa sin
diagnéstico, sin linea base, sin
indicadores y sin respaldo
presupuestal vulnera el articulo

| 3 de la Ley 152, que exige rigor
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consagrado en el artfculo 209
de la Constitucién Politica. Por
otra parte, el articulo 5 de la
misma ley sefiala que el Plan
Plurianual de Inversiones (PPI)
debe reflejar los programas y
proyectos del Plan de
Desarrollo, garantizando su
viabilidad presupuestal. Si el
programa no esta incluido en el
PPl, no podra ejecutarse
legalmente ni contar con
recursos asignados. Ademas,
la Ley 1454 de 2011, en su

técnico en la formulacién de los
planes. También contradice el
articulo 5 de la misma ley, que
establece la necesidad de
coherencia entre el Plan de
Desarrollo y el Plan Plurianual
de Inversiones. Por otra parte,
ignorar la articulacién con el
Plan Departamental de Agua
vulnera el principio de
concurrencia establecido en el
articulo 288 de la Constitucién y
en el articulo 10 de la Ley 1454
de 2011.

articulo 10, establece que los
niveles de gobierno deben
coordinar sus acciones bajo
los principios de concurrencia
y subsidiariedad, lo que obliga
a articular el programa con el
Plan Departamental de Agua.
Finalmente, el articulo 6 de la
Ley 152 reconoce al Consejo
Territorial de Planeacion (CTP)
como instancia de
participaciébn ciudadana con
funciones de andlisis vy
recomendacion. Ignorar sus
observaciones debilita la
legitimidad del proceso de
planeacién y contraviene el
principio de participacion
democratica.

La entidad obvia los argumentos presentados por mi parte en la solicitud y allega una
respuesta genérica sin tener en cuenta los mismos, a saber:

La pregunta carece de coherencias por varios puntos, primero que el Plan Plurianual
de Inversion es consecuencia del plan de desarrollo, el cual se hace para dar
factibilidad y hacer realidad dicho plan (ley 152 del 1994, ley Organica de plan de
desarrollo), segundo en el enunciado se solicita al profesional realizar
acompaiiamiento al plan de desarrollo e incluir un programa de “fortalecimiento de
capacidades comunitarias para la gestion del agua”, para tal fin no es necesario que
éste programa esté contenido en el Plan departamental de aguas. Dado como se
entiende que es fortalecer las capacidades comunitarias, lo cual obliga a las
entidades territoriales segun las leyes.
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Marco Normativo:

o Ley 2166 de 2021 (Ley Comunal): Busca fortalecer la organizacién democratica
y participativa de la Accién Comunal, promoviendo su rol en la gestion publica
y comunitaria.

o Ley 1757 de 2015 (Estatutaria de Participacion): Establece las bases para los
mecanismos de participacién ciudadana, obligando a las entidades a abrir
espacios para la intervencion comunitaria en decisiones y politicas publicas.

o Decreto 960 de 2025 (Sector Agua): Reconoce y regula la Gestion Comunitaria
del Agua y Saneamiento Basico (GCASB), permitiendo a las entidades
estatales (como el DNP) celebrar asociaciones con organizaciones comunales
para proyectos de agua.

e Ley 743 de 2002: Es el marco anterior que desarrolla la Acciéon Comunal,
complementado por las nuevas normativas.

En resumen, estas normas imponen a las entidades la obligacion de no solo informar,
sino de trabajar conjuntamente con las comunidades, reconociéndolas como actores
clave en la construccion de soluciones y el desarrollo local, especialmente en areas
como la gestion del agua y la seguridad.

En conclusion, esto hace que la pregunta genere confusién en el evaluado ya que no
es coherente con otras normas de los ejes tematicos lo cual genera una redaccién
ambigua que confunde al evaluado.

Con fundamento en lo anterior, solicito ajustar la calificaciéon, conforme a los criterios
definidos o de manera subsidiaria la anulacion de la pregunta, recalculando
nuevamente el valor final de la prueba, toda vez que el error vulnera los principios de
legalidad, claridad y objetividad de la prueba, al inducir a confusiéon y permitir
interpretaciones diferentes por parte del aspirante.

De acuerdo con lo expuesto, la solicitud de reclamacion versa sobre el analisis de la
procedencia de la pregunta y su formulacién y no sobre si una respuesta es correcta o no.

Entiéndase que en la respuesta a la reclamacion se obvio justificar la incongruencia entre
la obligacién de incluir acciones en el plan municipal de desarrollo, cuando son acciones o
actuaciones impuestas por [a ley, que no son del arbitrio del mandatario de turno incluirlas,
es decir, no corresponden a su voluntad politica conforme a su programa de gobierno y por
el contrario son acciones impuestas por el orden legal.

Se considera que era claro que la inconformidad con la pregunta era su formulacién, por
cuanto llevaba al evaluado al error, priorizando la voluntad politica del alcalde sobre la ley.

Asi las cosas, en este item, la entidad accionada allega una respuesta genérica que
desconoce el ya mencionado principio de COHERENCIA y CONGRUENCIA.
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En cuanto al item 11.

la Ley 1952 de 2019 EI
disciplinable esta sometido a
las siguientes sanciones: (...)

3. Suspensién en el ejercicio
del cargo de tres (3) a
dieciocho (18) meses ¢
inhabilidad especial por el
mismo término para las faltas
graves dolosas. Y el Numeral
2 del ARTICULO 49.
Definicion de las sanciones.
2. La suspensién implica Ig
separacion del ejercicio del
cargo en cuyo desempefio se
originé la falta disciplinaria vy,
la inhabilidad especial, Ia
imposibilidad de ejercer Ia
funcién publica, en cualquier
cargo distinto de aquel, por el
término sefalado en el fallo*.
Por lo anterior, esta opcién de
respuesta da solucién a lo

requerido.

item Respuesta |Justificacion de la Respuesta del |Justificacion de la opcién
correcta respuesta correcta aspirante escogida por la aspirante

es correcta, porque el es incorrecta, porque Ila

funcionario tenfa amonestacion es un llamado
conocimiento y la obligacion de atencién, se puede

de declararse impedido para presentar en forma escrita

garantizar la transparencia para las faltas leves culposas

del proceso de contratacion. y se registra en la hoja de

De hecho, fue capacitado al vida. Asl como lo establece el

respecto. La falta NO es por numeral, Amonestacion

ignorancia, sino por una escrita para las faltas leves

omisién deliberada y culposas. Numeral 4 del

consciente. Al NO hacerlo, ARTICULO 49. Definicién de

demostré una falta de las sanciones. De la Ley 1952

probidad y comprometié [a de 2019. Que indica *La

imparcialidad del proceso. amonestacién  implica un

Esta falta es calificada como llamado de atencion, por

una falta grave dolosa. Lo escrito, que debe registrarse

anterior, sustentada por el en- la hoja de vida*. Por otra

Numeral 3. Del ARTICULO parte, el numeral 6 del

48. Clases y limites de las ARTICULO 48. Clases y

" sanciones disciplinarias. De B IImites de las sanciones

disciplinarias. De la misma
ley, determina; El disciplinable
esta sometido alas siguientes
sanciones: () 6.
Amonestacién escrita para las
faltas leves culposas. Por lo
anterior, esta opcién de
respuesta da solucién a lo
requerido.

La entidad obvia los argumentos presentados por mi parte en la solicitud y allega una

respuesta genérica sin tener en cuenta los mismos, a saber:
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El enunciado plantea que un funcionario debe emitir un concepto sobre la eventual
sancién aplicable a un servidor respecto del cual existe una queja por presunta
participacion en un proceso de contratacion donde el contratista es un familiar suyo.

A la luz del régimen disciplinario colombiano, si bien es posible identificar en
abstracto que la conducta descrita podria configurar una falta disciplinaria
relacionada con conflicto de intereses o indebida participacion en contratacion, no
es juridicamente viable determinar la sancion concreta sin haber adelantado
previamente el proceso disciplinario correspondiente.

El Cédigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) establece que la imposicion de
sanciones solo procede después de surtirse las etapas de investigacion, formulacion
de cargos, practica y valoracion probatoria, asi como la calificacion de la falta y
determinacion de culpabilidad. La graduacién de la sancién depende de la gravedad
de la conducta y del grado de dolo o culpa, elementos que solo pueden definirse
dentro del proceso.

La Corte Constitucional ha sefalado que no es posible imponer ni definir sanciones
disciplinarias sin el adelantamiento del procedimiento legaimente establecido, en
garantia del debido proceso (Sentencia C-1076 de 2002). En igual sentido, el Consejo
de Estado ha indicado que la determinacion de la sancion solo es procedente luego
de agotarse las etapas del proceso disciplinario y valorarse integralmente las
circunstancias de la falta (Sentencia del 25 de febrero de 2016, Exp. 11001-03-25-000-
2012-00118-00).

En consecuencia, ante el escenario planteado en el enunciado, lo juridicamente
correcto es indicar que la conducta debe ser puesta en conocimiento de la autoridad
disciplinaria competente para que adelante la investigacion correspondiente, pero no
es posible definir ni anticipar la sancion aplicable sin proceso previo. Por tanto,
cualquier opciéon de respuesta que pretenda establecer directamente la sancion
desconoce el debido proceso disciplinario y el principio de legalidad, maxime cuando
en ningun aparte del enunciado se detalla que el empleado del area de contratacion
tuvo injerencia o relacion directa con el proceso de seleccion contractual en el cual
el “contratante” tenia interés.

Con fundamento en lo anterior, se solicita ajustar la calificacion, conforme a los
criterios definidos o de manera subsidiaria la anulacién de la pregunta, recalculando
nuevamente el valor final de la prueba, toda vez que el error vulnera los principios de
legalidad, claridad y objetividad de la prueba, al inducir a confusiéon y permitir
interpretaciones diferentes por parte del aspirante.

En este sentido, no existe coherencia entre la solicitud y la respuesta, toda vez que la
entidad obvia de manera abierta lo expuesto por mi en la reclamacion, donde precisé que

las opciones de respuesta no contenian una que ajustara a derecho, induciendo
nuevamente al error.

Asi las cosas, en este item, la entidad accionada allega una respuesta genérica que
desconoce el ya mencionado principio de COHERENCIA y CONGRUENCIA.
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En cuanto al ltem 23.

aprobado de la vigencia. Lo
anterior con fundamento en lo
establecido en el articulo 15
del Estatuto Organico del
Presupuesto sobre el principio
de universalidad’

*El presupuesto contendra la
totalidad de los gastos publico.
que se espere realizar durante
la vigencia fiscal respectiva. En
consecuencia, ninguna
autoridad podra  efectuar
gastos publicos, erogaciones
con cargo al tesoro o transferir
crédito alguno, que no figuren
en el presupuesto®.

item Respuesta | Justificacion de la respuesta | Respuesta del | Justificacién de la opcion
correcta | correcta aspirante escogida por la aspirante
es correcta, porque la es incorrecta, porque esta
transferencia de créditos opcion hace referencia al
(contracréditos) consiste en principio de unidad de cajay
quitar de un rubro para poner NO al de universalidad que es
en otro, lo cual implica la el que se menciona en el caso.
disminuciébn o anulacién de En este orden de ideas, el
una apropiaciéon presupuestal principio de unidad de caja
existente, con el fin de liberar implica que el pago oportuno
recursos que se usaran para de las apropiaciones
crear 0 aumentar ofra autorizadas en el presupuesto
apropiacion  mediante un general de la Nacion se deben
crédito adicional, este ajuste atender con el recaudo de
permite optimizar la todas las rentas y recursos de
gjecucion presupuestal, capital, mientras que el de
ajustando partidas universalidad obliga a que el
subejecutadas o mal presupuesto contenga la
23 C calculadas, las cuales deben B totalidad de los gastos
figurar en el presupuesto publicos que se espere

realizar durante la vigencia
fiscal respectiva, por lo que
ninguna unidad ejecutora del
presupuesto podra efectuar
gastos publicos, erogaciones
con cargo al tesoro o transferir
crédito alguno, que no figuren
en el presupuesto. Lo anterior
de conformidad con lo
indicado en los articulos 15 y
16 del Estatuto Organico del
Presupuesto (Decreto 111 de
1996).

La entidad obvia los argumentos presentados por mi parte en la solicitud y allega una
respuesta genérica sin tener en cuenta [os mismos, a saber:

El enunciado de la pregunta no suministra todos los criterios normativos y
contextuales necesarios para identificar de manera inequivoca la opcién correcta,
toda vez que su enunciado resulta ambiguo y carece de lineamientos claros que
permitan al aspirante comprender con precision lo que se esta solicitando.

En particular, el enunciado no proporciona informacion suficiente ni un contexto
definido que oriente adecuadamente el analisis o la seleccion de la respuesta. Esta
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falta de claridad genera interpretaciones diversas y afecta el principio de objetividad
que debe regir este tipo de evaluaciones.

Adicionalmente, se observa que en la respuesta considerada correcta se desarrolla
un tema que no se encuentra explicito ni implicito en el contexto planteado por la
pregunta, lo cual rompe la coherencia entre el enunciado y la solucién esperada, y
coloca al evaluado en una situacion de desventaja.

Por lo anterior, solicito respetuosamente que se revise la formulacion de la pregunta
y la validez de la respuesta asociada, garantizando que el contenido evaluado
corresponda de manera clara, precisa y coherente con el enunciado presentado, en
observancia de los principios de transparencia, equidad y debido proceso, por lo que
solicito la asignacién de puntaje a esta pregunta al considerarse que es correcta.

En este sentido, no existe coherencia entre la solicitud y la respuesta, toda vez que la
entidad obvia de manera abierta lo expuesto por mi en la reclamacién, donde precisé que
en la respuesta considerada correcta se desarrolla un tema que no se encuentra explicito
ni implicito en el contexto planteado por la pregunta.

Era claro que la inconformidad con la pregunta era su formulacién que no suministra todos
los criterios normativos y contextuales necesarios para identificar de manera inequivoca la
opcién correcta.

Asi las cosas, en este item, la entidad accionada allega una respuesta genérica que
desconoce el ya mencionado principio de COHERENCIA y CONGRUENCIA.

CUARTO: A la fecha no he recibido respuesta oportuna, clara y de fondo con respecto a mi
solicitud de reclamacién frente a las pruebas escritas del concurso de méritos de
ANTIOQUIA 3, conforme los hechos narrados en el item 3.

MEDIDA PROVISIONAL DE URGENCIA
Como medida provisional de urgencia, solicito respetuosamente su sefioria:

PRIMERO: Por su caracter urgente, y con el fin de contener la vulneracién de los derechos
fundamentales, al derecho de peticién, al debido proceso, a la igualdad, le solicito su
sefioria suspender transitoriamente los actos administrativos concernientes con la OPEC
201317, en el marco del Proceso de Seleccién ANTIOQUIA 3 del Sistema General de
Carrera Administrativa, hasta tanto haya fallo de fondo y en firme de la presente accién.

SEGUNDO: Ordenar que la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA Y LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL publiquen en sus paginas y medios masivos idéneos el
contenido de la presente accién de tutela para que los interesados se presenten en.

coadyuvancia o contradiccion, conforme es su derecho frente a los derechos fundamentales
que esta narra han sido conculcados.
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TERCERO: Vincular a los aspirantes de la OPEC 201317 para que se presenten en
coadyuvancia o contradiccion, conforme es su derecho frente a los derechos fundamentales
que conforme describe la presente accién de tutela, estan siendo objeto de vulneracion.

Justificacion de la solicitud de suspension transitoria de los actos administrativos
de mero tramite concernientes con la OPEC 201317

Aunque la accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho existe como mecanismo de
defensa ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, es indispensable recurrir a la accion
de tutela para evitar un perjuicio irremediable dado que la urgencia de la situacion supera
la normalidad de un proceso judicial.

NO DISPONGO de otro medio de defensa judicial que ofrezca una proteccion tan expedita
y efectiva.

Por ello, la tutela es el mecanismo idéneo para actuar de forma transitoria y prevenir un
dafio inminente. Es probable que la Comisién Nacional de! Servicio Civil (CNSC) argumente
razones de orden fiscal para no suspender el proceso. Sin embargo, esta convocatoria, que
ha ignorado abiertamente diversos aspectos normativos, AVANZA EN PERJUICIO DE MI
PERSONA. En mi calidad de administrado no tengo porqué soportar una carga excesiva,
mientras que la administracién tiene la obligaciéon de someterse al imperio de la ley.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accién en el articulo 86 de la constitucion politica de 1991, principios
constitucionales y derechos fundamentales de los articulos 29, 2, 13 aunados con la
confianza legitima y los fines del estado de los articulos 83 y 209 de la constitucion politica.

La accién de tutela debe ser promovida por el titular de los derechos fundamentales que se
estiman vulnerados o amenazados, sea directamente o por su representante, por quien
actda a su nombre en calidad de agente oficioso, por el Defensor del Pueblo o por el
Personero Municipal, a su vez, esta accion debe ser ejercida en contra del sujeto
responsable de la vulneracion 6 amenaza de los derechos fundamentales, sea este una
autoridad publica o un particular. En relacién con la legitimacién en la causa por activa en
el presente caso, en mi calidad de concursante del proceso meritocratico conforme se
prueba en la inscripcion del proceso, presento esta accion constitucional.

En cuanto a la legitimacién en la causa por pasiva, la accién es promovida en contra de la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA Y LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,
por ser las entidades involucradas en la vulneracién de los derechos fundamentales.

De conformidad con la sentencia T-682/17, en lo relacionado con el derecho fundamental
de peticion, el Unico legitimado para perseguir su proteccion judicial en caso de vulneracion
(ausencia de respuesta, respuesta inoportuna, respuesta incompleta, respuesta
incongruente, etc.), sera aquel que en su oportunidad presentd el escrito de peticion. En
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esa medida, la titularidad del derecho de peticién nace a la vida juridica en el momento en
que la persona a su nombre presenta peticion ante la autoridad o el particular, y en el evento
de insatisfaccion o de presunta vulneracién del derecho, el signatario estara legitimado para
promover las diversas acciones judiciales, segun el caso.

La presente accién de tutela se esta impetrando en un tiempo prudencial, razonable y
proporcionado a partir del hecho que genero la vulneracion de los derechos fundamentales;
de acuerdo a la Sentencia T- 327/2015 emitida por la Corte Constitucional, determiné que
el requisito de inmediatez, exige que el gjercicio de la accidn de tutela debe ser oportuno,
es decir, dentro de un término y plazo razonable, pues la tutela, por su propia naturaleza
constitucional, busca la proteccion inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales y por ello la accién ha de ser presentada dentro de un marco temporal
razonable respecto de la ocurrencia de la amenaza o violacién de los derechos
fundamentales.

El principio de subsidiariedad, consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica,
establece que la accién de tutela es un mecanismo judicial residual, lo que significa que
solo procede cuando el afectado no tiene otro medio de defensa judicial, o cuando,
teniéndolo, este no es idéneo o eficaz para proteger el derecho fundamental. También se
puede usar de manera transitoria para evitar un perjuicio irremediable. Para determinar la
idoneidad y eficacia de otro medio judicial, el juez constitucional debe analizar las
circunstancias especificas del caso, evaluando factores como:

e | a capacidad del medio judicial alternativo para ofrecer una proteccion similar a la
que brindaria la tutela.

o Eltiempo que tomaria resolver el conflicto a través del otro mecanismo.

e La posible vulneracidn continua del derecho fundamental durante el tramite.

e Las circunstancias que impidieron al accionante usar los mecanismos judiciales
ordinarios.

e La condicidn de sujeto de especial proteccion constitucional del peticionario.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reconocido la procedencia de la tutela en
casos de concursos de méritos, incluso cuando existen otras vias judiciales.

En la Sentencia SU-913 de 2009, la Corte sefialé que la tutela puede

"desplazar la respectiva instancia ordinaria" cuando el mecanismo alterno no es lo
suficientemente idéneo y eficaz para proteger derechos fundamentales como la
igualdad y el debido proceso. La Corte ha argumentado que un proceso ordinario o
contencioso-administrativo a menudo no ofrece una solucién oportuna o efectiva, ya
que su prolongada duracién puede extender de manera injustificada la vulneracion
de derechos que requieren proteccion inmediata. La Sentencia T-800 de 2011
reafirma esta postura, indicando que, aunque se pueda cuestionar un acto
administrativo como la asignacion de puntajes o la modificacién de manuales de
funciones, la tutela es procedente porque la tardanza en una eventual decisién de
la jurisdiccién contencioso administrativa podria hacer que sea "demasiado tarde
para reclamar". Ademas, la Sentencia T-605 de 2013 destacé que la existencia de
otros mecanismos de defensa no hace improcedente la tutela de forma automatica.
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El juez debe evaluar si las acciones disponibles pueden proveer una proteccion
eficaz y completa. En conclusién, la accion de tutela es el mecanismo competente
para resolver controversias relacionadas con concursos de méritos cuando la
premura del caso lo exige, dada la rapidez con la que avanzan las etapas del
proceso, o que podria llevar a la consumacion de la vulneraciéon de los derechos
fundamentales sin una proteccién judicial efectiva.

En este punto resulta de medular importancia anotar lo resuelto por la corte en la Sentencia
T-798 de 2013, donde se establecié que las respuestas a reclamaciones deben ser
individualizadas, y que la motivacién genérica vulnera el debido proceso.

De igual forma, la Sentencia T-329 de 2010 precisé que las respuestas aparentes no
satisfacen el derecho fundamental de peticion.

Si entendemos la respuesta a las reclamaciones como una decisién administrativa
adoptada por la Comisién Nacional del Servicio Civil, la respuesta genérica del
documento Nro. de Reclamaciéon SIMO 1244784141 del 30 de enero de 2026 que
se anexa, vulnera el debido proceso ante la falta de motivacién en la decisién
adoptada, pues este tipo de respuesta seria imposible que aplicara a todos y cada
uno de los casos particulares que se presentan.

Anotar que las pruebas son realizadas con los mas altos estandares de calidad en
términos de su construccion, dada la experiencia de la Universidad Libre en este
campo, adicional a que el equipo de trabajo es altamente calificado para la
construccién de pruebas por competencias laborales garantizando que cada una de
las preguntas que conforman el cuadernillo de pruebas, cumpla con la medicién
esperada por cada uno de los aspirantes, no es mas que un lugar y apreciacion
comun, aunado a que no se espera menos de un proceso contractual por medio del
cual la CNSC desembolsa unos recursos.

No obstante, lo anterior, la experticia e idoneidad de una institucién o profesionales,
no garantiza la infalibilidad en el actuar de los seres humanos, tanto es asi que el
mismo proceso contempla por este motivo la etapa de reclamacion.

Tan conscientes somos los seres humanos de nuestra falibilidad, que tanto en las
actuaciones administrativas como judiciales se contempla el uso de los recursos,
ante las posibles fallas en las decisiones.

Pero la etapa de reclamacién en los procesos administrativos, no puede convertirse
en un mero tramite formal para dar visos de legalidad a una actuacién, incurriendo
en omisiones palmarias en la falta de motivacién de las decisiones que se adoptan.

Como ya se anotd, la celeridad en los procesos de seleccion de la Comision
Nacional del Servicio Civil me impide acudir ante la jurisdiccién contencioso
administrativa pretendiendo la nulidad y restablecimiento del derecho de esta
decisién, maxime cuando en este momento no tengo argumentos que atacar pues
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precisamente parte de lo que estoy alegando es que la respuesta a mi peticion no
fue motivada.

El articulo 29 de la Constitucién Politica dispone que el debido proceso debe aplicarse a
toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. En este sentido, esta garantia
constituye un control al poder del Estado en las actuaciones que se desarrollen contra los
particulares. En Sentencia T-391 de 1997, se sefialé que esta garantia involucra la
observancia de las formas propias de cada juicio, cuyo alcance en materia administrativa
se refiere a seguir lo dispuesto en laley y en las normas especiales para agotar el respectivo
tramite. En reciente jurisprudencia, sentencia C-534 de 2016, la Corte Constitucional ha
sintetizado la conexidad de tales derechos asi:

[

‘La _carrera administrativa es un principio que, ademas, tiene una funcion
instrumental, de garantia, para la satisfaccion de fines estatales y de la funcién

publica; de derechos fundamentales, como el del trabajo en condiciones de
estabilidad: y del derecho a la iqualdad, en el trato vy en las oportunidades” y “con un
criterio teleoldgico, toda vez que se relaciona con las finalidades que cumple la
carrera administrativa como eje preponderante en el andamiaje constitucional, como
quiera que articula varios propositos_definidos por el constituyente, a saber: (i)
permite el reclutamiento, a través de concursos de méritos, de personal éptimo y
capacitado para el ejercicio de la funcién publica, con el fin de brindar transparencia,
eficacia y eficiencia_en la_administracién publica; (ii) materializa el derecho a la
iqualdad de los ciudadanos que aspiran al ejercicio de un cargo publico (art. 13 de
la Carta) y garantiza el respecto por la disposicidn constitucional segtn la cual todos
los ciudadanos tiene derecho a acceder al desempefio de funciones y cargos
ublicos (art. 40 ibidem); vy, (iii) proporciona una estabilidad laboral a los servidores
que cumplen sus funciones con sujecion a la Constitucion y a la ley (art. 53 ibidem).

PRETENSIONES

PRIMERO: Que se tutele a mi favor los principios y derechos fundamentales a la peticién,
debido proceso e igualdad, para que me otorguen respuesta oportuna, clara y de fondo
frente a mi peticién por haber cumplido con todos los requisitos procedimentales y
documentacién aportados para tal fin.

SEGUNDO: Que se ordene a la CNSC adjuntar el procedimiento adelantado por la
supervision del contrato suscrito con el operador Universidad Libre, con ocasién de las
preguntas objetadas a través del formato suministrador para el efecto el dia de aplicacién
de pruebas escritas, asi como del protocolo establecido contractualmente frente a las
preguntas objetadas en la reclamacién de pruebas escritas.

TERCERO: Que se ordene a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA Y LA COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL dar respuesta a mi reclamacién justificando de manera
técnica, normativa y bibliogréafica de los items reclamados.

CUARTO: Que se le ordene entregar a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA Y LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, la informacién que demuestre la idoneidad
de las pruebas aplicadas, incluyendo la validez de contenido decontructo y de criterio que
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sustentan las pruebas, los informes de fiabilidad y errores de medida, incluyendo la
informacién de la muestra utilizada en la validacién de los instrumentos para garantizar la
confiabilidad de las pruebas, asi mismo las evidencias de la competencia del panel de
expertos que participo en el desarrollo, revision y validacién de los instrumentos, al igual
que el perfil de los mismos.

JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra accion de
tutela por los mismos hechos y derechos.

ANEXOS

Cedula de ciudadania

Solicitud de reclamacién radicada por SIMO

Respuesta a reclamacién con radicado SIMO 1244784118
Manual de funciones OPEC 201317

Constancia de inscripcién en el proceso meritocratico

ahwh=

COMPETENCIA
Es usted, Sefior Juez, competente por lo establecido en la ley para conocer del presente

asunto.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en el correo electrénico millehenao@yahoo.com.ar

Cordialmente,

lf‘IClNA UDICIAL MEDELLIN
| Te enta}ije
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Sefores

UNIVERSIDAD LIBRE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC
Convocatoria Antioquia 3

Ciudad

Yo, SANDRA MILENA HENAO FLOREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
43.405.672, participante en la Convocatoria Antioquia 3, respetuosamente me permito
presentar reclamacion frente al examen aplicado, con fundamento en los principios de
mérito, igualdad, debido proceso y transparencia, solicitando la revisidn técnica de algunas
preguntas del instrumento de evaluacién, de conformidad con Ias siguientes
consideraciones:

1. Motivo de la reclamacion

Al revisar el contenido del examen, se advierte que algunas preguntas podrian presentar
inconsistencias técnicas, que eventualmente afectarian la correcta valoracién del
conocimiento del aspirante, tales como:

* Preguntas con mas de una opcién de respuesta que podria considerarse correcta,
segun la interpretacién técnica, normativa o conceptual del enunciado.

e Preguntas con redaccién ambigua, imprecisa o confusa, que no permiten identificar con
claridad una unica respuesta valida.

o Errores ortograficos, gramaticales o de sintaxis que alteran el sentido de la pregunta o
generan dudas razonables en su interpretacién.

¢ Preguntas mal formuladas, incompletas o con enunciados que inducen a error,
afectando la objetividad del proceso evaluativo.

2. Solicitud concreta

Con fundamento en lo anterior, solicito respetuosamente a la Universidad Libre en
concurrencia con la CNSC:

1. Que se revise técnicamente cada una de las preguntas objeto de reclamacion
detalladas en el presente documento, verificando:

¢ La correcta formulacion del enunciado.

o La existencia de una dnica respuesta valida.

e lLa coherencia entre la pregunta, las opciones de respuesta y la respuesta
considerada correcta.

2. Que, en caso de comprobarse errores de formulacién, ambigiiedad o multiplicidad
de respuestas correctas, se adopten las medidas correspondientes, tales como:

El ajuste en la calificacion, conforme a los criterios definidos o de manera subsidiaria
la anulacién de la pregunta.

3. Que se garantice el respeto por los principios que rigen el sistema de mérito y el
debido proceso dentro del concurso.
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3. Fundamento

Esta reclamacion se presenta en ejercicio del derecho a la participacion en condiciones de
igualdad, al debido proceso administrativo y a la evaluacion objetiva y transparente, pilares
esenciales del sistema de carrera administrativa y de los procesos de seleccion adelantados
por esa Comision.

4. Peticion final

Solicito que la presente reclamacion sea analizada de fondo y que se me informe
oportunamente la decision adoptada, conforme a los términos y procedimientos
establecidos por la CNSC.

A continuacion, se describen las preguntas objeto de reclamacidn con el respectivo sustento
argumentativo que deben ser revisadas:

Pregunta 1: Creacion de una empresa de servicios publicos.

La opcién marcada como correcta por la Universidad Libre, indica que la competencia
corresponde al “consejo municipal’. Sin embargo, esta respuesta presenta un error
ortografico y conceptual, lo que cambia el significado y afecta la validez, pues el érgano
competente se denomina Concejo Municipal, conforme a la Constitucién Politica y a la Ley
136 de 1994.

En derecho administrativo y constitucional colombiano, ambos términos tienen significados
distintos, por lo cual el error altera el sentido normativo de la pregunta.

Al tratarse de una prueba de conocimientos funcionales, la denominacion exacta de las
autoridades publicas no es un aspecto menor o meramente formal, sino parte esencial de
la precision juridica exigida en la funcién puablica.

Fundamento normativo
El articulo 312 de la Constitucion Politica establece expresamente: '

“En cada municipio habra una corporacién politico - administrativa de eleccién popular
denominada Concejo Municipal...”

De igual forma, el articulo 313 establece que, corresponde a los concejos, numeral 6.
“Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de sus
dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de
empleos; crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos pUblicos y empresas industriales o
comerciales y autorizar la constituciéon de sociedades de economia mixta”.

Por tanto, la denominacién “consejo municipal” no corresponde al nombre legal del 6rgano
publico, sino a una forma gramatical incorrecta que puede inducir a confusién entre un
organo colegiado de gobierno (Concejo) y un simple cuerpo asesor (consejo).

En un proceso de seleccién que evalla conocimientos sobre estructura administrativa y
competencias de las entidades territoriales, la precision terminoldgica es esencial. Un error
en la denominacién de una autoridad publica afecta la claridad y calidad técnica del item,






pues presenta como correcta una opcién que no se ajusta a la denominacion constitucional
y legal del 6rgano competente.

Esto vulnera el principio de objetividad de la prueba, dado que el aspirante que conoce
correctamente la estructura institucional del Estado colombiano puede interpretar
razonablemente dicha opcién como incorrecta.

Con fundamento en lo anterior, solicito ajustar la calificacién, conforme a los criterios
definidos o de manera subsidiaria la anulacién de la pregunta, recalculando nuevamente el
valor final de la prueba, toda vez que el error vulnera los principios de legalidad, claridad y
objetividad de la prueba, al inducir a confusidn y- permitir interpretaciones diferentes por
parte del aspirante.

Pregunta 6. Acompaiiar la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal e incluir el
fortalecimiento de capacidades comunitarias para la gestion del agua.

La pregunta carece de coherencias por varios puntos, primero que el Plan Plurianual de
Inversién es consecuencia del plan de desarrollo, el cual se hace para dar factibilidad y
hacer realidad dicho plan (ley 152 del 1994, ley Organica de plan de desarrolio) , segundo
en el enunciado se solicita al profesional realizar acompafiamiento al plan de desarrollo e
incluir un programa de “fortalecimiento de capacidades comunitarias para la gestién del
agua”, para tal fin no es necesario que éste programa esté contenido en el Plan -
departamental de aguas. Dado como se entiende que es fortalecer las capacidades
comunitarias, lo cual obliga a las entidades territoriales segun las leyes.

Marco Normativo:

o Ley 2166 de 2021 (Ley Comunal): Busca fortalecer la organizacion democratica y
participativa de la Accién Comunal, promoviendo su rol en la gestion publica y
comunitaria.

o Ley 1757 de 2015 (Estatutaria de Participacion): Establece las bases para los
mecanismos de participacién ciudadana, obligando a las entidades a abrir
espacios para la intervencion comunitaria en decisiones y politicas publicas.

o Decreto 960 de 2025 (Sector Agua): Reconoce y regula la Gestién Comunitaria
del Agua y Saneamiento Basico (GCASB), permitiendo a las entidades estatales
(como el DNP) celebrar asociaciones con organizaciones comunales para
proyectos de agua.

e Ley 743 de 2002: Es el marco anterior que desarrolla la Acciéon Comunal,
complementado por las nuevas normativas.

En resumen, estas normas imponen a las entidades la obligacién de no solo informar, sino
de trabajar conjuntamente con las comunidades, reconociéndolas como actores clave
en la construccion de soluciones y el desarrollo local, especialmente en dreas como la
gestion del agua y la seguridad.

En conclusién, esto hace que la pregunta genere confusion en el evaluado ya que no es
coherente con otras normas de los ejes tematicos lo cual genera una redaccién ambigua
que confunde al evaluado.
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Con fundamento en lo anterior, solicito ajustar la calificacion, conforme a los criterios
definidos o de manera subsidiaria la anulacién de la pregunta, recalculando nuevamente el
valor final de la prueba, toda vez que el error vulnera los principios de legalidad, claridad y
objetividad de la prueba, al inducir a confusién y permitir interpretaciones diferentes por
parte del aspirante.

11. Un empleado del area de contratacion es familiar del contratante

El enunciado plantea que un funcionario debe emitir un concepto sobre la eventual sancién
aplicable a un servidor respecto del cual existe una queja por presunta participacion en un
proceso de contratacion donde el contratista es un familiar suyo.

A la luz del régimen disciplinario colombiano, si bien es posible identificar en abstracto que
la conducta descrita podria configurar una falta disciplinaria relacionada con conflicto de
intereses o indebida participacion en contratacion, no es juridicamente viable determinar la
sancién concreta sin haber adelantado previamente el proceso disciplinario
correspondiente.

El Cddigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019) establece que la imposicion de
sanciones solo procede después de surtirse las etapas de investigacion, formulacién de
cargos, practica y valoracion probatoria, asi como la calificacion de la falta y determinacion
de culpabilidad. La graduacién de la sancién depende de la gravedad de la conducta y del
grado de dolo o culpa, elementos que solo pueden definirse dentro del proceso.

La Corte Constitucional ha sefialado que no es posible imponer ni definir sanciones
disciplinarias sin el adelantamiento del procedimiento legalmente establecido, en garantia
del debido proceso (Sentencia C-1076 de 2002). En igual sentido, el Consejo de Estado ha
indicado que la determinacion de la sancion solo es procedente luego de agotarse las
etapas del proceso disciplinario y valorarse integralmente las circunstancias de la falta
(Sentencia del 25 de febrero de 2016, Exp. 11001-03-25-000-2012-00118-00).

En consecuencia, ante el escenario planteado en el enunciado, lo juridicamente correcto es
indicar que la conducta debe ser puesta en conocimiento de la autoridad disciplinaria
competente para que adelante la investigacion correspondiente, pero no es posible definir
ni anticipar la sancidn aplicable sin proceso previo. Por tanto, cualquier opcién de respuesta
que pretenda establecer directamente la sancién desconoce el debido proceso disciplinario
y el principio de legalidad, méxime cuando en ningtin aparte del enunciado se detalla que
el empleado del area de contratacion tuvo injerencia o relacion directa con el proceso de
seleccion contractual en el cual el “contratante” tenia interés.

Con fundamento en lo anterior, se solicita ajustar la calificacién, conforme a los criterios
definidos o de manera subsidiaria la anulacion de la pregunta, recalculando nuevamente el
valor final de la prueba, toda vez que el error vulnera los principios de legalidad, claridad y
objetividad de la prueba, al inducir a confusién y permitir interpretaciones diferentes por
parte del aspirante.

23. Licitacién en tramite con CDP y perfeccionamiento en la siguiente vigencia.

El enunciado de la pregunta no suministra todos los criterios normativos y contextuales
necesarios para identificar de manera inequivoca la opcién correcta, toda vez que su






enunciado resulta ambiguo y carece de lineamientos claros que permitan al aspirante
comprender con precisién lo que se esta solicitando.

En particular, el enunciado no proporciona informacion suficiente ni un contexto definido
que oriente adecuadamente el analisis o la seleccién de la respuesta. Esta falta de claridad
genera interpretaciones diversas y afecta el principio de objetividad que debe regir este tipo
de evaluaciones.

Adicionalmente, se observa que en la respuesta considerada correcta se desarrolla un tema
que no se encuentra explicito ni implicito en el contexto planteado por la pregunta, lo cual
rompe la coherencia entre el enunciado y la solucidén esperada, y coloca al evaluado en una
situacién de desventaja.

Por lo anterior, solicito respetuosamente que se revise la formulacién de la pregunta y la
validez de la respuesta asociada, garantizando que el contenido evaluado corresponda de
manera clara, precisa y coherente con el enunciado presentado, en observancia de los
principios de transparencia, equidad y debido proceso, por lo que solicito la asignacion de
puntaje a esta pregunta al considerarse que es correcta.

Agradezco la atencién prestada.

Cordialmente,

Wb

SANDRA MILENA HENAO FLOREZ

C.C. No. 43.405.672

Convocatoria No. Antioquia 3

No. de Empleo OPEC: 201317 Profesional Universitario, cédigo 219, grado 02
Correo electrénico: millehenao@yahoo.com.ar

Teléfono: 3116050467
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Bogot4 D.C., enero de 2026

Aspirante
SANDRA MILENA HENAO FLOREZ
Inscripcion: 833694693

Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.

_/Antioquia 3.

Nro. de Reclamacion SIMO 1244784118

Asunto: Respuesta a la reclamacién presentada con ocasién a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, en el marco del Proceso
de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y
2635 de 2024, del Sistema General de Carrera Administrativa -
Antioquia 3.

- Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde

quisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para

la cd;ifo”rmacwn de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacién especifica de la

Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales
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las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a
que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripciéon del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el propdsito de dar respuesta a la reclamacién formulada con
ocasibn a los resultados preliminares de las Pruebas Escritas, la cual fue presentada dentro de

los términos legales establecidos.

Asf las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del

18 hasta las 23:59 del dia 19 de diciembre, y de las 00:00 del 22, hasta las 23:59
del dia 24 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del

exg;-ﬁél Aggérdo del Proceso de Seleccién y en concordancia con el articulo 13 del Decreto

“1. No correspondencia con mis conocimientos y preparacién: Los resultados obtenidos no

reflefjan mis conocimientos, experiencia y la preparacién académica que realicé para la

presentacién de esta prueba. 2. Ambigiiedad y falta de coherencia en los items: Identifiqué

CNSC
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que algunos de los enunciados de las preguntas no guardaban coherencia con las opciones de
respuesta presentadas. Asimismo, considero que varias preguntas eran ambiguas, lo que
compromete la confiabilidad técnica y la validez de la prueba. La confiabilidad y la validez |
son principios estadisticos esenciales que las pruebas psicotécnicas deben cumplir. Por ello, la
prueba debe ser "un instrumento idéneo para medir las competencias”, la ambigiiedad de las

preguntas afecta directamente este principio. 3. Negacién al acceso al resultado de una de las

pruebas: La prueba solo muestra el puntaje de las competencias funcionales, lo que me niega
el derecho a conocer los resultados de las competencias comportamentales, un componente
esencial de la evaluacién. 4. Falta de acceso a la metodologia de calificacién: No se me ha
proporcionado informacién clara y precisa sobre el sistema de calificacién o el método
estadistico empleado para la valoracién de la prueba, lo que impide un andlisis transparente
de mi puntaje. 2 5. La entrega de Informacién con base en el principio de Transparencia es un
derecho fundamental que tengo como participante en el concurso para verificar la correccién

de la calificacién, y la negativa a proporcionar estos elementos va en contra del principio de

encia y publicidad de la funcién administrativa. En virtud de lo anterior y con el fin
€ de{mqterializar una revision efectiva, imparcial y objetiva sobre los resultados de la prueba,

esﬁ,tudsdriiente: PRIMERO: Se me conceda el acceso a mi prueba y su

la:c

: ‘ spuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citada a
“la jOrpa’d de acceso al material de las pruebas; la cual se llevd a cabo el dia 11 de enero de
2026y, con fundamento en la cual formulé complemento a su reclamacién en la que indica lo

siguiente:
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“(...) Al revisar el contenido del examen, se advierte que algunas preguntas podrian presentar
inconsistencias técnicas, que eventualmente afectarian la correcta valoracién del

conocimiento del aspirante, tales como:

« Preguntas con mds de una opcién de respuesta que podria considerarse correcta, segin la

interpretacion técnica, normativa o conceptual del enunciado.

s Preguntas con redaccién ambigua, imprecisa o confusa, que no permiten identificar con

claridad una tinica respuesta valida.

* Errores ortogrdficos, gramaticales o de sintaxis que alteran el sentido de la pregunta o

generan dudas razonables en su interpretacién.

« Preguntas mal formuladas, incompletas o con enunciados que inducen a error, afectando la

objetividad del proceso evaluativo (...)"

En atencién a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

D: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.

X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.

ny: Es el Total de ftems en la prueba.
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valores:
X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 41
n,: Total de items en la prueba 66

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién debe utilizar los siguientes
|
|
|

Por lo anterior, su puntuacién es:

62.12

Este método asegura que la calificacién obtenida por cada aspirante sea coherente con
‘el niimero de aciertos alcanzados dentro del grupo de referencia (OPEC). En otras palabras,
ﬁ menor nimero de aciertos se traduce en una puntuacion final més baja. Esta calificaci6n
f-iréﬂeja el desempefio individual de cada aspirante y serd igual para quienes hayan obtenido el

' mismo ntmero de aciertos en la OPEC.

2, Sobrela cal’iﬁéﬁéiéq de la prueba de competencias comportamentales es necesario

pmn 5 . z.
ueba se encuentra conformada por 10 competencias y un total de 98 items.

erdo con el registro realizado por usted, se promedian las

e conforman cada competencia; a continuacion, se encuentran

Promedio
4,666666667
4,6
“Competencia 3 5
Competencia 4 3,5
Competencia 5 4,6
Competencia 6 4,6
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Competencia 7 4,5
Competencia 8 4,6
Competencia 9 4,6
Competencia 10 5

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria

45,66666667 y este puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente formula:

* 100

Calcomp =
max

Donde:

Cal,,,: Calificacion en la prueba comportamental
St 45,66666667

Smax: 50
Dado.lo anterior, la calificacion final de su prueba de competencias comportamentales

‘ ]
( Estado son de carrera, y el ingreso a los mismos se haré previo al camplimiento

de los requ1s1tos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los

aspirantes.
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En desarrollo de la norma constitucional, el Legislador expidi6 la Ley 909 de 2004, que
en su articulo 27 define la carrera administrativa como: “un sistema técnico de administracién de
personal que tiene por objeto ofrecer estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el
ascenso al servicio publico, sefialando que, el ingreso y permanencia en los empleos de carrera

administrativa se hard exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de

seleccion, garantizando la transparencia y objetividad, sin discriminacién alguna.”

‘Lo anterior significa que, el objeto del proceso se circunscribe al seleccionar entre los
v,éitndidatos que cumplieron con los requisitos minimos, a aquellos que hayan
mostrado mayor ajuste al perfil ideal establecido por las entidades que forman
»parte del Proceso de Seleccion Antioquia 3, de acuerdo con el perfil definido para el
, ihpleo, sin que esto signifique una descalificacién de las competencias y caracteristicas
’éicol()gicas que poseen los aspirantes, por lo que resulta incorrecto interpretar los resultados

como una descallﬁcacmn, falta de competencia, fallos en la calificacién, imprecision del

una opczon de respuesta que podria considerarse correcta, segiin la interpretacion técnica, normativa
o conceptual del enunciado”, es importante subrayar que las pruebas de los Procesos de Seleccién
Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622y 2635 de 2024 — ANTIOQUIA 3, cuentan con los més
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altos estandares de calidad en términos de su construccién, dada la experiencia de la
Universidad Libre en este campo, adicionalmente se cuenta con un equipo de trabajo
altamente calificado para la construccién de pruebas por competencias laborales, el cual
garantiza que cada una de las preguntas que conforman el cuadernillo de pruebas, campla con

la medicién esperada por cada uno de los aspirantes de acuerdo con el empleo al que se

_presenta. Para garantizar la calidad de las pruebas construidas, se establece un equipo de
ftrabajo compuesto por profesionales que cumplen los requisitos preestablecidos por la
Universidad Libre y la CNSC para el rol a desempefiar. Ademas, como lo sefiala el estandar 4.7
de ?AERA, APA & NCME: “Las cualificaciones de individuos que desarrollan y revisan items y
los procesos utilizados para capacitarlos y guiarlos en estas actividades son aspectos
: portantes de la documentacion del desarrollo de la prueba” (AERA, APA & NCME, 2018, p.

. '2015) Para garantizar la consistencia conductual, Motowidlo (1990; citado por
Lievens & De Soete, 2015) sugiere que el desarrollo de las PJS se lleve a cabo en un sistema de

tres etapas las cuales se adaptaron para el presente proceso de seleccién.
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Con base en lo anterior y en los criterios psicométricos de construccién, se

desarrollaron las fases que se describen a continuacion:

. Fase 1. Andlisis de los indicadores y su definicién operacional: en la etapa de

,‘)planeacién del proceso de selecciéon, la CNSC, realizé la delimitacién de los indicadores a partir
" f‘de las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos de Funciones y
‘Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibi6 de la CNSC la matriz con
osj indicadores y su definicién operacional, siendo esta la manera concreta en que se especifica

ué significa el indicador con el que se evalda a los aspirantes en cada uno de los niveles

arquicos y empleos a los que se presentan. Posteriormente, la Universidad Libre procedié a
realizar un andlisis de la matriz con el fin de verificar la pertinencia de los indicadores

a51gnados para cada empleo asi como su estructura de prueba y el nivel jerarquico, en relacién

*»los aspectos ps1cometr1cos metodologlcos y

as1gnado y su definicion operac1ona1, para proceder a construir y/o validar los {tems.
. Fase 4. Construccién de casos y enunciados: de acuerdo con la temética de

cada indicador y la experticia de cada profesional constructor en los temas relacionados, se
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realiz6 la asignacion de los indicadores y la cantidad de items a construir por indicador;
asimismo, se entregaron los insumos correspondientes relacionados con el manual de
funciones; como lo son el propésito principal, las funciones esenciales, los requisitos de
formacion académica y experiencia de los empleos del Proceso de Seleccién, con el objetivo de

lograr que la construccidn refleje la realidad laboral de los empleos que hacen parte del

proceso.

. Fase 5. Validacion de items por pares tematicos y metodolégicos: la validacion
“de los casos y enunciados construidos se llevé a cabo con la estrategia denominada “taller de
v:;hdacmn” en la cual participaron el constructor (experto tematico), dos validadores
(éxpertos tematicos de calidades profesionales y experiencia semejante a la del constructor),
el profesional de apoyo (profesional en Psicologia que verifica el cumplimiento de la
. ‘mgf)licacién del formato de evaluacién y lleva control del avance de las estructuras de prueba) y
el corrector de estilo (profesional con experiencia en verificacién, correccién y redaccién

i 2 ,f“de textos academlcos) quienes revisaron simultineamente el contenido de los casos,

teorlco 0 metodologlco Una vez los items fueron validados en esta tltima fase, se procedié con

la etapa de diagramacién e individualizacién de las pruebas.
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SO.DES,,

Con base en las fases anteriormente expuestas, se presenta el detalle de la metodologia
empleada para el proceso de construccién de items de las pruebas del proceso de seleccién,
garantizando que ningn item de la prueba (caso, enunciado y opciones de respuesta) carezca

de estructura técnica metodolégica adecuada y que no presente deficiencias en su formulacion,

al igual que evalda los conocimientos que se encuentran dentro del Manual Especifico de

. Funciones y Competencias Laborales (MEFCL), los cuales, se articulan al empleo y a las
ompetencias requeridas; sin dejar de lado, la experiencia para la construccién de items por

arte de los expertos participantes.

Adicionalmente, es necesario mencionar que posterior a la aplicacién de la prueba, en

proceso de calificacién, cada item fue sometido a un anlisis psicométrico por medio del

ual se evalué su pertinencia y validez, con el fin de garantizar su calidad dentro de los grupos

de referencia para los cuales fue aplicado.

> Juicio Situacional (PJS), el cual fue definido en la Guia de
senticion y Acceso Pruebas Escritas (GOA INTERACTIVA),

Las Pruebas de Juicio Situacional (PJS) se caracterizan por presentar a los candidatos
situaciones hipotéticas con el propdsito de evaluar constructos de tipo interpersonal,

intrapersonal o intelectual/cognitivo (Weekley & Ployhart, 2006). Estas pruebas se
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‘fundamentan en la l6gica de consistencia conductual, que postula que el comportamiento de
los candidatos durante el proceso de seleccién que tiende a ser coherente con su desempefio
futuro en el puesto de trabajo (Lievens & De Soete, 2015). Para garantizar la consistencia
conductual, Motowidlo (1990; citado por Lievens & De Soete, 2015) sugiere que el desarrollo

de las PJS se lleve a cabo en un sistema de tres etapas las cuales se adaptaron para el presente

proceso de seleccibn.

Ademés, como lo sefiala el estandar 4.7 de AERA, APA & NCME: “Las cualificaciones
« e}individuos que desarrollan y revisan items y los procesos utilizados para capacitarlos y

ghiarlos en estas actividades son aspectos importantes de la documentacion del desarrollo de
¢ rueba” (AERA, APA & NCME, 2018, p. 99).

Cabe mencionar que, durante este proceso, todos los expertos cuentan con el
-~acompafiamiento de un profesional en Psicologia (profesional de apoyo), quien es el

‘garantizar los aspectos metodoldgicos esenciales del Formato de

o

/tuiclonalw PJS) y, adicionalmente, de un corrector de estilo quién se

ste de los items, en cuanto a forma y estilo.

de formato de prueba mencionado —Formato de Prueba de Juicio

items corresponden al tipo de opcién miltiple con tinica respuesta; es decir, solamente una de
las alternativas es correcta y las dos alternativas adicionales no lo son. Por lo tanto, no existe

la posibilidad de que dos alternativas sean 100 % correctas o parcialmente correctas, dado que
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el argumento técnico o la justificacién de cada alternativa de respuesta, componentes que
hacen parte del item, corresponde con el criterio técnico, normativo o procedimental bajo el
cual se sustenta la razén por la que la opcién de respuesta clave es correcta y se fundamentan

las causas por las cuales las otras dos alternativas no son correctas.

5. Frente a su “Revisar y verificar el resultado de la prueba escrita de competencias
Jfuncionales”, se aclara que, de acuerdo con la revisién en la plataforma SIMO y garantizando la
vcorrecta publicacion del puntaje realizado a la aspirante, la Universidad se permite ratificar el

- resultado obtenido, que corresponde a:

Puntaje obtenido

Prueba Escrita Funcional 62.12

Prueba Competencias Comportamentales 91,33

, Informacién obtenida del aplicativo SIMO

firma su resultado de NO ADMITIDO en las pruebas, de acuerdo
,aif}‘gio establecido en el articulo 16 del Acuerdo de Convocatoria,

UPER() la Prueba de competencias funcionales; por lo tanto, NO

, se realizd garantizando la transparencia, operatividad, confidencialidad,
seguridad e inviolabilidad a la reserva, en aplicacién de los principios que rigen el Proceso de

seleccién, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura dptica de las respuestas
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PROCES

g% gﬁé

consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta. Dicho procedimiento es
realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacién registrada en dichas hojas,
a través de una maquina lectora de marcas Opticas de alta sensibilidad que es previamente
calibrada y cuenta con estdndares de calidad; el software utilizado, ademas de digitalizar los

datos leidos, captura importantes voliimenes de informacién, con precision y exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las

“hojas de los concursantes citados, con el uso de herramientas computacionales que garantizan

cruce correcto de esta informacién.

Debido a la alta sensibilidad de la miquina lectora, mediante la Guia de Orientacién al

Aspirante Presentacién y Acceso Pruebas Escritas, se recomendé:

[acer solo una marca por pregunta en la hoja de respuestas, rellenando

ora bien, en atenci6n a su peticién se realizd una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura Optica y una verificacién fisica y manual de su hoja de

respuestas, constatando mediante esta revision que los datos obtenidos corresponden
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integralmente a los procesados y que dieron lugar los resultados obtenidos y publicados en el

aplicativo SIMO, por consiguiente, NO hay lugar a correcciones.

6. En atenci6n a “(...), incluyendo la copia del cuadernillo de preguntas, la hoja de respuestas,
la clave de respuestas correcta y los célculos estadisticos utilizados para la calificacién. Para tal efecto,

solicito se fije lugar, fecha y hora para poder realizar esta verificacién. (...)”, es pertinente informarle

ue NO es posible acceder a dicha pretension, toda vez que las pruebas aplicadas en el Proceso

de Seleccién Antioquia 3, tienen caricter reservado y sélo son de conocimiento de manera

“presencial por el aspirante, cuando en la etapa de reclamaciones solicite el acceso a dicho

m}iterial; lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Anexo del Acuerdo de

“onvocatoria del Proceso de Seleccion al cual usted se inscribid, el cual establece:

4.4. Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas Escritas y de Ejecucién

(Cuando aplique)

rééldmacion contra los resultados de estas pruebas se deben presentar por los aspirantes

o iy . . , A .
Elaspirante s6lo podrd acceder a las pruebas que él presentd, atendiendo el protocolo que para
el efecto se establezca, advirtiendo que en ningiin caso estd autorizada su reproduccién fisica

y/o digital (fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar), con el fin de conservar
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la reserva contenida en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004 0 en la norma que

la modifique o sustituya.

Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se deben presentar por los aspirantes
tnicamente a través del SIMO, frente a sus propios resultados (no frente a los de otros
aspirantes), dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de los
mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 o de

la norma que lo modifique o sustituya.

En la respectiva reclamacién, el aspirante puede solicitar, si lo considera necesario, el acceso

a las pruebas por él presentadas, sefialando expresamente el objeto y las razones en las que
Jundamenta su peticién. La CNSC o la Institucién de Educacién Superior contratada para
realizar esta etapa del proceso de seleccién, lo citard a través del SIMO para cumplir con este

tramite en la misma ciudad en la que presenté tales pruebas.

ta_actividad de “Acceso a Pruebas”, el aspirante solamente podra tomar

a ’ﬁe’f’l"”:’? ruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y gozan de

_reserva, suuso por parte del aspirante para fines distintos a la consulta y tramite

de su reclamacién, podria constituir un delito, por lo tanto, estara sujeto a las

disposiciones vigentes.

(...)” (Subrayado y negrita fuera de texto).

Por las razones expuestas, no es posible acceder a su solicitud, en tanto se encuentra
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expresamente prohibida la reproduccién fisica o digital del material de las pruebas escritas, tal
y como se dispuso previamente, teniendo en cuenta que las pruebas son propiedad patrimonial
de la CNSC y el aspirante s6lo podra utilizarlas para consulta y con ocasién al tramite de las

reclamaciones.

En este mismo sentido, es preciso recordar lo manifestado por la Corte Constitucional
en la sentencia de T-180 de 2015, en lo referente a la reserva de la prueba escrita, de la que trata

1 numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, que sobre el particular indica:

“8.10 La Corte aclara que el acceso a los documentos referidos a los procesos de
seleccion por parte del aspirante no debe ser absoluto en aras de conservar los

pilares fundamentales del principio del mérito.

En esa medida, con la finalidad de maximizar la relevancia de la reserva documental

establecida en los concursos de méritos, con respeto del derecho de contradiccién y defensa de

; l S postulantes se adicionard el ordinal cuarto [64] de la sentencia objeto de revision.

Para tal efecto el-mecanismo disefiado por la CNSC para garantizar que los inscritos en las

nocer directamente el contenido de las pruebas que les hayan sido

es, debe consagrar la posibilidad de que a través de otra institucién

de acceder al”materlal de las pruebas escritas, con el ﬁn de revisar el mismo y complementar su

reclamacion, jornada que fue realizada el pasado 11 de enero del 2026.
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7. En atencién a “(...) Por tanto, la denominacién “consejo municipal” no corresponde al
nombre legal del érgano publico, sino a una forma gramatical incorrecta que puede inducir a
confusién entre un érgano colegiado de gobierno (Concejo) y un simple cuerpo asesor (consejo) (...)",
frente a la inconformidad relacionada con el item que aborda los concejos municipales se

aclara que, este pertenece al indicador Gestién Piblica Territorial, por tanto, lo que se busca

medir era precisamente el nivel de conocimiento minimo requerido que debe tener un

‘;aspirante quien espera ocupar un empleo puiblico desde este &mbito.

Ahora bien, el alcance del item tiene que ver con la solicitud que realizaron unos

:
1

caldes ante la gobernacién, pues requieren autorizacién para la creacién de una empresa de
ervicios puablicos, bajo esta premisa las opciones de respuesta se relacionan con la instancia
ncargada de ello, de ahi que, las incorrectas hacian referencia a la gobernacion (opcién A) y

lé Superintendencia de Servicios Publicos (opcién B) y la correcta (opcién C) a los concejos
municipales.

~Entonces:si bien se reconoce que existe un error ortografico este no induce al error en

de Educacmn Superior, operadora de este Concurso de Méritos, han vulnerado derecho
fundamental alguno con ocasibn ala aplicacion de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional

y Comportamental, puesto que la misma se adelanté garantizando los principios
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[l clito

contemplados en el articulo 28 de la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el cual fue
modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, el cual consagra:

“ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 28 de la ley 909 de 2004, el cual quedard ast.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos

de seleccién para el ingreso y ascenso a los empleos ptiblicos de carrera administrativa se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Mgérito. Principio segtn el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estardn determinados por la demostraciéon
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias
requeridas para el desempefio de los empleos.

Accesibilidad universal. El Estado garantizard la participacién a personas con

idzscapaczdad en la administracién publzca en términos de lgualdad real a las

g

cer la hab gwades y potencmlzdades propias de cada una de ellas. La
lbre 1 ncurrencia e 1gualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
\ acredzten los requisitos determinados en las convocatorias podrdn participar en los
concursos sin discriminacién de ninguna indole. En todos los casos serd admisible el
establecimiento de medidas diferenciales tendientes a garantizar la eliminacién de

barreras de acceso a la carrera administrativa, en favor de personas con
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discapacidad.

d. Seentiende por la difusién efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan
ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

e. Transparencia en la gestién de los procesos de seleccién y en el escogimiento de los

Jurados y érganos técnicos encargados de la seleccion.

Jf. Especializacién de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion;

g. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables
de ejecutarlos.

h. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos piiblicos de carrera.

i. Eficacia en los procesos de selecciéon para garantizar la adecuacién de los candidatos

seleccionados a perfil del empleo.

... Eficiencia en los procesos de seleccién, sin perjuicio del respeto de todas y cada una

tias que han de rodear al proceso de seleccion.

capacid es s’ob%ezel que la administracién publica buscara identificar,
& A

a funcién publica las capacidades de los funcionarios con

orable, sino a participar en condiciones de igualdad, con sujecién a las reglas

previamente establecidas en la Convocatoria; por tanto, no toda inconformidad con los

resultados puede traducirse en una vulneracién de derechos fundamentales; v si bien una
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posible vulneracién de los mismos podria centrarse en aspectos sustanciales del

rocedimiento llevado a cabo, ello exige demostrar una afectacién directa, lo cual no se

evidencia en el escrito de reclamacién presentado por usted.

Asi las cosas, el s6lo hecho de que usted no haya obtenido el resultado deseado en esta
etapa, no significa que el operador haya efectuado la aplicacién de las Pruebas Escritas de
caricter Funcional y Comportamental en contravia de las disposiciones antes mencionadas;
y en ese contexto es evidente que no se han vulnerado sus derechos ni principios, toda vez
:.que se ha garantizado el cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas que

nmarcan el Proceso de Seleccién — Antioquia 3.

9. Para atender su solicitud sobre las preguntas 1, 6, 11, 23, se da claridad de la siguiente

Respuesta | Justificacion de la| Respuesta |Justificaciéon de la opcion
_Ltorrecta |respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante

es correcta, porque la es incorrecta, porque la
competencia para autorizar Superintendencia de Servicios
la ’creéc%én de empresas Piblicos Domiciliarios tiene
pubhcas ‘municipales recae funciones de vigilancia,
: inspeccién y control, pero no
tiene  competencia para
autorizar la creacibn de
empresas publicas
municipales. Su rol se activa
B una vez las empresas estan
constituidas y operando. - Ley
142 de 1994, articulo 73:

- Constitucién Define las funciones de la
Poli articulo 313, Superintendencia, entre ellas
numeral 6: El Concejo la inspeccion, vigilancia y
Municipal tiene la funcion de control de las entidades
autorizar al alcalde para prestadoras de servicios
celebrar contratos y ejercer ptiblicos. - Ley 489 de 1998,
funciones propias de la articulo 85: La creaci6on de
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Respuesta

ftem
correcta

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la opcién
escogida por la aspirante

administracién local. - Ley
136 de 1994, articulo 32:
Reitera que el Concejo debe
autorizar la creacibn de
empresas publicas
municipales. - Ley 489 de
1998, articulo 85: Establece
que las entidades
territoriales pueden crear
empresas ptblicas, pero
deben hacerlo conforme a las
normas que regulan su
organizacién interna. Esta
opcién refleja una
comprension adecuada de la
autonomia municipal y la
distribucion de
competencias entre los

organos del poder ptblico
1o

empresas publicas es una
competencia de los entes
territoriales, no de los entes
de control. Confundir el rol de
vigilancia con el de
autorizacién implica
desconocer la estructura de
competencias del Estado
colombiano. La
Superintendencia puede
intervenir en casos de
incumplimiento, pero no
participa en el proceso de
creacion de empresas
piblicas.

Inversiones y

lan_ “Deps rtamental de
Agua, antes de su inclusién
definitiva’ en el Plan de

| Desarrollo, es la tnica

o

alternativa que se ajusta
plenamente al marco legal y
técnico vigente. La Ley 152
de 1994, en su articulo 3,
establece que los planes de

es incorrecta, porque es
juridicamente improcedente y
técnicamente descartable. El
articulo 6 de la Ley 152 de
1994 establece que el CTP
tiene funciones de andlisis y
recomendacién sobre el Plan
de Desarrollo, pero no tiene
competencia para aprobar
programas. La aprobacion del
Plan corresponde al Concejo
Municipal, conforme al
articulo 313 dela Constitucion
Politica. Solicitar al CTP una
*aprobacién* excede sus
funciones y distorsiona el

i
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Respuesta | Justificacion de la

ftem
correcta |respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacién de la opcion
escogida por la aspirante

desarrollo deben estar
sustentados en diagnosticos
que permitan identificar
problemas, necesidades y
potencialidades del
territorio. Adema4s, exige que
cada programa incluya
metas, indicadores y lineas
base que permitan su
seguimiento y evaluacion.
Incluir un programa sin
estos elementos compromete
la eficacia de la planeacion y
vulnera el principio de
eficiencia consagrado en el
articulo 209 de la
Constitucién Politica. Por
otra parte, el articulo 5 de la
sefiala que el Plan

10; e tablece que los niveles
de goblerno deben coordinar
sus acciones bajo los
principios de concurrencia y
subsidiariedad, lo que obliga
a articular el programa con el

proceso de  planeacién
participativa. Ademis,
aunque la voluntad politica
del alcalde y 1a urgencia social
son elementos relevantes, no

pueden sustituir el
cumplimiento de los
requisitos técnicos y

normativos exigidos por la
ley. Incluir un programa sin
diagnostico, sin linea base, sin
indicadores y sin respaldo
presupuestal  vulnera el
articulo 3 de la Ley 152, que
exige rigor técnico en la
formulacion de los planes.
También  contradice el
articulo 5 de la misma ley, que
establece la necesidad de
coherencia entre el Plan de
Desarrollo y el Plan
Plurianual de Inversiones. Por
otra parte, ignorar la
articulacion con el Plan
Departamental de Agua
vulnera el principio de
concurrencia establecido en el
articulo 288 de la
Constitucién y en el articulo
10 de la Ley 1454 de 2011.
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Respuesta | Justificacion de la| Respuesta |Justificaciéon de la opciéon
correcta |respuesta correcta del aspirante | escogida por la aspirante
Plan Departamental de
Agua. Finalmente, el articulo
6 de la Ley 152 reconoce al
Consejo  Territorial de
Planeacién (CTP) como
instancia de participacién
ciudadana con funciones de
andlisis y recomendacién.
Ignorar sus observaciones
debilita la legitimidad del
proceso de planeacion y
contraviene el principio de
participacién democréitica.

ftem

Ly
L es correcta, porque el es incorrecta, porque la
f ' funcionario tenia amonestacién es un llamado
i conocimiento y la obligacion de atencién, se puede
1% 7 de declararse impedido para presentar en forma escrita
T . W : garantlzar la transparencia para las faltas leves culposas y

se registra en la hoja de vida.
Asi como lo establece el
numeral, Amonestacion
escrita para las faltas leves
culposas. Numeral 4 del
ARTICULO 49. Definicién de
B las sanciones. De la Ley 1952
de 2019. Que indica *La
amonestacién implica un
llamado de atencién, por
escrito, que debe registrarse
4 en- la hoja de vida*. Por otra
Nur 'eral 3. Del ARTICULO parte, el numeral 6 del
48. Clases y limites de las ARTICULO 48. Clases y
sanciones disciplinarias. De limites de las sanciones
la Ley 1952 de 2019 El ' disciplinarias. De la misma
disciplinable est4 sometido a ley, determina: El
las siguientes sanciones: (...) disciplinable estd sometido a
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Respuesta
correcta

ftem

Justificacion de 1la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la opcién
escogida por la aspirante

J'se usarin para crear o

3. Suspensién en el ejercicio
del cargo de tres (3) a
dieciocho (18) meses e
inhabilidad especial por el
mismo término para las
faltas graves dolosas. Y el
Numeral 2 del ARTICULO
49. Definicibn de las
sanciones. 2. La suspension
implica la separacion del
gjercicio del cargo en cuyo
desempeio se origind la falta
disciplinaria y la inhabilidad
especial, la imposibilidad de
ejercer la funcién piblica, en
cualquier cargo distinto de

aquel, por el término
sefialado en el fallo*. Por lo
iterior, esta opeidn de

da solucién a lo

las siguientes sanciones: (...)
6. Amonestacion escrita para
las faltas leves culposas. Porlo
anterior, esta opcién de
respuesta da solucién a lo
requerido.

aumentar otra apropiacion
mediante un crédito
adicional, este ajuste permite
optimizar la  ejecucién
presupuestal, ajustando

es incorrecta, porque esta
opciéon hace referencia al
principio de unidad de caja y
NO al de universalidad que es
el que se menciona en el caso.
En este orden de ideas, el
principio de unidad de caja
implica que el pago oportuno
de las apropiaciones
autorizadas en el presupuesto
general de la Nacién se deben
atender con el recaudo de
todas las rentas y recursos de
capital, mientras que el de
universalidad obliga a que el

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

iguaidad, Mérito y Oportunidad







R

Respuesta
correcta

item

Justificacion de la
respuesta correcta

Respuesta
del aspirante

Justificacion de la opcién
escogida por la aspirante

partidas subejecutadas o mal
calculadas, las cuales deben
figurar en el presupuesto
aprobado de la vigencia. Lo
anterior con fundamento en
lo establecido en el articulo
15 del Estatuto Organico del
Presupuesto sobre el
principio de universalidad
*El presupuesto contendra la
totalidad de los gastos
ptiblicos que se espere
realizar durante la vigencia
fiscal respectiva. En
consecuencia, ninguna
autoridad podrd efectuar
gastos publicos, erogaciones
con cargo al tesoro o

transferir crédito alguno, que

presupuesto  contenga la
totalidad de los gastos
publicos que se espere realizar
durante la vigencia fiscal
respectiva, por lo que ninguna
unidad ejecutora del
presupuesto podri efectuar
gastos publicos, erogaciones
con cargo al tesoro o transferir
crédito alguno, que no figuren
en el presupuesto. Lo anterior
de conformidad con lo
indicado en los articulos 15 y
16 del Estatuto Organico del
Presupuesto (Decreto 111 de

1996).

ello los mas altos estandares en medicién y evaluacion.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, se CONFIRMAN los puntajes

publicados el dia 17 de diciembre de 2025, los cuales para la Prueba de caracter Funcional

CNSC

. COMISION NACIONAL
' DEL SERVICIO CIVIL

., Igualdad, Mérito y Oportunidad







OCESO.DE}. ,

QUI

del Proceso de Seleccion.

corresponden a 62.12, y para la Prueba de caracter Comportamental corresponden a 91,33, |
los cuales puede evidenciar en la plataforma SIMO, con ocasién a la aplicacién de las Pruebas |
Escritas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su

Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

:CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento

/el Proceso de Seleccién y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede

ecurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo

AproBo.-’_ leniry Javela Murcia
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Ciencia, Tecnologia e innovacion

Cadigo Interno 21902744

I IDENTIFICACION DEL EMPLEQO

NIVEL: PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO: 219

GRADO: 02

NO. DE PLAZAS: UNA (1)

DEPENDENCIA: DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: QUIEN EJERZA LA SUPERVISION DIRECTA

NATURALEZA DEL CARGO: CARRERA ADMINISTRATIVA

Il AREA FUNCIONAL

SECRETARIA DE HACIENDA

. PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir al desarrollo de los planes, programas y proyectos que son competencia de la
Secretaria, mediante la aplicacion de conocimientos profesionales que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos y objetivos misionales, estratégicos y de apoyo, de
conformidad con la normatividad vigente.

Iv. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Investigar, analizar y realizar los estudios y diagndsticos necesarios para el desarrollo de
1 los planes, programas y proyectos del area de facilidades de pago, mediante la aplicacién
" | de herramientas, conocimientos y metodologias que permitan la oportuna toma de
decisiones para cumplir con las metas y objetivos estratégicos de la dependencia.

Implementar procesos de mejoramiento a los proyectos del area de facilidades de pago,
2. | en las etapas de formulacién, actualizacién, ejecucién y medicién, para contribuir al
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo y Plan de Accién.

Efectuar el seguimiento y recomendaciones necesarias en el proceso de facilidades de
3. | pago; mediante la aplicacion de conocimientos, metodologias, y técnicas necesarias y de
| acuerdo con [a Ley vigente y todas las normas que la regulen.

Orientar a l0s"usuarios internos y externos sobre el proceso de facilidades de pago,
conforme a los protocolos de atencién, procedimientos y normatividad vigente.

Apoyar el otorgamiento y seguimiento de las facilidades de pago por concepto de deudas
tributarias y no tributarias, brindando solucién a las distintas problematicas que se puedan
resentar, mediante diferentes practicas, técnicas y dinamicas tecnolégicas que permitan
la gestién, organizacién y racionalizacién de los recursos en su dependencia.

“Apoyar el proceso de facturacién mensual de las cuotas de facilidades y/o acuerdos de

"V:f-za pago mediante diferentes préacticas, técnicas y dinamicas tecnol6gicas que permitan la

gestlon organizacion, racionalizacion de los recursos y la blisqueda de alternativas de
solucion alas:distintas problematicas que se puedan presentar.

/Dar respuesta a los derechos de peticion, PQRSD y demés requerimientos de los entes
de control, entidades publicas y privadas y ciudadania en general, de conformidad con la
' normativa wgente y dentro de los términos legales.

:;;:Brlndar soporte aI desarrollo lmplementamon mejoramlento y seguimiento de los

Cenitro Administrative Distrital CAD

Calle 44 N°'52-165. Cddigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania; (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 5555 Medellin —Colombia
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Elaborar informes de gestion, estadisticos, de rendicién de cuentas y demas que le sean
requeridos por la administracién, organismos de control, otras Entidades y comunidad,
con el fin de dar respuesta a los requerimientos, de acuerdo con las politicas,
procedimientos y normas vigentes.

10.

Participar en los procesos de contratacion requeridos para la ejecucion de los proyectos
y Realizar la supervisién de los diferentes contratos que le sean asignados, de acuerdo
con los términos y especificaciones técnicas establecidas proponiendo los ajustes
necesarios que conduzcan al cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo.

11.

Contribuir con la implementacién del Sistema Integral de Gestion al igual que la puesta en
marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el nivel del empleo y
su denominacién, de conformidad con las directrices establecidas y la normativa vigente,
con el propdsito de cumplir los fines del Estado y las metas del Plan de Desarrollo.

12.

Adoptar en el ambito de sus funciones los valores orientadores de la funcién publica, como
son la honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia, solidaridad y los lineamientos
institucionales contenidos en el Cédigo de Integridad.

13.

Desempeiar las demds funciones asignadas por su superior jerarquico de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desemperfio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Tesoreria
Programacion y ejecucion de PAC

Fuentes y flujo de recursos de Ingreso

Manejo cuentas bancarias

Conciliaciones bancarias

Aspectos Generales Cuenta Unica Nacional
Reglamentacion de viaticos

Aspectos Generales de pagos

Caja menor -

Manejo de excedentes financieros

Titulos de tesoreria TES

Fondos especiales

Procedimiento administrativo de cobro coactivo.
Atencion-al usuario
Codlgo Dlsmpllnarlo Unico

#~

|steméi'lnt’;g;rado de Gestion de Calidad

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

"~ COMUNES POR NIVEL

prendlzaje contlnuo Aporte técnico-profesional
! Comunicacion efectiva
Gestién de procedimientos
Instrumentacién de decisiones
Experticia profesional
Aprendizaje autéonomo
Creatividad e innovacién

Centio Admmlstratlvo Disttital CAD

Calle44 N°52-165, Eddigo ‘Postal 50075

Linea de Atencton a la Cludadania; [604).44 44.144
Gonmuitador: (604] 385:55'55 Medellin - Coldmbia
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+ Promocion del ejercicio de la
ciudadania

¢ Trabajo colaborativo

VIL REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
Nicleo Basico del Conocimiento NBC en:
Administracion; Contaduria Pdblica o
Economia.

Titulo de formacion Profesional en
Administracién de Empresas, Administracion
Publica, Administracién de Empresas vy
Finanzas, Administracion de Negocios,
Administracion Financiera, Contaduria,
Contaduria Pablica o Economia.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

Catorce (14)

meses de

Profesional relacionada.

experiencia

EQUIVALENCIAS

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento NBC en:
Administracion; Contaduria Pablica o
Economia.

Titulo de formacidn  Profesional en
Administracion de Empresas, Administracion
Publlca ‘Administracion de Empresas vy
Administracion de  Negocios,
Administragion Financiera, Contaduria,

t. | Contadurfa Publica.o.Economia.
3 E |2 G e

sional en los casos exigidos por la

' Postgrado. en cualquier modalidad en
cionadas con las funciones del cargo.

No requiere

“Resolugion 202250086636 del 27 de Julio de 2022.

Cenitra. Administrative Distfital CAD
Calle: 44 N°'52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencién a la Cludadania: (604)-44 44 144
Conmutador: (604) 385 5555 Medellin --Colombia
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Documento
N° de inscripcion
Teléfonos

Correo electrénico
Discapacidades

Entidad _ALC/ ‘ =CNOLOGIA E

Cddigo
Denominacion

Nivel jerarquico

Sistema de apoyo para' la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria Procesos de Seleccién - Antioquia 3 de 2023

ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

mmlstracnon Publica
ESARROLLO Y SOCIEDAD

“GeD6S - GEST

EDUCACION INFORMAL sTECNOLOGICO DE ANTIOQUIA
TECNICO PROFESIONAL SENA

TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA

ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA-
UNAULA-

PROFESIONAL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA

EDUCACION INFORMAL DOUGLAS TARDE SAS

EDUCACION INFORMAL UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA

EDUCACION INFORMAL SENA
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EDUCACION INFORMAL
BACHILLER

‘Empresa
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Documento de Identificacion
Tarjeta Profesional

Competencias Basicas Y Funcionales

Cérgb T "~ Fecha

SECRETARIA 22-jul-03
TECNICO ADMINISTRATIVO 25-jun-15

Fecha :f‘érmir{éé;ién ”
23-jun-15

Medellin - Antioquia
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