ACCION DE TUTELA

Senor(a)
JUEZ MUNICIPAL (REPARTO)

Medellin Antioquia - Marzo 02 del 2026

Referencia: Accion de tutela por vulneracion del derecho fundamental de peticion
Accionante: Luis Ferney Buitrago Arango

Accionado: Comision Nacional del Servicio Civil = CNSC

Yo, Luis Ferney Buitrago Arango, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
1036670137, residente en Bello (Antioquia), actuando en nombre propio, respetuosamente
interpongo ACCION DE TUTELA por la vulneracién de mi derecho fundamental de peticién,
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica.

HECHOS

1. Participé en el Concurso CNSC Antioquia 3 para el cargo Técnico Operativo - OPEC
195561 de la Alcaldia de Itagiii.

2. Presenté las pruebas del concurso el dia domingo 23 de noviembre del 2025 obteniendo
los siguientes resultados:

- Prueba funcional: 79.62

- Valoracion de Antecedentes - Técnico Relacionada 55.00

- Prueba comportamental: 27.65

3. Através de la plataforma oficial SIMO presenté reclamacién manifestando mi
inconformidad exclusivamente respecto del puntaje obtenido en la prueba comportamental.
Posteriormente, la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, mediante documento cargado en la
misma plataforma y elaborado por la Universidad Libre, dio respuesta a mi reclamacioén; sin
embargo, dicha respuesta se limit6 a explicar el procedimiento de calificacién de la prueba
funcional, indicando niimero de aciertos y metodologia de calculo, sin brindar explicacion



alguna sobre el puntaje de la prueba comportamental, que era el objeto concreto de mi
solicitud. Unicamente se confirmé el puntaje comportamental sin indicar competencias
evaluadas, metodologia de calificacion ni justificacion del resultado, razén por la cual la
entidad no resolvio de fondo lo solicitado, configurandose una respuesta incompleta e
incongruente que vulnera mi derecho fundamental de peticion.

4. La falta de respuesta clara y de fondo sobre la prueba comportamental afect6
directamente mi posicidn en el proceso de seleccion para el cargo al que aspiraba, ya que
dicho puntaje incidia en el orden de elegibilidad y en mis posibilidades reales de obtener el
empleo, generando incertidumbre sobre la transparencia y objetividad de la evaluacion
realizada.

5. Presenté derecho de peticion el 6 de febrero de 2026 solicitando explicacién detallada del
puntaje de la prueba comportamental ya que siento que la calificacién obtenida resulta
desproporcionadamente baja frente al perfil del cargo, las funciones del empleo y el
resultado obtenido en la prueba funcional, razén por la cual solicité la revisiéon de la
metodologia de evaluacidn y la verificacion de posibles errores en su calificacion.

6.. Fue enviado a atencionalciudadano@cnsc.gov.co

7. El derecho de peticiéon fue enviado el dia 6 de febrero de 2026 a los correos oficiales de la
entidad. De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, las solicitudes de
informacién deben resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcidn.
En consecuencia, la Comision Nacional del Servicio Civil tenia plazo hasta el dia 20 de
febrero de 2026 para emitir respuesta de fondo. No obstante, a la fecha 2 de marzo de 2026
han transcurrido dieciséis (16) dias habiles sin que la entidad haya emitido respuesta clara,
completa y de fondo. Incluso si se aplicara el término general de quince (15) dias habiles
previsto en la misma norma, este también se encuentra vencido, configurandose asi la
vulneracion de mi derecho fundamental de peticion.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

1. Derecho fundamental de peticién, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y desarrollado por la Ley 1755 de 2015, al no haber recibido
respuesta clara, completa, congruente y de fondo dentro del término legal
establecido.

2. Derecho al debido proceso administrativo, consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica, vulnerado al no resolverse de manera adecuada y dentro del
término legal la reclamacion presentada respecto del puntaje de la prueba
comportamental.

3. Derecho de acceso a cargos publicos en condiciones de igualdad y mérito,
previsto en el articulo 40 de la Constitucion Politica, en tanto la falta de respuesta
efectiva sobre la calificacion obtenida afecta directamente mi participacion y



posicion dentro del proceso de seleccion adelantado por la Comision Nacional del
Servicio Civil.

PRETENSIONES

1. Amparar mi derecho fundamental de peticion, vulnerado por la Comision
Nacional del Servicio Civil, al no emitir respuesta clara, completa y de fondo
dentro del término legal establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

2. Ordenar a la CNSC que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del fallo, dé respuesta clara, precisa, congruente y de fondo al
derecho de peticion presentado el 6 de febrero de 2026, resolviendo
especificamente lo solicitado respecto de la prueba comportamental.

3. Ordenar que la respuesta incluya, como minimo:

o Las competencias comportamentales evaluadas.

o Lametodologia de calificacion utilizada.

o Laponderacion por competencia.

o Laverificacion de posibles errores técnicos o de registro en la calificacion.
o Lajustificacion clara del puntaje obtenido.

4. Ordenar que la respuesta sea notificada a mi correo electronico y a través de la
plataforma SIMO.

PRUEBAS

Copia del derecho de peticion (Anexo 1)

Pantallazo del correo enviado (Anexo 2)

Resultados del concurso (Anexo 3)

Respuesta emitida por la CNSC a la reclamacion presentada, en la cual no se
resuelve de fondo lo solicitado respecto de la prueba comportamental. (Anexo 4)
5. Fotocopia cedula ciudadania (Anexo 5)

e

NOTIFICACIONES
Accionante: Luis Ferney Buitrago Arango
Correo: ferbuluis@hotmail.com

Teléfono: 3046123076



Anexos:

Anexo 1: Copia del derecho de peticién

DERECHO DE PETICION — CNSC ANTIOQLAA 3

Safiores
COMISION NACIOMAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

Asunte: Derecho de pelicidn — Soliciiud de exphcacsin y ravision da |a pruaba comportamental
Concurss CNSC Antioguia 3 - Alcaldia de agli - OPEC 196561

¥a, Luig Ferney Buitraga Arangs, idantilicads con cédula de ciudadania Mo, 1038670137,
paricipante del Cancurss CNSC Anlioguia 3, en el procesa de selecsdn Alcaldia de llagli — Ables,
para el cangs Técnica Operative (OPEC 185561), respelucsaments me diffo & Ustedes en ejercise dal
derecho lundamental de pelician consagrads an o articuls 23 de la Corslilusion Polilica y dessmoads
par la Ley 1755 de 2015, con &l fin de solicitar informacitn clara, completa y de fondo respects de la
prusba companamerial.

HECHOS

1. Presentd las pruebas del concunse CHEC Anlieguia 3, obteniendo los siguientes rasullados:
= Prusha lundonal 7982

= Pruseba componamental: 2765

2. El eargo comaspande a Téenico Oparalive — OPEC 105561, cuyas funciones sa relacionan con
asislencia enica y adminisiraliva, apayo logisbios, irabajs aperaliva, panlicipacidn en proyecios,
lrabajo am equips ¥ cumglimiento de instrucciones,

3. Conglderanda que &l puntaje chtenida an la prueba componamental resulta desproporcionadamente
baje frenle al perfil del emples y al resultado funcional, presené reclamaciin oporiuna a raves de la
platatoma SIMO solicitando rewigidn de dicha punage.

4. La platafoma SIMO prasentd falas ieonicas que impidieron el acoeso apariing a |a respuesta
emilida por la CNEC.

5. Al acoeder a la respussta, se evidandd que B CNSC dio conbestacsdin Unicamente respecio de ia
prueba Tuncional, sin pronunciarse sabfe la prueba comportamental, objeto concrelo de la reclamaciin.

SOLICITUDES

1. Be me explque de manera clara y detallada e puntaje oblenido en k& prueba componameantal
{27 .65}, indicands compalencias evaluadas, malodalogia de calilicasion y pondaracion par
compelencia.

2. Ba infonme & exislio algin ermar lsenico, de regislee o procesamients durants |a calibesciin,
3. e gubsane la omision presanlada en la respuesta inicial, resclviando de londo lo seliclado.

4. Ba benga en clenta que o access tardio a la respueata Tue ocasionado por fallas de ka plalaforma
SO, siluacian Sana & mi volumlad.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articula 23 de la Constifucidn Pollica, Ley 1755 de 2015 y principios de debide process, ansparencia,
publicidad y mesie.

Abenlamerls,

Luiz Farmay Builraga Arangs

C.C. 1036670137
Aspirarles Consuras CHSC Anoquia 3
Cargo: Técnice Operative - OPEC 195561



Anexo 2: Pantallazo del correo enviado
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Elementos enviados: ferney bui

c 25 outlook live.com/mail/0/sentitems/id/AQQkADAWATZiZmYAZCO5ZWQzLTAZOGUtMDACLTAWCgAQAPINBwcA29fOT78%2FCPN7nu4M

X

@ (anonymous) x

OnBase 25.1.6.1000 Sesi6n fina: X

_ Resultados x |+

@ Consulte sutramite de ventanil X

= Archivo Inicio Vista Ayuda
T Eliminar v = Archivar Informa: £ Movera v © Leldo/Noleido O v F v £ @ - 5
> Favoritos X Derecho de peticién — Revisién prueba comportamental Concurso CNSC Antioquia 3 - OPEC 195561 <>

~ ferbuluis@hotmail....
v &3 Bandejade... 17534
B) computrab... 1293
B3 Correono des... 53
77 Borradores 38
» Elementos envi... 1
@ Elementos elim... 16
B Archivo
B3 Enviados
£ Historial de conver...
B3 mercado libre 1
(@ Notas

B3 yahoo respuestas

5 Ira Grupos

S

o 77 Reenviar

ferney buitrago “\ Responder €\ Responderatodos > Reenviar

Para: atencionalciudadano@cnsc.gov.co Vie 6/02/2026 1:10PM
CC: contactenos@cnsc.gov.co

Derecho_de_Peticion CNSC_...
Descargado

Buen dfa,

En gjercicio del derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica y la Ley 1755 de 2015, remito adjunto el
derecho de peticion en formato PDF, mediante el cual solicito explicacion y revision del puntaje obtenido en la prueba comportamental dentro del
Concurso CNSC Antioquia 3, para el cargo Técnico Operativo — OPEC 195561 (Alcaldia de Itagiii).

Agradezco se dé el tramite correspondiente y se notifique la respuesta por este medio y/o a través de la plataforma SIMO.

Cordialmente,

Luis Ferney Buitrago Arango

C.C. 1036670137

i X
® i

Parece que usa un
bloqueador de
anuncios. Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada,
registrese para
obtener Outlook sin




Anexo 3: Resultados del concurs

v @ Elementos enviados: femeybui X | @ (anonymous)

¢« > ¢

PANEL DE CONTROL.

#§  Informacion personal
Formacién
Experiencia

Produce. intelectual

Ouros documentos

e ® @ B &

Oferta Piblica de
Empleos de Carrera (QPEC

20 udisnciss
§ Ver pagos reslizados

B Cambiar contrasefa

@

CNSC

CCOMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

quaitag, ety Oportunida

Empleos de Carrera (QPEC)

2 Audiencias

S Ver pagos realizados

simo.cnsc.gov.co/#resultados

Prueba . : Ponderacion
aprobatorio  parcial
Luis Ferney
Competencias Comportamentales No aplica 27.65 20
Competencias Funcionales 65.0 79.62 60
Valoracion de Antecedentes - Técnico Relacionada No aplica 55.00 20
PANEL DE CONTROL Verificacion de Requisitos Minimos No aplica Admitido 0
§# Informacion personal
N Formacion
B experiencia 1 - 4 de 4 resultados ®<1 > »
1B Producc. intelectual
B ouos documentos Resultado total:
64.30 CONTINUA EN CONCURSO
@ Oferta Pablica de

El resultado total

RESULTADQS DE LA PRUEBA

% | G Consulte sutramite de ventanil X S OnBase25.1.6.1000 Sesionfina. X _ Resultados x o+ =

Escriba Términos y condiciones de uso 3] Cerrar sesion

Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

Puntaje  Resultado

| corresponde a la suma de todas las calificaciones ponderadas, y su resultado es aproximado a dos decimales; tenga presente que este puede cambiar en la
medida en que avanza el proceso de evaluacion

]
© Ayudas

= Resultados

Proceso de Seleccidn:

‘ ALCALDIA DE [TAGUI - Abierto

Prucba:
‘ Competencias Comportamentales ‘
Empleo:
BRINDAR ASISTENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA A LA DEPENDENCIA EN LA QUE LABORA, DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DEL JEFE INMEDIATO Y FUNCIONES DESIGNADAS. 314 |
Namero de i

‘ 1236133638

Nombre del aspirante:

Observacion:

‘ Luis Ferney Buitrago Arango |"'="““‘": 27.65
PUNTAJE DE SU PRUEBA CLASIFICATORIA |
Apreciado(a) aspirante: Los resultados aqu registrados pueden tener con ogasion de las iones y/s judiciales que presenten los aspirantes.

= Listado de aspirantes al empleo

Nimera de evaluacién

1236143435
1236130409
1236142155
1236127941
1236130415

1236133638

Namero de inscripcién Puntzie
872280236 96.88
839199740 94.66
871006356 34,38
834539725 74.49
839204074 72.81
846910441 27.65




Anexo 4: Respuesta emitida por la CNSC a la reclamacion presentada, en la cual
no se resuelve de fondo lo solicitado respecto de la prueba comportamental.

® PROCESO DE

ANTIOQUIA*S

Bogota D.C., enero de 2026

Aspirante

LUIS FERNEY BUITRAGO ARANGO

Inscripcion: 846910441

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1240752522

Asunto: Respuesta a la reclamaciéon presentada con ocasiéon a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, en el marco del Proceso
de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622y
2635 de 2024, del Sistema General de Carrera Administrativa -
Antioquia 3.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el

Contrato de Prestacién de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de

seleccion para la provisién de los L

en las modalidades de » y abierto del
sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién

Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde

i 7 7

la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la c i6ndelosr

dos definitivos para

la conformacién de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacién especifica de la

Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales

s oy g

y llevar a cabo las actuacione: inistrativas a

las recl i petici acciones ji

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad
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PROCESO DE

TioQuIA*}

que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripcién del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucién de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el propésito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados preliminares de las Pruebas Escritas, la cual fue presentada dentro de

los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccibén y su respectivo Anexo, el pasado 17 de diciembre del 2025, se publicaron
los resultados preliminares de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional y Comportamental;
por lo que los aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través
de SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del
18 hasta las 23:59 del dia 19 de diciembre, y de las 00:00 del 22, hasta las 23:59
del dia 24 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del
Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto

Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidenci que, en vigencia del mismo, a través

del aplicativo SIMO usted formulé reclamacién en la que senala:
“puntaje asignado ”

“considero que respondi acertadamente un buen niimero de preguntas, el puntaje asignado es

muy bajo”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citado a
la jornada de acceso al material de las pruebas, la cual se llevo a cabo el dia 11 de enero de
2026; no obstante, se observa que usted NO asistié a la referenciada jornada, y en atencién a
lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta de fondo, suficiente, coherente y pertinente

a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

CNSC
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s . PROCESODE
%) :

ANTIOOUIA*)

1. Sobre la informacién del proceso de calificacion de la prueba escrita de competencias
funcionales, se informa que, para el calculo de la puntuacién asignada se utiliz6 el método de
puntuacién directa, en él se asign6 un valor numérico enla escala definida parala convocatoria
(de 0,00 a 100,00) a partir de los aciertos del aspirante. El cilculo de la puntuacién directa se

define formalmente por:

X;
PD = (—-—) *100
Ny

Donde:
PD: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.
X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
nk: Es el Total de Items en la prueba.

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién debe utilizar los siguientes

valores:

X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 43

ny: Total de items en la prueba 54

Por lo anterior, su puntuacién es:

79.62

Este método asegura que la calificacion obtenida por cada aspirante sea coherente con
el ntimero de aciertos alcanzados dentro del grupo de referencia (OPEC). En otras palabras,

un menor nimero de aciertos se traduce en una puntuacion final més baja. Esta calificacién

¢ CNSC
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refleja el desempeno individual de cada aspirante y seré igual para quienes hayan obtenido el

mismo numero de aciertos en la OPEC.

2. Para atender su solicitud sobre “respondi acertadamente un buen niimero de preguntas”,

se da respuesta de la siguiente manera:

Tipo de prueba ftem Hespuestn Seop v il Resultado
correcta aspirante
Competencias Funcionales ¥ B B Acierto
Competencias Funcionales 2 A A Acierto
Competencias Funcionales 3 A A Acierto
Competencias Funcionales 4 (5, C Acierto
Competencias Funcionales 5 & € Acierto
Competencias Funcionales 6 A e Error
Competencias Funcionales 7 (o) C Acierto
Competencias Funcionales 8 A C Error
Competencias Funcionales 9 € e Acierto
Competencias Funcionales 10 o C Acierto
Competencias Funcionales 1 B B Acierto
Competencias Funcionales 12 A C Error
Competencias Funcionales 13 B € Error
Competencias Funcionales 14 A A Acierto
Competencias Funcionales 15 B B Acierto
Competencias Funcionales 16 B B Acierto
Competencias Funcionales 17 (5, C Acierto
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Tipo de prueba item . Respltesta - Resultado
correcta aspirante

Competencias Funcionales 18 i C Acierto
Competencias Funcionales 19 B B Acierto
Competencias Funcionales 20 A A Acierto
Competencias Funcionales 21 A A Acierto
Competencias Funcionales 22 B B Acierto
Competencias Funcionales 23 A A Acierto
Competencias Funcionales 24 B € Error

Competencias Funcionales 25 A A Acierto
Competencias Funcionales 26 o A Error

Competencias Funcionales 27 B C Error

Competencias Funcionales 28 B B Acierto
Competencias Funcionales 29 A A Acierto
Competencias Funcionales 30 & A Error

Competencias Funcionales 31 B B Acierto
Competencias Funcionales 32 A A Acierto
Competencias Funcionales 33 B B Acierto
Competencias Funcionales 34 B B Acierto
Competencias Funcionales 35 B B Acierto
Competencias Funcionales 36 A A Acierto
Competencias Funcionales 37 B C Error

Competencias Funcionales 38 A A Acierto
Competencias Funcionales 39 o] C Acierto
Competencias Funcionales 40 B B Acierto
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Tipo de prueba item . Respltesta - Resultado
correcta aspirante
Competencias Funcionales 41 i C Acierto
Competencias Funcionales 42 Cc (& Acierto
Competencias Funcionales 43 B B Acierto
Competencias Funcionales 44 & € Acierto
Competencias Funcionales 45 A B Error
Competencias Funcionales 46 ¢ B Error
Competencias Funcionales 47 & € Acierto
Competencias Funcionales 48 B B Acierto
Competencias Funcionales 49 B B Acierto
Competencias Funcionales 50 e C Acierto
Competencias Funcionales 51 A A Acierto
Competencias Funcionales 52 A A Acierto
Competencias Funcionales 53 2 [0 Acierto
Competencias Funcionales 54 (& C Acierto

Con los anteriores argumentos facticos y legales, se CONFIRMAN los puntajes
publicados el dia 17 de diciembre de 2025, los cuales para la Prueba de caracter Funcional
corresponden a 79.62, y para la Prueba de caricter Comportamental corresponden a 27,65,
los cuales puede evidenciar en la plataforma SIMO, con ocasién a la aplicacion de las Pruebas
Escritas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su

Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento
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ANTIOOUIA*S

del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

articulo 33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede
recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo

del Proceso de Seleccién.

Cordialmente,

»/9-442_

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Nathalia Gallo — Karen Méndez
Supervisé: Melisa Garzén

Audité: Gisely Pinzon

Aprobé: Henry Javela Murcia

v CNSC
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Anexo 5: Fotocopia cedula ciudadania

Atentamente,
Luis Ferney Buitrago Arango
C.C. 1036670137

Marzo 02 2026

£ forr B g



