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PRESENTACIÓN

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 39 numeral 11 de los Estatutos de la 
Universidad Libre, como Presidente de la corporación me complace rendir las cuentas 
correspondientes a la gestión año 2023. Este informe va dirigido en especial a la Sala 
General, a la comunidad académica y a la sociedad colombiana, para mantenerlos in-
formados sobre el rumbo de la institución.

En este informe se han seguido los lineamientos y criterios de evaluación para institu-
ciones de educación superior, según lo establecido en el Acuerdo 02 del 1 de julio de 
2020 del Consejo Nacional de Educación Superior Universitaria (CESU) del Ministerio 
de Educación Nacional, nuestra atención se ha centrado en tres factores fundamenta-
les: Identidad Institucional, Gobierno Institucional y Transparencia, así como Desa-
rrollo, Gestión y Sostenibilidad.

En cuanto al factor de Identidad Institucional, complace destacar el éxito de los even-
tos conmemorativos en celebración del primer centenario de la Universidad. Asimis-
mo, la presentación del libro Universidad Libre, 100 años: Educando en liber-
tad para la justicia y la paz, de autoría del vicepresidente de la Universidad, Jorge 
Gaviria Liévano, marcó el cierre de la efeméride. Este libro fue presentado en la biblio-
teca del colegio Gimnasio Moderno de Bogotá el día 24 de junio en el que se recuerda 
la fecha de nacimiento del general Benjamín Herrera, fundador de la Universidad, y se 
erige como un testimonio tangible de la rica trayectoria educativa y compromiso de la 
Universidad Libre con la libertad, la justicia y la paz. 
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En lo que respecta al factor de Gobierno Institucional y Transparencia, se registra 
el acuerdo 01 del 10 marzo de 2023, el cual contiene los nuevos estatutos de la Uni-
versidad; se informa sobre las negociaciones con ASPROUL y SINTES; se destaca el 
impacto financiero positivo derivado de la contratación con la Comisión Nacional del 
Servicio Civil (CNSC) y la Fiscalía General de la Nación, y el convenio con la Alcaldía 
Mayor de Bogotá, ATENEA - programa Jóvenes a la U. Finalmente, se incluye el infor-
me del Departamento Jurídico y el estado de la restitución y legalización de predios 
en cumplimiento de obligaciones legales con el Distrito Capital y con el Departamento 
Administrativo de la Defensoría del Espacio Público (DADEP). 

En cuanto al factor de desarrollo, gestión y sostenibilidad, se destacan cuatro caracte-
rísticas clave: administración y gestión, en la cual se describe la conclusión del proyec-
to CAL7BRE y la recomendación de las acciones para su implementación en el esfuerzo 
de optimizar la planta del personal administrativo. La característica de capacidad de 
gestión se enfoca en la optimización de procesos y la implementación de estrategias 
innovadoras en diversos campos para fortalecer los sistemas de Información Gerencial 
(SIGUL), de Gestión de la Calidad (SGC), de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), 
de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI), y de Gestión Ambiental (SGA). 
Es importante mencionar el diseño, estructuración, desarrollo e implementación del 
proyecto de energía solar que representa un paso hacia la sostenibilidad y la autosufi-
ciencia energética.

En relación con los recursos de apoyo académico, se destacan las estrategias desa-
rrolladas por la Biblioteca y la implementación del modelo de autoarchivo multi-
campus que optimiza procesos y contribuye a la preservación digital. Además, se 
resaltan las acciones del área de Bienestar Universitario, la cuales contribuyen a la 
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formación integral y al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la 
comunidad universitaria. 

Por último, en la característica recursos y gestión financiera, se encuentran los resul-
tados de los estados financieros consolidados de la Universidad y de las seccionales.  
En el aparte de anexos se incluye el informe de gestión presentado a la Junta Directiva 
del Edificio Benjamín Herrera S. A. S. por el doctor Helio Fabio Ramírez Echeverri, 
gerente y representante legal al cierre del ejercicio. 

Agradezco su amable atención a este informe que refleja nuestro compromiso con la 
transparencia y la excelencia en la gestión universitaria.

Jorge Alarcón Niño                                                                                               
Presidente
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1. IDENTIDAD 
 INSTITUCIONAL
1.1 EVENTO DE CONMEMORACIÓN DE LOS CIEN AÑOS DE APERTURA DE LAS 
AULAS DE LA UNIVERSIDAD LIBRE 

El lunes 13 de febrero de 
2023, en el paraninfo Ben-
jamín Herrera del campus 
La Candelaria en Bogotá, y 
enlazado con todos los audi-
torios de las demás secciona-
les, se conmemoró el primer 
centenario de la Universidad 
Libre, cuando abrió sus aulas 
por primera vez en la capital 
de la República. Fue un gran 
evento para celebrar los cien 
años de una vida académica 
continua. 

Ilustración 1. 
Evento de Conmemoración de los Cien Años de Apertura 

de las Aulas de la Universidad Libre 
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Además de las personas con autoridad de los niveles 
nacional y seccional, estuvieron presentes miem-
bros de la Sala General, profesores, estudiantes y 
personal administrativo. El acto contó con las pala-
bras iniciales del suscrito y del rector Édgar Ernesto 
Sandoval Romero. El doctor Jorge Gaviria Liévano, 
vicepresidente de la Universidad, disertó sobre el 
desarrollo histórico de la institución en estos 100 
años.

Posteriormente, el doctor Francisco Cajiao, invitado 
especial a la celebración y experto en temas de edu-

cación, habló de la importancia de la Universidad 
Libre en el contexto académico nacional y de los 
retos que enfrentan las instituciones de educación 
superior para el logro de una educación de calidad 
al servicio de una sociedad en permanente trans-
formación. 

Al acto solemne se sumó un grupo de cámara de 
la Orquesta Filarmónica de Bogotá, que interpretó 
varias composiciones del folclor de las distintas re-
giones del país. Igualmente, se adelantó el desvela-
miento de un magistral retrato al óleo del general 
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Benjamín Herrera, ataviado con sus arreos masóni-
cos del grado 33. La obra fue especialmente encar-
gada por la Universidad al reconocido artista Her-
nando Sánchez.

La celebración culminó con una festividad en cada 
una de las seccionales con la participación de estu-
diantes, profesores y administrativos con activida-
des lúdicas, culturales y artísticas.

1.1.1. Libro Universidad Libre, cien años: 
Educando en libertad para la justicia y la 
paz 

El libro Universidad Libre, 100 años: Edu-
cando en libertad para la justicia y la paz, 
de autoría de Jorge Gaviria Liévano, fue presen-
tado con un significativo mensaje del general 
Benjamín Herrera transmitido desde un retrato 
en óleo y utilizando para ello la inteligencia ar-
tificial. Dicho acto se celebró el día 24 de junio, 
fecha del nacimiento del general Herrera, en la 
Biblioteca de los Fundadores del Gimnasio Mo-
derno de Bogotá. En su mensaje, el fundador de 
la Universidad destacó el alcance de los princi-
pios fundacionales de la Universidad y la cercanía 
filosófica de las dos instituciones nacidas por la 
misma época. Asistieron directivos nacionales y 
seccionales, profesores, estudiantes, administra-
tivos y varios invitados especiales.

La efeméride del centenario de la Universidad Libre 
comenzó a celebrarse desde el 29 de marzo del 2022 
en el Teatro Tolima, antes Teatro Torres, donde se re-
unió la Gran Convención Liberal de Ibagué que apro-
bó el Acuerdo número 6, mediante el cual se impulsó 
de manera decisiva la fundación de la Universidad.

El libro contiene publicaciones, imágenes y docu-
mentos del archivo histórico de la Universidad. Po-
drán examinarse, entre otros, textos de conferen-
cias e intervenciones, listas de egresados, así como 
los nombres de algunas personas que colaboraron 
con la Universidad en las diferentes décadas. La 
consulta podrá realizarse utilizando los códigos QR 
que aparecen a lo largo del texto de la obra.  
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2. GOBIERNO INSTITUCIONAL 
    Y TRANSPARENCIA
2.1 APROBACIÓN E IMPLEMENTACIÓN 
DE LA REFORMA ESTATUTARIA

En cumplimiento del Acuerdo n.° 01 del 10 de 
marzo de 2023, expedido por la Sala General de 
la Universidad y ratificado mediante la resolución 
11169 del 11 de julio del 2023 del Ministerio de 
Educación Nacional, se dio inicio al proceso de 
implementación de la reforma, donde se destaca 
lo siguiente:

La reforma a los Estatutos, que representa un hito 
en la historia centenaria de nuestra institución, 
obedeció al propósito de «Adecuar la gestión de la 
Universidad Libre, dentro de sus principios, a las 
nuevas tendencias de la administración universita-
ria, mediante el mejoramiento de los mecanismos 
de participación, oportunidad y transparencia en 
el acceso a la Sala General de la corporación. Así 
como, la racionalización funcional de los distintos 
niveles organizacionales y el ajuste al régimen de 
transparencia y eficacia, y además, el perfecciona-
miento de la integración de la organización para 
continuar el avance en la docencia, la investiga-
ción y la extensión».

¿Por qué representa un hecho clave en nuestro de-
venir universitario? Representa un hecho funda-
mental por las siguientes razones, entre otras: 

• El nuevo procedimiento para la elección de los 
integrantes activos de la Sala General garantiza a 
los actuales integrantes de la corporación, y a los 
venideros, una representación proporcional que 
protege la expresión electoral de las minorías y 
garantiza su participación en la integración de 
esta, según su representatividad con oportuni-
dad y transparencia.

• Asimismo, y de acuerdo con las nuevas tenden-
cias de la administración universitaria, este nue-
vo procedimiento ordena «garantizar el enfoque 
diferencial», en especial, asegurando la inclusión 
de mujeres, de profesionales de distintas áreas del 
conocimiento y de egresados de diferentes seccio-
nales que, sin lugar a duda, permitirá enriquecer 
el debate para la toma de decisiones, acopiar una 
mayor visión de los retos y permitir un análisis 
más amplio para la definición de estrategias.

• A partir de la vigencia de los Estatutos, el señor vi-
cepresidente pasó a ser suplente del Presidente con 
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funciones de representación legal en el evento de 
actuar y dejó de ser integrante de la Consiliatura. 

• La nueva composición de los consejos directi-
vos, con un criterio de racionalización funcio-
nal, suprimió la criticada (por muchos pares 
académicos) «sobrerrepresentación estudiantil 
y profesoral» al establecer que los «tres repre-
sentantes de la Consiliatura» correspondan ex-
clusivamente a consiliarios de «los elegidos por 
la Sala General»; la cual, en sí misma significa 
un ajuste al régimen de transparencia y eficacia.

• El paso de la bicefalia a la unidad de mando en 
las seccionales, en cabeza de la Rectoría Seccio-
nal que, también con un criterio de racionaliza-
ción funcional, responde a la exigencia de evitar 
el conflicto entre líneas de mando, a la urgencia 
de la integración de la organización, la necesi-
dad de señalar directrices únicas para la docen-
cia, la investigación y la extensión, y el propósito 
de lograr que estas se cumplan con eficacia.

• La preservación de la bicefalia (denominada 
hoy por los expertos en administración lideraz-
go compartido o dos jefes una misma silla) en 
el nivel nacional por su gran ventaja: permite 
aunar dos perfiles diferentes, por ejemplo: uno 
que aporte innovación, creatividad y generación 
de ideas, y otro que aporte análisis y capacida-
des para la gestión administrativa y financiera, 
aunque requiere que ambos compartan integral-

mente la misión, visión y valores de la Universi-
dad; no tengan agendas ocultas; eviten el prota-
gonismo y sean f lexibles.

• Aunada a la preservación de la bicefalia y dentro 
del propósito del perfeccionamiento de la inte-
gración de la organización, se establecieron la 
colaboración armónica y la sostenibilidad como 
imperativos: Artículo 9. Colaboración armóni-
ca. «La gestión académica, así como la admi-
nistrativa, se orientan a la plena realización de 
la función sustancial de la Universidad (docen-
cia, investigación y extensión). Una y otra deben 
actuar armónicamente, buscando garantizar la 
calidad y efectividad en todos los procesos, así 
como la sostenibilidad de la Universidad».

• Como una medida de mejoramiento de los me-
canismos de participación, oportunidad y trans-
parencia para con los integrantes activos de la 
Sala General, y siguiendo las nuevas tendencias 
de la administración académica que explican los 
beneficios de la rotación, el relevo y la necesa-
ria renovación constante en la dirección de las 
universidades y teniendo en cuenta la criticada 
trayectoria registrada en las últimas décadas, 
se estableció desde ya el límite a la elección del 
presidente, del rector y del censor. Ello «solo po-
drán ser elegidos, en forma continua o disconti-
nua, hasta dos veces en total en el mismo o en 
otro de estos tres cargos».
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• El ajuste al régimen de transparencia dentro 
de las nuevas tendencias de la administración 
universitaria se estableció al adecuar, por una 
parte, el régimen de inhabilidades, incompati-
bilidades, remoción y sanciones, y, por la otra, 
al introducir una regulación con respecto a los 
conflictos de intereses.

2.2 NEGOCIACIÓN CONVENCIÓN 
COLECTIVA CON ASPROUL

Ante la presentación del pliego de peticiones por 
parte de ASPROUL, se inició el 2 de noviembre de 
2022 la negociación colectiva. Sin embargo, tras 
agotarse el plazo legal de arreglo directo, ésta con-
cluyó el 11 de diciembre de 2022 sin alcanzar nin-
gún acuerdo parcial ni definitivo. 

Mediante la Resolución 0956 de 2023, el Ministerio 
de Trabajo convocó a un Tribunal de Arbitramento 
obligatorio, designando los siguientes árbitros:

- Por parte de la Universidad: Dra. Clara Cecilia 
Dueñas Quevedo.

- Por parte del sindicato: Dr. Carlos Efraín Roncan-
cio Castillo.

- Tercer árbitro: Dr. Jorge Enrique Romero Pérez.

El Tribunal de Arbitramento emitió el laudo arbitral el 
26 de junio de 2023, creando nuevos y cuantiosos be-
neficios económicos para los docentes. Posteriormen-
te, dentro del plazo legal establecido, la Universidad 

Libre interpuso un recurso de anulación contra dicho 
laudo, representada por el Dr. Oswaldo Duque Luque.

Actualmente, el recurso de anulación está en trá-
mite ante la Corte Suprema de Justicia, Sala de Ca-
sación Laboral, sin que hasta el momento se haya 
emitido sentencia al respecto.

2.3 NEGOCIACIÓN CONVENCIÓN 
COLECTIVA CON SINTIES

Durante el primer semestre del año 2023 se llevó 
a cabo la negociación colectiva entre SINTIES y 
la Universidad Libre, la cual llegó a un acuerdo 
final por dos años de vigencia (2023-2024). Este 
acuerdo fue logrado el día 12 de julio de 2023 e 
implicó modificaciones a la convención colectiva, 
las cuales incluyeron:

Fuente: Oficina de Administración de Personal

Incremento 
salarial

Año 2023: IPC 13,12 %
Año 2024: IPC+1 PT. 10,28 %

Límite bene昀椀cio 
de educación

Se estableció 
en 38 años para los hijos.

Dotación
Se acordó 4 dotaciones 
personal administrativo.

Ausentismos
Se redujo el periodo de 

permisos por calamidad a 3 días.

Tabla 1. 
Negociación colectiva Sinties
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Fuente: Departamento Jurídico

Tabla 2. 
Informe del Departamento Jurídico

Asunto Total

Elaboración de contratos de suministros, bienes y servicios 57

Convenios interinstitucionales con entidades nacionales e internacionales 33

Contratos de prestación de servicios profesionales 3

Cláusulas adicionales a contratos 37

Evaluaciones jurídicas de propuestas técnicas y económicas 5

Derechos de petición 13

Acciones de tutela 65

Acciones de tutela a favor de la Universidad 52

Acciones de tutela en contra de la Universidad 13

Procesos laborales 36

Procesos civiles 7

Procesos penales 20

Procesos administrativos 4

Procesos Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) 0

Procesos Procuraduría (conciliación extrajudicial) 1

2.4. INFORME DEL DEPARTAMENTO 
JURÍDICO

El Departamento Jurídico continúa apoyando a los 
directivos de la Universidad en pro de la gestión, 
el manejo y el trámite de los asuntos legales, para 

alcanzar así mayores niveles de eficiencia y efectivi-
dad, y, de esta manera, garantizar la seguridad jurí-
dica de la institución. A continuación, relacionamos 
las actividades realizadas por el Departamento Ju-
rídico durante la vigencia del año 2023, así:
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2.4.1. Procesos laborales 

 En el proceso ejecutivo laboral n.º 
11001310500520170058301, el cual cursa en el 
Juzgado Quinto (5) Laboral del Circuito de Bo-
gotá, se gestionó en coadyuvancia con la Seccio-
nal Pereira la entrega de los títulos judiciales, 
como abono a cuenta a favor de la misma por 
$100.000.000 y $94.680.115,01. 

 Pago de costas y agencias en derecho a favor de la 
Universidad Libre, dentro del proceso ordinario 
laboral n.° 11001310501320190013900, $600.000. 

 Pago de costas y agencias en derecho a favor 
de la Universidad Libre dentro del proceso n.° 
11001310502620210005700, $1.600.000. 

2.4.2. Procesos civiles 

 Liquidación y pago de costas a favor de la Universidad 
Libre por valor de $64.000.000, dentro del proce-
so de pertenencia n.° 11001310303420150032700. 
Demandante: Sociedad Educadora Simón Bolívar 
Ltda. Demandada: Universidad Libre. 

 Proceso declarativo verbal n.º 110014003050201900
 05900, se inicia proceso ejecutivo en el mismo juga-

do a favor de la Universidad Libre contra Luis Ale-
jandro Lemus González, por concepto de costas con 
valor de $ 3.320.000. 

 Proceso declarativo n.º 11001310301020180057500, 
Juzgado Décimo Civil del Circuito de Bogotá. De-
mandantes: Blanca Cecilia Jiménez de Canchón 
y Gladys Jiménez Azuero. Demandada: Univer-
sidad Libre. Costas a favor de la Universidad por 
$10.000.000, pendiente que Juzgado resuelva en-
trega. 

2.4.3. Procesos Procuraduría (conciliación 
extrajudicial)

 Proceso de la Universidad Libre contra munici-
pio de Neiva, Empresa de Vivienda de Interés So-
cial y Reforma Urbana de Neiva (Emvineiva), del 
cual conoció la Procuraduría 153 Judicial II para 
Asuntos Administrativos de Neiva. Se llegó a feliz 
término con el pago de $3.509.708.750,44 a favor 
de la Universidad Libre. 

 En la fecha de 24 de noviembre de 2023 la Pro-
curaduría 153 Judicial, mediante auto, ordena 
archivo. 

 Resuelve: Primero: Ordenar la terminación de la 
presente actuación y el correspondiente archi-
vo de las diligencias sin lugar a desglose alguno 
como quiera que el presente trámite se adelantó 
en su totalidad a través de medios electrónicos o 
digitales y, por ende, los documentos remitidos al 
expediente están en poder de cada una de las par-
tes que los remitieron al mismo. 
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2.5. LEGALIZACIÓN DE PREDIOS EN 
EL CAMPUS DEL BOSQUE POPULAR

En el año 2015, mediante escritura pública n.° 1559 
del 03 de agosto, otorgada en la Notaría 34 de Bogo-
tá, suscrita entre el Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio Público (DADEP) y la 
Universidad Libre, se legalizaron los terrenos de la 
sede El Bosque Popular. 

En este documento público la Universidad adqui-
rió unas obligaciones con el Distrito Capital y se 
pactó una cláusula de condición resolutoria, en la 
cual la Universidad Libre se compromete, dentro 
del término de un año, a sanear integralmente 
los predios en los cuales funciona el denominado 
Club de Egresados y el Colegio Simón Bolívar, so 
pena de dejar sin efecto lo acordado en dicha es-
critura. 

Para dar cumplimiento a esta obligación, se realizó 
el saneamiento del predio del Colegio Simón Bolívar 
obteniéndose su entrega judicial, razón por la cual, 
se hizo el levantamiento de un muro para garanti-
zar que no volviera a ser invadido.

En cuanto al saneamiento del predio donde funcio-
na el Club de Egresados, ha sido imposible cumplir 
con esta obligación de entregarlo totalmente des-
ocupado, ya que el comodato que se suscribió ven-
ce en 13 años y dentro del contrato se estipuló una 
cláusula compromisoria, es decir, que este conflic-
to lo podría resolver un Tribunal de Arbitramento, 
el cual tendría un costo igual o superior al valor 
del predio. 

Debido al requerimiento del Departamento Ad-
ministrativo de la Defensoría del Espacio Público 
(DADEP) en el cual se solicitó a la Universidad que 
cumpliera con su obligación, que se encontraba en 
mora desde el año 2016, se buscó un acercamiento 
con dicha entidad y se logró un acuerdo en el cual 
el DADEP recibe los dos predios; empero, como 
en la escritura inicial el ingreso a la Universidad 
quedó en un predio del Distrito, hubo lugar a re-
planteo de linderos, previa visita de la oficina de 
Catastro Distrital, y por ello esta última entidad 
está procediendo a la rectificación de los mismos 
para suscribir nuevamente la escritura con la ac-
tualización de los linderos y dar por finiquitada la 
legalización de los predios. 
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Ilustración 2. 
Legalización de los predios del campus El Bosque popular

2.6 PROYECTOS CON IMPACTO 
FINANCIERO

2.6.1. Contratos directos con la comisión 
nacional del servicio civil y en unión tem-
poral con la fiscalía general de la nación
 
Uno de los proyectos relevantes para la Universi-
dad es el trabajo realizado con la Comisión Nacio-

nal del Servicio Civil (CNSC), que cuenta con una 
acreditación vigente por Resolución de la CNSC N° 
16855, del 17 de octubre de 2022. 

Esta acreditación permite a la Universidad Libre 
ser reconocida como entidad idónea para adelan-
tar procesos de selección de ingreso y ascenso a 
los empleos públicos de carrera administrativa en 
todo el país.
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Hasta la fecha, la Universidad ha llevado a cabo un 
total de 20 procesos de selección, dentro de los cua-
les, se incluyen 2 procesos de carrera especial, como 
los realizados para la Fiscalía General de la Nación 
en los años 2021 y 2022, respectivamente. Actual-
mente, la Universidad se encuentra preparando una 
nueva licitación de régimen específico denominada 
Aeronáutica Civil.

En cuanto al impacto de estos procesos en más de 
5 años de ejecución, se resume en un valor de con-
tratos por $112.247.644.411. Esta cifra ha permitido 
que, a lo largo de esta trayectoria, 1.079.231 ciuda-
danos colombianos puedan inscribirse en los proce-
sos llevados a cabo por la Universidad, logrando que 
997.909 aspirantes apliquen a pruebas para 40.000 
vacantes, pertenecientes a 11.222 empleos en al me-
nos 400 entidades de orden distrital, departamental 
y nacional. 

Además, la Universidad ha contribuido a la igualdad, 
mérito y oportunidad en los procesos de selección. 

Una muestra de ello es la cantidad de colabora-
dores que se han desplegado a lo largo de todo 
el territorio colombiano, generando alrededor 
de 80.107 contrataciones para la logística en la 
aplicación de las pruebas escritas, de ejecución, 
entre otras. 

Estos colaboradores incluyen estudiantes, docen-
tes, personal administrativo y demás colaboradores. 

Asimismo, el total de contrataciones que ha origina-
do este proyecto ha sido de 10.997 personas en los 
equipos de trabajo para la ejecución de las convoca-
torias en cada una de sus fases.

Los contratos liquidados en el año 2023 arrojaron 
un excedente neto de $3.029.756.303 que se registra 
como ingreso de las Autoridades Nacionales. Para 
una mayor ilustración, en anexo a este informe se 
presenta el histórico de dichos contratos.

2.6.2. Proyecto Jóvenes a la U 

La Universidad Libre pactó con la Alcaldía Mayor de 
Bogotá un convenio para brindar educación gratuita 
a los jóvenes bogotanos pertenecientes a la población 
“NINIS”, es decir, aquellos muchachos habitantes de 
Bogotá que no están trabajando, ni estudiando y que 
son menores de 28 años. Dicho contrato pagará los 
derechos pecuniarios de los estudiantes en propor-
ción del 70 % por parte de la agencia Atenea y el 30 
% por parte de la Universidad.

Para atender esta población se ha creado un equipo 
de profesionales, adscritos a la Dirección de Proyec-
ción Social, con el fin de hacer seguimiento y garan-
tizar la permanencia de estos estudiantes, que en su 
mayoría pertenecen a poblaciones vulnerables. 

A diciembre de 2023, el impacto social obtenido en 
5 convocatorias (5 periodos comenzando en 2021-2) 
se materializa al haber beneficiado a 963 jóvenes del 
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Ilustración 3. 
Evolución en el número de bene昀椀cios de Jóvenes a la U, de 2021-2 a 2023-2

Fuente: Dirección de Proyección Social
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programa, con recursos que suman $45 mil millo-
nes para atender a estos estudiantes; de los cuales, 
la Universidad Libre aporta $13 mil 500 millones, 
correspondiente a 30 %. En diciembre de 2023 se 

firmó la ampliación del convenio por un valor de 
$65 mil millones, el cual cubrirá la sexta convoca-
toria de Jóvenes a la U, que iniciará formación en 
2024-1.
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3. 
DESARROLLO
GESTIÓN Y
SOSTENIBILIDAD
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3.1 ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN

3.1.1. Modernización de la planta de perso-
nal - proyecto Cal7bre

En el marco del proceso de modernización de la 
planta de personal a nivel nacional, se llevaron a 
cabo una serie de acciones con el objetivo de opti-
mizar la estructura organizativa y mejorar la efi-
ciencia operativa de la institución.

Durante el año 2023 el equipo consultor finalizó 
el estudio de la planta de personal administrativa 
a nivel nacional mediante entrevistas y estudios 
comparativos del sector educativo, culminando 
con la entrega del informe final. 

Este estudio incluyó el ajuste de los perfiles de car-
gos y el análisis de la equidad interna, así como la 
evaluación de la competitividad externa para 590 

cargos, los cuales son ocupados por 1.057 trabaja-
dores.

El 27 de julio de 2023 se recibió el informe final 
con conclusiones específicas para cada seccional, 
acompañado de la estructura de la planta de per-
sonal, los perfiles de cargo y los manuales de fun-
ciones de todos los cargos de la planta administra-
tiva a nivel nacional. La conclusión general fue la 
siguiente:

“Tras analizar la información obtenida se determi-
nó que la Universidad Libre compite en términos 
generales en el rango de ‘Mediana del Mercado’, el 
cual se tomó como base para el estudio salarial co-
rrespondiente”. 

La estructura propuesta para la planta de personal 
es la siguiente:

3. DESARROLLO 
    GESTIÓN Y SOSTENIBILIDAD
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Fuente: Oficina de Administración de Personal

Tabla 3. 
Estructura propuesta de planta personal

Descripción familia 
de Calibre (Seguimiento)

Descripción del cargo 
Calibre (Tipología)

Nivel de gestión

Directivo
Dirección General

Estratégico 
Dirección Especí昀椀ca

Profesional especializado

Profesional Especializado I

Táctico

Profesional Especializado II

Profesional Especializado III

Profesional universitario

Profesional Universitario I

Profesional Universitario II

Profesional Universitario III

Técnico

Técnico Administrativo I

Soporte

Técnico Administrativo II

Técnico Administrativo III

Operativo

Auxiliar Operativo I

Auxiliar Operativo II

Auxiliar Operativo I

3.1.2. Optimización de la planta de personal 
administrativa y docente:

En aras de optimizar en el 2023 el recurso huma-
no en todas las seccionales, frente al número de 
estudiantes tanto de pregrado como posgrado, se 
realizaron análisis estrictos de carga académica 

para la asignación a cada docente en las diferentes 
facultades del país, garantizando atención a la to-
talidad de niveles por programa y manteniendo la 
calidad académica. Asimismo, en la planta admi-
nistrativa se llevaron a cabo ajustes para asegurar 
una atención permanente en las diferentes áreas, lo 
que arrojó el siguiente resultado:
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Fuente: Oficina de Administración de Personal

Tabla 4. 
Optimización de la planta de personal administrativa y docente

Seccional Tipo empleado
Octubre 

2022
Octubre 

2023
Variación

Barranquilla
 

Administrativa 192 194 1 %

Profesores 481 484 1 %

Total Barranquilla 673 678 1 %

Bogotá
 

Administrativa 412 358 -13 %

Profesores 508 410 -19 %

Total Bogotá 920 768 -17 %

Cali
Administrativa 192 177 -8 %

Profesores 635 483 -24%

Total Cali 827 660 -20%

Cartagena
 

Administrativa 78 70 -10 %

Profesores 90 76 -16 %

Total Cartagena 168 146 -13 %

Cúcuta
Administrativa 63 55 -13 %

Profesores 99 88 -11 %

Total Cúcuta 162 143 -12 %

Pereira
Administrativa 153 148 -3 %

Profesores 253 219 -13 %

Total Pereira 406 367 -10 %

Socorro
Administrativa 70 69 -1 %

Profesores 96 87 -9 %

Total Socorro 166 156 -6 %

Total general 3.322 2.918 -12 %
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3.1.3. Modificación contractual para docen-
tes de especialidades médico-quirúrgicas

A partir del año 2023, la seccional Cali inició la con-
tratación de docentes para las especialidades médi-
co-quirúrgicas mediante contratos de prestación de 
servicios, en consonancia con la modalidad acadé-
mica de dichos posgrados. 

Esta modificación tiene como objetivo reducir el 
impacto financiero en los gastos de personal, sin 
comprometer la seguridad jurídica de la seccional. 
Esta medida se ajusta a lo estipulado en la Conven-
ción Colectiva suscrita con ASPROUL respecto a la 
contratación de docentes para los posgrados a nivel 
nacional. 

Adicionalmente es preciso recordar que la modifica-
ción de la relación contractual nació de la voluntad 
unilateral de los docentes, habida consideración del 
beneficio económico tributario derivado de su vin-
culación al Régimen Simple de Tributación.

3.2 PROCESOS DE COMUNICACIÓN 
Y MERCADEO

La Oficina de Comunicaciones y Mercadeo de 
la Universidad Libre desarrolló una estra-
tegia integral en el 2023, llevando a cabo 
una gestión activa de sus redes sociales, 
como Facebook, Instagram, Twitter, 

YouTube, LinkedIn y TikTok. Estas plataformas se 
emplearon para compartir información relevante 
sobre la Universidad e interactuar con la comuni-
dad estudiantil, académica y el público en general. 

Además, se realizaron transmisiones en vivo y re-
transmisiones de eventos importantes para ampliar 
su alcance y participación. También se produjo y di-
fundió contenido digital variado, como cuñas y vi-
deos promocionales diseñados específicamente para 
su distribución en medios de comunicación masiva. 

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la presen-
cia en línea de la Universidad y mejorar la comuni-
cación con sus diversos públicos.
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Fuente: Oficina Nacional de Comunicaciones y mercadeo.

Ilustración 4. 
Comunicación digital – redes sociales
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3.2.1. Gestión de las Comunicaciones y mer-
cadeo institucional

La Universidad Libre cuenta con un sistema de 
mercadeo que busca contribuir a la atracción de 
estudiantes, la publicidad y a la promoción de la 
institución para incrementar el número de ma-
trículas. 

En este sentido, la Oficina de Comunicaciones y 
Mercadeo ejecuta un plan que incluye la publici-
dad de programas de pregrado y posgrado en me-
dios de comunicación masiva, el mercadeo digital, 
y la participación en ferias y eventos publicitarios, 
así como el manejo y adecuación del sistema de 
relacionamiento con el usuario a través del CRM 
y Selforces. 

Frente a la gestión de las comunicaciones y el mer-
cadeo institucional, se realizaron cubrimientos de 

diversos eventos con el objetivo de generar notorie-
dad entre los públicos internos y externos. Adicio-
nalmente, se elaboraron materiales publicitarios, 
académicos y sociales, apoyados con actividades de 
fotografía y video. 

Estas acciones se realizan según solicitud de la co-
munidad académica y la administración, abarcan-
do etapas de preproducción, producción y pospro-
ducción para satisfacer las necesidades internas y 
externas. 

Adicionalmente, se administra la página web insti-
tucional, en la cual se realizan publicaciones perma-
nentes a nivel nacional y seccional. 

Estas publicaciones incluyen notas periodísticas, ac-
tividades para la generación de contenido, publica-
ción de eventos y atención a las necesidades de crea-
ción de nuevos sitios y espacios web.
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Fuente: Oficina Nacional de Comunicaciones y Mercadeo.

Ilustración 5. 
Servicios de comunicaciones y mercadeo 2023.
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3.3 CAPACIDAD DE GESTIÓN 

3.3.1. Sistema de Información Gerencial 
(SIGUL) 

Durante el año 2023, el Área de Gestión de la Infor-
mación de Planeación Nacional ha realizado avan-
ces significativos en el desarrollo de herramientas 
y aplicativos destinados a optimizar la gestión de 
datos y la generación de informes en la Universi-
dad.

Estos desarrollos se han llevado a cabo en conso-
nancia con el Sistema de Información Gerencial 
(SIGUL), una herramienta clave que apoya el Siste-
ma Integrado de Información Gerencial (SIIG) para 
extraer la información necesaria y cumplir con los 
requerimientos de información de las unidades in-
ternas y externas. 

3.3.1.1 Aplicativo de análisis de grupos:

Se ha desarrollado el aplicativo de análisis de gru-
pos, el cual facilita un seguimiento exhaustivo del 

número de estudiantes matriculados en cada asig-
natura. 

Este aplicativo se enfoca especialmente en el se-
guimiento de grupos con menos de 10 estudiantes 
matriculados y en la gestión de las horas de clase 
asignadas a cada docente. La herramienta permitirá 
una mejor planificación académica y una distribu-
ción eficiente de recursos. 

3.3.1.2 Módulo SIGUL-ICFES:

Se ha implementado el módulo SIGUL-ICFES, el 
cual integra la información reportada por el IC-
FES en los resultados del examen Saber Pro. Este 
módulo posibilita realizar un análisis detallado 
de los resultados obtenidos por los estudiantes a 
nivel nacional en estas pruebas, permitiendo com-
parar el desempeño entre nuestras seccionales y 
contra otras Instituciones de Educación Superior 
(IES) en Colombia. 

De esta manera, se contribuirá a la mejora continua 
de la calidad educativa y al posicionamiento de la 
Universidad a nivel nacional.
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Fuente: Dirección Nacional de Planeación 

Ilustración 6. 
Arquitectura de desarrollo del Sistema de Información Gerencial 

de la Universidad Libre (SIGUL) 
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Fuente: Dirección Nacional de Planeación

Ilustración 7. 
Análisis Saber Pro - Sistema de Información Gerencial de la Universidad Libre (SIGUL)

3.3.1.3 Conexión al sistema Adviser:

Se ha realizado la conexión al sistema Adviser y se 
han extraído todos los datos de la caracterización 
de los estudiantes. Aunque este módulo se encuen-
tra en su fase de desarrollo, se espera que una vez 
completado facilite el acceso y análisis de datos re-
levantes para la caracterización de los estudiantes. 

Esto proporcionará una visión más completa y de-
tallada de la población estudiantil, lo que ayudará 
en la toma de decisiones estratégicas. 

En conclusión, el desarrollo realizado por el área 
de Gestión de la Información de Planeación Na-
cional durante el año 2023 representa un avan-
ce significativo en la capacidad de la Universidad 
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para gestionar eficientemente sus datos y generar 
informes pertinentes. Estas herramientas y apli-
cativos contribuirán de manera importante a la 
mejora de los procesos académicos y administra-
tivos, así como a la toma de decisiones informa-
das en la institución.

3.3.2. Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)

El Sistema de Gestión de la Calidad de la Univer-
sidad Libre se ha consolidado en los últimos años, 
especialmente en los procesos misionales de docen-
cia, investigación y proyección social, enfocándose 
en la integración y estandarización de procesos y 
procedimientos a nivel nacional. 

Durante el año 2023, la firma S. G. S. Colombia 
evaluó los lineamientos y requisitos de la norma 
ISO 9001 versión 2015 en las seccionales de Bogo-
tá, Socorro y Cúcuta, abarcando facultades como 
Derecho, Ingeniería y Ciencias Agropecuarias, y 
Ciencias de la Educación. 

Además, es importante destacar la certificación 
otorgada al Centro de Conciliación del Consulto-
rio Jurídico de la Facultad de Derecho de la sede 
principal. Esta certificación fue evaluada por la 
firma INCONTEC, siguiendo los parámetros esta-
blecidos en la norma técnica colombiana 5906, la 
cual define los requisitos necesarios para la pres-
tación de servicios de alta calidad por parte del 
centro de conciliación.

3.3.3. Optimización de procesos mediante el 
SGC

Para el año 2023, el Sistema de Gestión de Cali-
dad de la Universidad Libre ha llevado a cabo la 
optimización integral de sus procesos mediante la 
implementación del Sistema de Información para 
el SGC (Kawak). 

Este sistema ha integrado módulos de optimización 
que simplifican la gestión de información, facilitan-
do la transformación digital tanto en las funciones 
misionales como en los procesos de soporte.

Este avance no se limita únicamente a las áreas 
académicas y administrativas, sino que se extiende 
de manera significativa a la comunidad estudian-
til, estableciendo un nuevo estándar de calidad en 
la gestión de la Universidad a nivel nacional:  

Ilustración 8. 
Certi昀椀cados de gestión de la calidad 2023

FUENTE: Oficina Nacional del Sistema de Gestión Calidad
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3.3.3.1 Módulo de actas

Desde el segundo semestre de 
2023, se implementó el Mó-
dulo de Actas a nivel nacio-
nal. Este módulo se encarga 
de gestionar las actas gene-
radas por diversos comités 
instituciones. Actualmente, el 
sistema almacena un total de 
330 actas de manera digital, 

lo que ha mejorado significativamente la accesibi-
lidad, seguridad y organización de la documenta-
ción a nivel nacional.

3.3.3.2 Formatos digitales – módulo información 
documentada

El sistema de información 
de calidad ha introducido 
con éxito formatos digita-
les, extendiendo su alcan-
ce no sólo a áreas acadé-
micas y administrativas, 
sino también a la comu-
nidad estudiantil. Se han 
registrado 11.538 forma-
tos digitales, facilitando 

el desarrollo de prácticas empresariales y pedagó-
gicas. Además, se ha llevado a cabo la digitaliza-
ción de 15.734 registros del proceso de servicios 

generales, cumpliendo con los requisitos del plan 
de saneamiento básico establecidos por las autori-
dades ambientales nacionales.

3.3.3.3 Flujos de trabajo - K-FLOW

Dentro del Sistema de Información para el SGC de 
la Universidad Libre se ha implementado K-Flow, 
un sistema de f lujos de trabajo diseñado para op-
timizar los procesos de servicios generales, es-
pecialmente en lo que respecta a solicitudes de 
mantenimiento. Hasta la fecha, se han recibido y 
gestionado eficientemente 414 solicitudes de man-
tenimiento, lo que resalta la mejora en la coordi-
nación y ejecución de estos procesos.

3.3.4. Resultados de la encuesta de satisfac-
ción nacional

En el transcurso del año 2023 se llevó a cabo la 
encuesta de satisfacción dirigida a estudiantes, 
docentes y administrativos a nivel nacional. Los 
resultados mostraron niveles de satisfacción del 
76 % para los administrativos, 76 % para los es-
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tudiantes y 82 % para los docentes. Sin embargo, 
es importante destacar que estos porcentajes no 
alcanzaron la meta preestablecida del 80 % en el 
caso de administrativos y estudiantes, según los 

objetivos del Sistema de Gestión de Calidad. Por lo 
anterior, se deben establecer las acciones de mejo-
ra para aumentar la satisfacción de nuestras par-
tes interesadas. 

Fuente: Dirección Nacional del Sistema de Gestión de Calidad.

Ilustración 9. 
Resultados de la encuesta de satisfacción nacional

Finalmente, se destaca que el Sistema de Gestión de 
Calidad ha llevado a cabo una integración con los 
otros sistemas de gestión, como el Sistema de Ges-
tión Ambiental, en el que se refleja el compromiso 
de la organización con el medio ambiente, focalizado 
en la minimización de residuos generados y la opti-
mización del consumo de recursos mediante la siste-
matización de procesos para la operación institucio-
nal. Además, se ha llevado a cabo la integración del 

Sistema de Seguridad de la Información y el Sistema 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propósito 
de unificar los sistemas de gestión de la Universidad 
a nivel nacional.

3.3.5. Administración y Gestión de Riesgos 

La identificación de riesgos se realiza mediante el 
análisis de factores internos o externos de la Univer-
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sidad que pueden ocasionar riesgos que impacten el 
logro de los objetivos y la continuidad del negocio. 
Esta es la base del análisis de riesgos, que permi-
te avanzar hacia una adecuada implementación de 
acciones que garanticen que la Universidad pueda 
seguir prestando sus servicios a toda la comunidad 
universitaria. 

Los líderes administrativos y académicos conocen 
y visualizan los riesgos a través del Sistema de In-
formación para la Calidad, en el módulo Riesgos 
y Oportunidades. Esta herramienta permite hacer 
un inventario de estos, definiendo en primera ins-
tancia las causas o factores, tanto internos como 
externos, presentando una descripción de cada 
uno de estos y finalmente definiendo los posibles 
efectos. 

Por lo anterior, es importante centrarse en los riesgos 
más significativos para la Universidad, relacionados 
con el desarrollo de los procesos y los objetivos insti-
tucionales. 

De esta manera, todos los líderes de proceso adop-
tan un papel proactivo, visualizando en sus contex-
tos estratégicos y misionales los factores o eventos 
que puedan afectar el curso institucional. Esto dada 
la especialidad temática que manejan en cada área, 
siempre tomando las acciones preventivas con el fin 
de garantizar la continuidad de la prestación del ser-
vicio, es decir, la continuidad del negocio.

Ilustración 10. 
Riesgos identi昀椀cados y controlados 

a nivel nacional 2023

Fuente: Dirección Nacional del Sistema de Gestión de Calidad.
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3.3.6. Sistema de Gestión Ambiental y Soste-
nibilidad (SGA)
 
El Sistema de Gestión Ambiental y Sostenibilidad la 
Universidad Libre busca dar un enfoque basado en 
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los estándares internacionales y ligado a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Se evidencia el avance en la 
implementación de la Norma ISO 14001 dentro de la 
Sede Principal y las diferentes seccionales.

Ilustración 11. 
Certi昀椀cados de gestión ambiental 2023

La honorable Consiliatura, por medio del Acuerdo n.º 
8 de 2023 (18 de diciembre), expide una nueva versión 
de la Política Ambiental para la Universidad Libre, en 
el marco del desarrollo del Sistema de Gestión Am-
biental (SGA): 

3.3.6.1 Política ambiental V3

“Es compromiso de la Universidad Libre el cuidado 
del medio ambiente, realizando estrategias que dis-
minuyan los impactos ambientales causados por sus 
actividades, tanto académicas como administrativas, 
considerando la protección del medio ambiente como 

responsabilidad de todos. Para esto, se diseñan me-
didas de mitigación, prevención, corrección, control 
y seguimiento buscando la mejora continua, a los as-
pectos e impactos ambientales generados en la insti-
tución. 

En ellos, la organización busca el uso eficiente de los 
recursos naturales, reducir la generación de resi-
duos, y llevar un control sobre los vertimientos y las 
emisiones generadas por la institución, para eviden-
ciar el compromiso en la prevención de la contami-
nación. 

A su vez, cumplir la normatividad y los requisitos le-
gales aplicables a la gestión ambiental dentro de la 
Universidad, teniendo en cuenta todas las partes in-
teresadas que componen la comunidad Unilibrista. 
Integra una educación basada en el desarrollo soste-
nible y la responsabilidad social, lo cual favorece las 
interacciones socioambientales de la comunidad edu-
cativa con su entorno”. 

3.3.6.2  Reconocimientos en la gestión ambiental 

Para la vigencia de 2023 la Universidad Libre Seccio-
nal Bogotá fue galardonada por tercer año consecu-
tivo en Programa de Excelencia Ambiental Distrital 
(PREAD), de la Alcaldía Mayor de Bogotá y la Secre-
taría Distrital de Ambiente, en sus dos sedes.

Por otra parte, se da inicio al proceso de auditoría 
externa de seguimiento por parte del ente certifica-

Fuente:  Oficina Nacional del Sistema de Gestión Calidad. 
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dor internacional, bajo el estándar internacional ISO 
14001 Sistemas de Gestión Ambiental (SGA). Esta au-
ditoría permite demostrar el compromiso de la ins-

titución en la protección del medio ambiente, el en-
foque en el desarrollo sostenible. Como resultado se 
obtuvo la certificación para la Sede Principal.

Ilustración 12. 
Reconocimiento Secretaría Distrital de Ambiente

Fuente: Oficina Nacional Sistema de Gestión Ambiental.

3.3.7. Acuerdo de Conservación Ecológica

Se suscribió un convenio de Acuerdo de Conserva-
ción Ecológica en el campus El Bosque Popular en-
tre el Colegio, la Universidad Libre y la Secretaría 
Distrital de Ambiente (SDA). Este documento re-
f leja el producto de un trabajo en equipo integrado 

por profesionales de la SDA y el acompañamiento 
y la participación de la comunidad educativa del 
Colegio y de la Universidad Libre. Como activida-
des principales del convenio frente a restauración 
y conectividad ecológica se han sembrado más de 
1000 especies arbóreas nativas, las cuales retie-
nen más de 250 toneladas de CO2 al año.
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Ilustración 13. 
Acuerdo de Conservación Ecológica 

Secretaría Distrital de Medio Ambiente

Fuente: Oficina Nacional Sistema de Gestión Ambiental.












































































































































