Bello, 9 de abril de 2026

SENOR JUEZ (REPARTO)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: Daniela Catafio Hernadndez

ACCIONADOS: Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC y Universidad Libre

I. IDENTIFICACION DE LA ACCIONANTE

Daniela Catafo Herndndez, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 1018229103, actuando en nombre
propio, respetuosamente interpongo ACCION DE TUTELA por la vulneracién de mis derechos fundamentales al debido
proceso, defensa, contradiccidn, acceso a la informacion y mérito.

1. ACCIONADOS
e Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)

e Universidad Libre (operadora del proceso de seleccidon Antioquia 3)

lll. HECHOS
1. Participé en el Proceso de Seleccidn Antioquia 3 para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales (OPEC 197292).
2. Obtuve los siguientes resultados:
e Prueba funcional: 92.68
e Prueba comportamental: 74.83
3. La prueba comportamental tiene un peso del 30%, impactando directamente el orden de mérito.
4. Presenté derecho de peticién solicitando:
e Acceso al cuadernillo completo
e Hoja de respuestas
e Criterios de calificacion
e Formula estadistica aplicada

5. Laentidad negd el acceso argumentando reserva técnica, sefialando que los protocolos “no son de divulgacién
publica ni se entregan de forma individual”.

6. Lainformacién suministrada fue insuficiente, pues no permite verificar, auditar ni controvertir el resultado
obtenido.

7. Estasituacidn convierte la prueba comportamental en una “caja negra”, impidiendo ejercer de manera real y
efectiva el derecho de defensa.

8. Lafalta de acceso a los elementos esenciales de evaluacion impide cuestionar la calificacion, pese a su impacto
determinante en el resultado final.



IV. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS
e Derecho al debido proceso (Art. 29 CP)
e Derecho de defensa y contradiccién
e Derecho de acceso a la informacién (Art. 23 CP)

e Principio de mérito en el acceso a la funcién publica (Art. 125 CP)

V. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. La Corte Constitucional ha establecido que en los concursos publicos debe garantizarse la posibilidad real de
controvertir las decisiones administrativas.

2. El debido proceso no se satisface con una respuesta formal, sino con la posibilidad efectiva de verificar y
cuestionar la evaluacion.

3. Negar el acceso a los elementos esenciales de calificacién impide ejercer el derecho de defensa, configurando
una vulneracion constitucional.

4. Aunque puede existir reserva sobre instrumentos técnicos, esta no puede anular completamente el derecho de
contradiccion del aspirante.

5. En el presente caso, la ausencia de informacion verificable impide auditar la calificacion, afectando directamente
el principio de mérito.

VI. PRETENSIONES
Solicito al despacho:
1. Amparar los derechos fundamentales invocados.
2. Ordenar a las entidades accionadas que, dentro de un término perentorio:
o Permitan el acceso efectivo y verificable a:
* Hoja de respuestas
»  Criterios de evaluacidn
»  Explicacion técnica individual del puntaje
3. Subsidiariamente, ordenar:
o Larevisidn técnica independiente de la prueba comportamental

o O larecalificacién del puntaje si se evidencian inconsistencias

VIl. PERJUICIO IRREMEDIABLE

La falta de transparencia afecta directamente mi posicidén en el concurso, pudiendo excluirme de la lista de elegibles, lo
gue constituye un perjuicio grave, actual e inminente sobre mi derecho de acceso al empleo publico.



VIIl. PRUEBAS
1. Derecho de peticidn presentado
2. Respuesta de la entidad

3. Resultados del proceso de seleccion

IX. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he presentado otra accion de tutela por los mismos hechos y
derechos.

X. NOTIFICACIONES

Accionante:
Daniela Catafio Hernandez
daniela.catanoh@est.iudigital.edu.co

Accionados:
CNSC
Universidad Libre

XI. ANEXOS
e Copia del derecho de peticion
e Copia de la respuesta

e Copia de resultados

Atentamente,

Daniela Catafio Hernandez
C.C. 1018229103
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DERECHO DE PETICION
(Articulo 23 de la Constitucion Politica — Ley 1755 de 2015)

Asunto: Solicitud de acceso, verificacidn, revision técnicay eventual recalificacién de laPrueba Comportamental y
de laférmulaestadisticaempleada

Proceso de Seleccidn: Antioquia 3
Entidad: Gobernacién de Antioquia
Empleo: Auxiliarde Servicios Generales
Nivel: Asistencial

Cadigo empleo: 470

Grado: 1

Cédigo OPEC: 197292

1. Identificacion de la peticionaria

Yo, Daniela Cataiio Hernandez, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 1018229103, actuando
enmi propionombre, presento respetuosamente el presente Derecho de Peticidn, en ejercicio de mis derechos
fundamentales al debido proceso, acceso a la informacidn publica, transparencia, defensa, contradiccion y
mérito, dentro del Proceso de Seleccion Antioquia 3.

2. Hechos

1. Me inscribiy participé en el Proceso de Seleccién Antioquia 3 para el empleo de Auxiliarde Servicios
Generales, nivel asistencial, cddigo 470, grado 1.

2. Obtuvelossiguientes resultados oficiales:
o Prueba de Competencias Funcionales: 92.68
o Prueba Comportamental: 74.83
o Pesode laprueba comportamental: 30 %

3. El puntaje obtenidoenlaPruebade Competencias Funcionales constituye uno de los mas altos
registrados, lo cual acreditade maneraobjetiva unaidoneidad técnicay operativasuperior para el cargo
al cual aspiro.

4. Sinembargo, el resultado asignado enla Prueba Comportamental no guarda coherenciani
proporcionalidad con el desempefio demostrado en lafase funcional, generando unadiscrepancia
sustancial que compromete larazonabilidad del proceso evaluativo.

5. Durante el desarrollode lapruebaytras lapublicaciéon de los resultados, no se me garantizoé el acceso
efectivo, oportunoy completo a elementos esenciales paraejercer unareclamacién técnicareal, tales
como:

o El cuadernillointegro de lapruebacomportamental.



o Laclave de respuestas, criterios de correccién o modelo de valoracion.
o Lafdérmulaestadistica utilizada paralatransformacion del puntaje.

6. Enlajornadadeaplicaciényen lasrespuestasinicialesalasreclamaciones se indicé que laprueba
comportamental no se califica en términos de correcto o incorrecto, sino que el propdsito es analizarlas
caracteristicas individuales como participante en términos de capacidades, sin que ello se hayatraducido
enlaentregade informaciéntécnicaverificable.

7. Adicionalmente, se evidencian posibles inconsistencias metodoldgicas, tales como:

o Instrucciones queinducen aevitar determinadas opciones de respue sta (respuestas extremas,
dado que el cuadernillo dice evite marcaropcionescomoAyE).

o Faltadeclaridad sobre los criterios técnicos de ponderacién.
o Riesgodesesgoenlaconstrucciony correccidondelinstrumento.

8. La ausenciade estainformacién impide ejercerel derecho de contradiccion, limita el control ciudadano
sobre el procesode seleccidony vulneralos principios de transparencia, objetividad, méritoy debido
proceso administrativo.

3. Fundamentos especificos de la solicitud
Mi solicitud se fundamentaen los siguientes puntos, de relevancia constitucional, técnicay probatoria:

3.1. Desproporcién entre competencias evaluadas

El puntaje de 92.68 obtenido enla Prueba de Competencias Funcionales demuestra una capacidad técnicay
operativasobresaliente, directamenterelacionada con lasfunciones delcargo. El resultado de 74.83 enla Prueba
Comportamental no resulta razonablemente coherente con dicho perfil, configurando una incongruencia
interevaluativaque debe serexplicaday, de serel caso, corregida.

3.2. Vulneracién del derecho de acceso a la informacién

Solicito formalmente el acceso completo a mi hoja de respuestasy a laclave de respuestas o criterios de
correccion de la prueba comportamental. Negar u omitir estainformacién convierte la evaluacién en un acto no
verificable, incompatible con un proceso de seleccién basado en méritoy susceptible de control.

3.3. Revisidntécnicade la férmulaestadisticaaplicada

Requiero larevision técnicay motivada de la férmula estadistica utilizada, teniendo en cuentaque el 30 % de
ponderacidn asignado a esta pruebatiene unimpacto determinante en el puntaje final y en el orden de mérito. La
aplicacién de unaférmulano explicada ni auditada puede distorsionar de manerasignificativa la clasificacion
final de los aspirantes.

3.4. Verificacion de criterios sobre respuestas extremas

Solicitolarevisionintegral del cuadernillo de preguntas, particularmente de lasinstruccionesy criterios
relacionados con las denominadas “respuestas extremas”, todavez que dichas orientaciones pueden introducir
sesgos metodoldgicos, afectarlaneutralidad del instrumentoy generar unavaloracién artificial del perfil
comportamental.



4. Consideraciones juridicas

La Prueba Comportamental, porsuimpacto directo en el resultado final, no puede sertratada como una “caja
negra” inaccesible al aspirante.
El principio constitucional del mérito exige:

Accesoal instrumento aplicado.

Criterios objetivos y verificables de correccion.

Férmulas estadisticas claras, trazablesy auditables.

La negativa orestriccidon de estainformacién desnaturaliza el caracter objetivo del proceso de seleccién, vulnera
el debido proceso administrativo y configura una actuacion susceptible de control judicial.

5. Solicitudes

Con fundamento enlo expuesto, solicito respetuosamente:

1.

2.

El acceso completo al cuadernillo de la Prueba Comportamental.
La entrega de mi hoja de respuestas y de |a clave de respuestas o criterios de correccion.
La entrega de laféormulaestadisticaexactaempleada parael cdlculoy transformacidn del puntaje.

La explicacién técnica, detalladay motivada de como se obtuvo el puntaje final de 74.83 en mi caso
particular.

En caso de evidenciarseinconsistencias, la revisidon y eventual recalificacion de mi prueba
comportamental.

Que la respuestasea clara, de fondo, técnica, documentaday congruente, dentro de los términos legales.

6. Notificaciones

Solicito que larespuesta a este Derecho de Peticidn sea remitida através de los canales oficiales del Proceso de
Seleccién Antioquia 3.

Daniglg (Y

Atentamente,

Daniela Catafno Hernandez
C.C. 1018229103
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Bogota D.C., enero de 2026

Aspirante

DANIELA CATANO HERNANDEZ

Inscripcion: 870573437

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.
Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1245765174 — 1245765108.

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasién a los
resultados preliminares de las Pruebas Escritas, en el marco del Proceso
de los Procesos de Seleccidon Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y
2635 de 2024, del Sistema General de Carrera Administrativa -

Antioquia 3.

Aspirante:

La Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el
Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de

seleccion para la provisiéon de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del

sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién

Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde

la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para

la conformacién de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la

Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion
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las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a
que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripciéon del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamacion formulada con
ocasion a los resultados preliminares de las Pruebas Escritas, la cual fue presentada dentro de

los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 17 de diciembre del 2025, se publicaron
los resultados preliminares de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional y Comportamental;
por lo que los aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través

de SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del

18 hasta las 23:59 del dia 19 de diciembre, y de las 00:00 del 22, hasta las 23:59
del dia 24 de diciembre de 2025, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.4 del
Anexo del Acuerdo del Proceso de Selecciéon y en concordancia con el articulo 13 del Decreto

Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidencid que, en vigencia del mismo, a través

del aplicativo SIMO usted formul6 reclamacién en la que senala:
En cuanto a la Reclamacion No. 1245765174

“Solicitud acceso a pruebas escritas sobre Resultados Prueba Funcional y Foérmula de

Calificacion.”

“Presento formal reclamacién respecto a los resultados de la Prueba de Competencias
Funcionales y solicito el acceso a las pruebas escritas, con base en los siguientes fundamentos:
1. Verificacion de Calificacién: Si bien obtuve un puntaje destacado de 92.68, solicito acceso a
mi hoja de respuestas y a la clave oficial de calificacion para verificar la exactitud del
procesamiento. Al analizar la lista de admitidos, se evidencia una constante técnica de 2.44

puntos de diferencia entre los rangos de calificacién, lo cual indica el valor unitario de cada
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acierto. 2. Transparencia en la Férmula: Requiero la publicacion detallada de la formula
estadistica aplicada. 3. Impacto en el Orden de Mérito: Considerando que esta prueba
representa el 70% de la valoracion total, la revisién de un solo item adicional a mi favor

elevaria mi puntaje bruto.”
Asimismo, para la Reclamacion No. 1245765108:

“Solicitud acceso a pruebas escritas sobre Resultados Prueba Comportamental y Formula

estadistica de Calificacién.”

“Mi solicitud se fundamenta en los siguientes puntos: 1. Desproporcion entre competencias:
He obtenido el puntaje mas alto registrado en la Prueba de Competencias Funcionales con un
92.68, lo cual demuestra una idoneidad técnica superior para el cargo. Sin embargo, el
resultado de 74.83 en la prueba comportamental no parece ser coherente con el perfil de
excelencia demostrado en la fase funcional. 2. Derecho al acceso: Solicito formalmente el
acceso a mi hoja de respuestas y a la clave de respuestas de la prueba comportamental para
verificar la objetividad en la calificaciéon. 3. Solicitud de revision técnica: Requiero que se
revise la consistencia de la férmula estadistica aplicada, dado que el peso del 30% de esta
prueba altera significativamente el orden de mérito frente a quien ostenta la mayor
capacidad técnica operativa.” 4. Verificaciéon de criterios sobre respuestas extremas: Solicito

la revision del cuadernillo de preguntas.”

Previo a dar respuesta a su reclamacion, es pertinente precisar que usted fue citada a
la jornada de acceso al material de las pruebas; la cual se llevo a cabo el dia 11 de enero de
2026 y, con fundamento en la cual formul6 complemento a su reclamacion en la que indica lo

siguiente:
“IV. PETICIONES

Con fundamento en lo expuesto, de manera respetuosa solicito: 1. Revisar integralmente la
calificacion asignada a las preguntas 4, 5 y 29 de la prueba de Competencias Funcionales. 2.

Reevaluar técnica y juridicamente las respuestas por mi seleccionadas. 3. Modificar el puntaje
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correspondiente, en caso de encontrarse procedente, garantizando el principio constitucional

de mérito.

5. Solicitudes Con fundamento en lo expuesto, solicito respetuosamente: 1. El acceso completo
al cuadernillo de la Prueba Comportamental. 2. La entrega de mi hoja de respuestas y de la
clave de respuestas o criterios de correccion. 3. La entrega de la féormula estadistica exacta
empleada para el calculo y transformacion del puntaje. 4. La explicacién técnica, detallada y
motivada de cémo se obtuvo el puntaje final de 74.83 en mi caso particular. 5. En caso de
evidenciarse inconsistencias, la revision y eventual recalificacibon de mi prueba

comportamental.”

En atencion a lo expuesto, a continuacién, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Dando alcance a su escrito de reclamacién se brinda informacion del proceso de
calificacion de la prueba escrita de competencias funcionales, se informa que, para el calculo
de la puntuacion asignada se utilizé el método de puntuacion directa, en él se asigné un valor
numérico en la escala definida para la convocatoria (de 0,00 a 100,00) a partir de los aciertos

del aspirante. El calculo de la puntuacion directa se define formalmente por:

Xi
PD = (—) * 100
ng

Donde:
PD: Es la Calificacién en la Prueba del aspirante.
X;: Es la Cantidad de Aciertos del aspirante en la prueba.
ny: Es el Total de Items en la prueba.

Teniendo en cuenta lo anterior, para obtener su puntuacién debe utilizar los siguientes

valores:
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X;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba 38

n,: Total de items en la prueba (Excluyendo los 41

items que fueron eliminados)

Por lo anterior, su puntuacion es:

92.68

Este método asegura que la calificaciéon obtenida por cada aspirante sea coherente con
el nimero de aciertos alcanzados dentro del grupo de referencia (OPEC). En otras palabras,
un menor niamero de aciertos se traduce en una puntuacion final méas baja. Esta calificacion
refleja el desempeno individual de cada aspirante y sera igual para quienes hayan obtenido el

mismo numero de aciertos en la OPEC.

Es importante destacar que, al calcular la puntuacién, la Universidad excluye del total
de items en la prueba los que fueron eliminados durante el anéilisis técnico. Este
procedimiento hace parte del control de calidad de la prueba, mediante el cual se determina

que dichos items no contribuyeron a una evaluaciéon objetiva de la competencia evaluada.

Sobre su solicitud acerca de la “(...) formula estadistica exacta empleada para el calculo y
transformacién del puntaje (..)”, para la calificacion de la prueba de competencias
comportamentales es necesario indicar que, esta prueba se encuentra conformada por 9

competencias y un total de 88 items.

Inicialmente, de acuerdo con el registro realizado por usted, se promedian las
puntuaciones de los items que conforman cada competencia; a continuacion, se encuentran

sus promedios para cada una:
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Competencia Promedio
Competencia 1 3,777777778
Competencia 2 4
Competencia 3 3,9
Competencia 4 3,7
Competencia 5 3,5
Competencia 6 3,5
Competencia 7 3,5
Competencia 8 3,8
Competencia 9 4

Posteriormente se suman todos los promedios, que para su caso la suma seria

33,67777778 y este puntaje es reescalado de 0 a 100 usando la siguiente formula:

i

* 100

Calcomp =
max

Donde:

Cal,g.: Calificacion en la prueba comportamental
Si: 33,67777778

Smax* 45

Dado lo anterior, la calificacion final de su prueba de competencias comportamentales

es.:
Calificacion -4.83
v CNSC
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2. Dando continuaciéon a su reclamaciéon, donde solicita “(...) La explicacién técnica,
detallada y motivada de cémo se obtuvo el puntaje final de 74.83 en mi caso particular. (...) “se
informa que la Prueba Comportamental fue creada para medir las competencias especificas
necesarias para los empleos convocados, evaluando las tendencias conductuales y actitudes de
los aspirantes. Este enfoque técnico se fundamenta en principios psicométricos, tales como
validez y confiabilidad, permitiendo apreciar las competencias de los candidatos bajo criterios
objetivos y equitativos, en alineacion con la Ley 909 de 2004 y el Decreto 815 de 2018. Ademés,
el proceso de evaluacion se disefid para asegurar que todos los candidatos se encuentren en
condiciones iguales de competencia, utilizando metodologias objetivas y probadas que

cumplen con altos estandares de idoneidad técnica.

En consonancia con lo planteado, es pertinente aclarar que, desde la emision de los
acuerdos que regulan el proceso de seleccion no se han realizado modificaciones en relacion
con las pruebas comportamentales. Estas pruebas fueron disefiadas conforme a los
lineamientos que regulan el proceso de seleccidon, con el propoésito de garantizar la

transparencia, equidad y objetividad en la evaluacion de los candidatos.

Para reforzar la transparencia, se ha comunicado a todos los participantes de manera
explicita los aspectos fundamentales del proceso en la Guia de Orientacién al Aspirante
Presentacion y Acceso pruebas escritas, asegurando que dispusieran de toda la informacion
necesaria antes de presentar las pruebas. Este enfoque mantiene las condiciones de equidad
desde el inicio del concurso, sin alteraciones o ajustes que pudieran comprometer la igualdad

de oportunidades de los aspirantes.

3. Aunado a lo anterior, frente a su inquietud relacionada con “(...) La explicacién técnica,
detallada y motivada de cémo se obtuvo el puntaje final (...)”, nos permitimos informar que, si
existen documentos técnicos que respaldan la construccion, validacion y calificacion de la

prueba de Competencias Comportamentales aplicada en el presente proceso de seleccion.
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Estos documentos fueron elaborados por equipos especializados en Psicometria y evaluacion
por competencias, y contienen los fundamentos teoricos, metodologicos y estadisticos que
garantizan la calidad del instrumento. Cabe sefialar que en su contenido se precisa que la
prueba de Competencias Comportamentales fue construida y validada siguiendo principios
técnicos y éticos reconocidos por la comunidad cientifica, incluyendo estdndares establecidos
por la American Psychological Association (APA) en materia de evaluacion, medicion y

Psicometria.

El disefio del instrumento se realiz6 mediante un proceso de filtrado progresivo, en el
cual cada etapa permiti6 seleccionar y validar los items que mejor representaban conductas
observables asociadas a las competencias definidas para el proceso de seleccion. Este
procedimiento incluy6 revision experta, anélisis de redaccion, pertinencia conceptual y ajuste
al contexto.

Una vez aplicada la prueba, se realizé un anélisis psicométrico sobre los resultados
obtenidos, con el fin de verificar la calidad técnica del instrumento. Este analisis incluyo
indicadores de consistencia interna, comportamiento estadistico de los items y ajuste a
parametros esperados. Los resultados evidenciaron que el instrumento presenta buenos
indicadores psicométricos, y Gnicamente se excluyeron aquellos items que no cumplian con

los criterios establecidos para confiabilidad y validez.

Estos procedimientos estan documentados en protocolos técnicos que forman parte de la
trazabilidad del proceso, pero por razones de seguridad, proteccion del instrumento y
preservacion de su validez en futuras aplicaciones, no son de divulgaciéon publica ni se

entregan de forma individual.

. Con respecto a “(...) Verificacién de criterios sobre respuestas extremas (...)”, como bien se
7Y
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sefiala lo mencionado en el cuadernillo es una recomendacion realizada a los concursantes, lo
cual obedece a que el comportamiento humano suele manifestarse en matices mas que en
extremos absolutos. Por ello, las opciones intermedias (B, C, D) permiten expresar con mayor

precision situaciones reales y aportan mayor validez a la evaluacion.

Cuando se observa una tendencia marcada hacia las respuestas extremas (A o E), esto
constituye un indicio de sesgo o de intento de proyectar una imagen idealizada, mas que de
reflejar la vivencia auténtica del evaluado. En términos psicométricos, este patron de

respuesta puede interpretarse como una forma de falseamiento de la prueba.

Por esta razon, cada reactivo tiene 5 opciones de respuesta y se recomienda utilizar las
opciones intermedias siempre que correspondan a la experiencia personal, reservando las
respuestas extremas unicamente para aquellos casos en los que exista plena certeza. De este
modo, se asegura que los resultados reflejen con fidelidad la realidad del comportamiento
humano y se fortalece la confiabilidad del instrumento. Es importante aclarar que no fue una
instruccion para prohibir el uso de las opciones disponibles, sino una orientacién para

favorecer respuestas mas auténticas y representativas de la realidad.

5. Atendiendo la afirmacion relacionada con la aparente “(...) Vulneracién del derecho de
acceso a la informacion(...)”, se precisa que ni la Comision Nacional del Servicio Civil, ni la
Universidad Libre de Colombia - Instituciéon de Educacion Superior, operadora de este
Concurso de Méritos, han vulnerado derecho fundamental alguno con ocasién a la aplicacién
de las Pruebas Escritas de Caracter Funcional y Comportamental, puesto que la misma se
adelant6 garantizando los principios contemplados en el articulo 28 de la Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004, el cual fue modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, el cual

consagra:
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“ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 28 de la ley 909 de 2004, el cual quedara ast.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucion de los procesos

de seleccién para el ingreso y ascenso a los empleos piblicos de carrera administrativa se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a.

b.

Meérito. Principio segtin el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracién
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias
requeridas para el desemperio de los empleos.

Accesibilidad universal. El Estado garantizara la participacién a personas con
discapacidad en la administraciéon publica en términos de igualdad real a las
personas sin discapacidad, propendiendo por la especial proteccién de aquellas que
por condiciones fisicas o sociales deban afrontar mayores barreras de acceso al
empleo y a la funcién ptiblica; y establecerd medidas diferenciales de oportunidad que
tengan en cuenta el nivel de dificultad que experimenta una persona al realizar
diferentes actividades e involucrarse en situaciones propias de su entorno cotidiano,
ast como las barreras actitudinales, comunicativas y fisicas que pueden enfrentar; lo
anterior sin afectar los principios de igualdad y mérito. Estas medidas tenderan a
reconocer las habilidades y potencialidades propias de cada una de ellas. La
universalidad no implica la gratuidad.

Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los
concursos sin discriminacién de ninguna indole. En todos los casos sera admisible el
establecimiento de medidas diferenciales tendientes a garantizar la eliminacién de
barreras de acceso a la carrera administrativa, en favor de personas con
discapacidad.

Se entiende por la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan

ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.
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e. Transparencia en la gestion de los procesos de selecciéon y en el escogimiento de los
jurados y érganos técnicos encargados de la seleccion.

f-  Especializacion de los organos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion;

g. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de selecciéon y, en especial, de cada uno de los miembros responsables
de ejecutarlos.

h. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos piiblicos de carrera.

1.  Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuaciéon de los candidatos
seleccionados a perfil del empleo.

j. Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una
de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

k. Proporcionalidad en la asignacién en las vacantes susceptibles a ser ocupadas por
poblacién con discapacidad, sin desmedro del principio al mérito y al enfoque de
capacidades.

l.  Enfoque de capacidades, sobre el que la administracion publica buscara identificar,
reconocer y promover en la funcién publica las capacidades de los funcionarios con
discapacidad, en aras de dar garantias de ingreso y ascenso en la carrera

administrativa.”

En todo caso, se tiene que la garantia de los derechos fundamentales en el marco de un
concurso de méritos no implica que los aspirantes tengan un derecho subjetivo a obtener un
resultado favorable, sino a participar en condiciones de igualdad, con sujecién a las reglas

previamente establecidas en la Convocatoria; por tanto, no toda inconformidad con los

resultados puede traducirse en una vulneracién de derechos fundamentales; v si bien una

posible vulneraciéon de los mismos podria centrarse en aspectos sustanciales del

rocedimiento llevado a cabo, ello exige demostrar una afectacién directa, lo cual no se

evidencia en el escrito de reclamacién presentado por usted.
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Asi las cosas, el s6lo hecho de que usted no haya obtenido el resultado deseado en esta

etapa, no significa que el operador haya efectuado la aplicaciéon de las Pruebas Escritas de

caracter Funcional y Comportamental en contravia de las disposiciones antes mencionadas;

y en ese contexto es evidente que no se ha vulnerado su derecho “...) de acceso a la informacién

(...)>, toda vez que se ha garantizado el cumplimiento de las disposiciones técnicas y

normativas que enmarcan el Proceso de Seleccion — Antioquia 3.

6. Para atender su solicitud sobre “(...) Revisar integralmente la calificacién asignada a las

preguntas 4, 5y 29 de la prueba de Competencias Funcionales (...)”, se da respuesta de la siguiente

manera:
; Respuesta Justificacion de la Respuesta Justificac.i(’)n de la opciéon
tem del escogida por el/la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
es correcta, porque la ley es incorrecta, porque ni la
establece que las alcaldias y constitucion ni la ley establecen
gobernaciones tiene autonomia que el Congreso o el Ministerio
administrativa y politica. Esto del Interior tienen la potestad
significa que tienen los de controlar y condicionar la
derechos de gobernarse y revision y aprobacion de los
*administrar los recursos y presupuestos municipales. La
establecer los tributos descentralizacién, reconocida
necesarios para el como uno de los principios de
cumplimiento de sus la Ley 1454 de 2011 (articulo 3,
funciones* (Constitucién numeral 3), implica la creaci6on
4 B Politica, articulo 287). A de espacios para la toma de
Igualmente, la Ley 1454 de decisiones auténomas y el
2011, establece la respeto a las determinaciones
descentralizaciéon como uno de de las entidades locales. En
sus principios, lo que implica la concordancia, la Constitucion
promocién de espacios de toma Politica, en su articulo 287,
de decisién autonoma y el establece que las entidades
respeto de las decisiones por territoriales poseen el derecho a
parte de las entidades locales gobernarse por si mismas,
(articulo 3, numeral 3). Aceptar ademas de administrar sus
esta propuesta implicaria violar recursos y fijar los tributos
la constitucion y la ley, y necesarios para el
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i Respuesta Justificacion de la Respuesta Justlficac.lon de la opcion
Item del escogida por el/la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante
promover un mayor control cumplimiento de sus funciones.
desde el nivel central sobre Por lo tanto, redireccionar la
asuntos que no son de su propuesta significaria
competencia. desconocer estos mandatos
constitucionales y legales,
dando lugar a una intromisi6on
indebida del nivel central en
asuntos que no son de su
competencia.
es correcta, porque las
autoridades locales tienen la . .
oo es incorrecta, porque ni la
potestad constitucional y legal A O
- Constitucion Politica ni la ley
de establecer espacios de
) ” les otorgan estas potestades a
articulacion con las .
. . las autoridades del orden
autoridades vecinas de otros . .
p nacional. Son las autoridades
paises (Ley 1454 de 2011,
p locales las encargadas de llevar
articulo 3, numeral 4). Esto :
NS X a cabo dichos procesos de
significa que autbnomamente )
. forma aut6bnoma, en
podran adelantar estos . ” .
articulacion con las autoridades
procesos de manera nacionales, pero sin que ello
coordinada con autoridades del ' P ' que etlo.
. - suponga una subordinacion ni
5 B orden nacional, sin que esto C Y
N T una limitacién de sus
signifique una sumisiéon o .
G . competencias (Ley 1454 de
condicionamiento a sus .
. 2011, articulo 3, numeral 4).
capacidades. Conceptuar " .
o N Emitir un concepto negativo
positivamente implicaria e e
. significaria desconocer lo
contravenir las normas legales di N
ispuesto en la Constitucion y
que reconocen los derechos de
] . en la Ley 1454 de 2011, que
as autoridades locales .
Y e garantizan los derechos de las
(Constitucion Politica y Ley .
p autoridades locales y su
1454 de 2011), asi como la .
' - facultad para ejercer la
capacidad de estas entidades -, .
. autogestion y el autogobierno.
para autogestionarse y
autogobernarse.
es correcta, porque generar un es incorrecta, porque un
informe técnico sustentado en reporte general con
la normatividad archivistica observaciones descriptivas y
29 A que evidencie avances en C registros basicos no cumple con
conservacién preventiva los lineamientos técnicos
responde a lo establecido en la exigidos por la normativa
legislacion y en los archivistica. La Ley 594 de
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i Respuesta Justificacion de la Respuesta Justlficac.lon de la opcion
Item del escogida por el/la
correcta respuesta correcta . .
aspirante aspirante

¢

lineamientos del Archivo
General de la Nacién. La Ley
594 de 2000, indica que *los
documentos de archivo
deberan ser objeto de
conservaciéon permanente (...)
garantizando su integridad,
autenticidad, veracidad y
fidelidad*. Elaborar un informe
técnico es un mecanismo que
asegura esta conservacion de
manera formal y verificable. El
Decreto 1080 de 2015, ordena
la implementacién de
programas de conservacion
preventiva con registros
técnicos que documenten las
condiciones de
almacenamiento y el control
ambiental. De igual forma, el
Acuerdo 001 de 2024, establece
que *las entidades deberan
implementar programas
documentados de conservacion
preventiva que incluyan la
medicion, control y
seguimiento de factores
ambientales, fisicosy
biolobgicos, garantizando la
preservacion de los
documentos de archivo*. Por
tanto, la elaboracién de un
informe técnico sustentado en
la norma es la accién que
materializa esta obligacién
legal.

2000, en su articulo 8,
establece que los responsables
de los archivos deben *velar por
la organizacion, conservacion y
disponibilidad de los
documentos*, lo que implica
elaborar instrumentos técnicos
con validez normativa. El
Decreto 1080 de 2015 ordena
implementar programas de
conservacién preventiva con
*control de factores
ambientales, fisicos 'y
bioldgicos, asi como el registro
de las condiciones de
almacenamiento*. Esto exige
reportes sustentados en
parametros técnicos y no
simples observaciones
generales. El Acuerdo 001 de
2024 refuerza esta obligacion al
sefialar que *las entidades
deberan adoptar medidas
técnicas, administrativas y de
infraestructura necesarias para
la preservacion de los
documentos de archivo*. Por
tanto, los reportes generales
carecen de la precision
requerida y no cumplen con lo
ordenado por la normativa
vigente

Como se observa en el cuadro anterior, cada item cuenta con su respectiva justificacion

conceptual y técnica, la cual fue validada por los expertos participantes en su construccion, lo
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que demuestra que para cada pregunta existe una inica respuesta correcta.

Cabe sefialar que, para la construcciéon de estas pruebas, se contd con un equipo de
expertos en cada uno de los indicadores que componen la prueba, quienes cumplen con un
alto perfil para el disefio de las pruebas del presente proceso de seleccion, garantizando con

ello los mas altos estandares en medicion y evaluacion.

7. Respecto a la anulacion de items, es pertinente aclararle sobre el proceso de

construccion y validacion de pruebas que se da antes de la construccion de items:

En la etapa de planeacion del proceso de seleccion, se realizo la delimitacion de los
indicadores a partir de las caracteristicas funcionales establecidas en los Manuales Especificos
de Funciones y Competencias Laborales. Seguidamente la Universidad Libre recibi6 de la
CNSC la matriz con los indicadores y su definicion operacional, establecidos para evaluar a los
aspirantes en cada uno de los niveles jerarquicos y empleos a los que se presentan.
Posteriormente, la Universidad Libre procedi6 a realizar un anélisis de la matriz con el fin de
verificar la pertinencia de los indicadores asignados para cada empleo, asi como su estructura

de prueba y el nivel jerarquico, en relacion con los manuales de funciones de cada entidad.

En consecuencia, se evidencia que los ejes teméticos inmersos en las pruebas planteadas
incluyeron las competencias laborales, habilidades y capacidades minimas requeridas y
pactadas con la entidad, lo cual forma parte integral de la prueba aplicada en el proceso de

seleccion.

Luego de la aplicacion de las pruebas y la informacion obtenida de las respuestas de los
aspirantes (aciertos y desaciertos) en el proceso de calificacion, se llevo a cabo el analisis de
los items, observando que los patrones de respuesta cumplieran con criterios estadisticos de

calidad previamente establecidos. En esta etapa del proceso de calificacion se analizo cual fue
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la relacion entre el porcentaje de acierto del item y los porcentajes de acierto de toda la prueba,
si los items tuvieron algin problema de redaccion, si algin(os) item(s) no era(n) pertinente(s)
para el perfil que se evalu6. Adicional a lo anterior, se realiz6 la revision cualitativa de los items
que no cumplieron con los criterios estadisticos o que fueron reportados en el formato de
preguntas dudosas, para determinar si era necesario eliminar algin item que no cumpliera
con los criterios de calidad; de ahi que la calificacion definitiva se obtuvo después de
determinar los items eliminados. Los analisis en mencién fueron llevados a cabo con un equipo
de expertos, entre los que se encuentran los constructores y validadores de los items, la
coordinadora de pruebas, profesionales en Psicologia (profesionales de apoyo) y el analista de

datos.

Asi las cosas, para el caso particular de los items 4, 5 y 29 sefialados por usted y luego
del analisis descrito, se confirma que estos dan cuenta de un comportamiento acorde con los
parametros establecidos dentro del instrumento de evaluacion, superando el anélisis

psicométrico y técnico al cual se exponen.

Dado lo anterior, como resultado del analisis mencionado, en la prueba presentada por

usted le informamos que los items eliminados fueron los siguientes (colocar segiin sea el caso):

Tipo de prueba ftem T Requesta del Resultado
correcta aspirante
C;gﬁfgiﬁf;gs 38 ELIMINADO C ELIMINADO

8. Frente a su solicitud de “(...) Modificar el puntaje correspondiente (...)” de Competencias
Funcionales, como Competencias Comportamentales se aclara que, de acuerdo con la revision
en la plataforma SIMO y garantizando la correcta publicacion del puntaje realizado al

aspirante, la Universidad se permite ratificar el resultado obtenido, que corresponde con:
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Puntaje obtenido

Prueba Escrita Funcional 92.68

Prueba Competencias Comportamentales | 74.83

Informacién obtenida del aplicativo SIMO

En esa medida, se confirma su resultado de ADMITIDO en las pruebas, de acuerdo con
el puntaje minimo aprobatorio establecido en el articulo 16 del Acuerdo de Convocatoria, lo
cual indica que super la Prueba de competencias funcionales; por lo tanto, CONTINUA en
el Proceso de Seleccion, por ser estas pruebas de caracter eliminatorio, segtin lo establecido en

el Acuerdo de Convocatoria.

Por otra parte es necesario reiterar que, de acuerdo con las especificaciones técnicas
definidas para adelantar el proceso de seleccion para proveer las vacantes definitivas de los
empleos de las entidades que hacen parte de los Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 — Antioquia 3, el procesamiento de los datos de las hojas
de respuesta y las calificaciones, se realizd garantizando la transparencia, operatividad,
confidencialidad, seguridad e inviolabilidad a la reserva en aplicaciéon de los principios que
rigen el Proceso de Seleccion, generando resultados de las pruebas a partir de la lectura éptica
de las respuestas consignadas por los aspirantes en sus respectivas hojas de respuesta, dicho
procedimiento es realizado e informatizado, y consiste en sistematizar la informacion
registrada en dichas hojas, a través de una maquina lectora de marcas Opticas de alta
sensibilidad que es previamente calibrada y cuenta con altos estandares de calidad; el software
utilizado, ademas de digitalizar los datos leidos, captura altos volimenes de informacién, con

alta precision y exactitud.

Posteriormente, se realiza una verificacion de que hayan sido leidas la totalidad de las
hojas de los concursantes citados, con el uso de herramientas computacionales que garantizan

el cruce correcto de esta informacion.
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Debido a la alta sensibilidad de la maquina lectora, mediante la Guia de Orientacion al

Aspirante Presentacion y Acceso Pruebas Escritas, se recomendo:

- Hacer solo una marca por pregunta en la hoja de respuestas, rellenando

totalmente con lapiz el 6valo de la respuesta que considere correcta.
- Verificar que la respuesta sefialada corresponda a la pregunta analizada.

- Norayar, destruir, doblar, ni extraer hojas del cuadernillo, la hoja de respuestas

o la hoja de operaciones.

De la misma forma, en la Guia se advirti6 también que una marca incorrecta no seria

procesada por la maquina lectora.

Asi mismo, es responsabilidad del aspirante seguir las instrucciones y recomendaciones

dispuestas en la Guia, para asegurar el adecuado registro y posterior captura de sus respuestas.

Ahora bien, en atencion a su peticion se realiz6 una verificacion al archivo de respuestas
generado del proceso de lectura 6ptica y una verificacion fisica y manual de su hoja de
respuestas, constatando mediante esta revision que los datos obtenidos corresponden
integralmente a los procesados y que dieron lugar a los resultados obtenidos y publicados en

el aplicativo SIMO, por consiguiente, NO hay lugar a correcciones.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, se CONFIRMAN los puntajes
publicados el dia 17 de diciembre de 2025, los cuales para la Prueba de caracter Funcional
corresponden a 92.68, y para la Prueba de caracter Comportamental corresponden a 74.83,
los cuales puede evidenciar en la plataforma SIMO, con ocasion a la aplicacion de las Pruebas
Escritas, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Selecciéon y su

Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.
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Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento

del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

articulo 33.

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede

recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo

del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

DA/

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General
Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyect6: Heimy Vega / Andrea Alvarez
Superviso: Andrea Castro

Audité: Felipe Lozada

Aprobé: Henry Javela Murcia
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