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? Outlook

RE: Accidn de tutela No. 2026-00079-00 — Intervencidon como tercera interesada REQUERIMIENTO
DE NOTIFICACION - ADMISION DE ACCION DE TUTELA LINA MARCELA AGUDELO SERNA Rad.
2026-00079-00

Desde Dora Janneth Jaramillo Alvarez <gordilla2008 @hotmail.com>
Fecha Vie 2026-03-27 13:32
Para Manuela Agudelo Garcia <magudelog@cnsc.gov.co>

cc Juzgado 09 Ejecucién Penas Medidas Seguridad Circuito - Antioquia - Medellin
<j09epmsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>; juzgado09ejecucion@ramajudicial.gov.co
<juzgadoQ9ejecucion@ramajudicial.gov.co>

0 3 archivos adjuntos (24 MB)
VINCULACION -TUTELA Rad. 2026-00079-00.pdf; 003Admision.pdf; 001EscritoTutelaYAnexos.pdf;

No suele recibir correo electronico de gordilla2008 @hotmail.com. Por qué es esto importante

Sefior(a) Juez:

De manera respetuosa me permito remitir mi escrito de intervencién como tercera interesada dentro de
la accién de tutela de la referencia. Asi mismo, me permito informar que adjunto como anexos la
reclamacién presentada en sede administrativa ante la Comision Nacional del Servicio Civil = CNSC, junto
con la respuesta emitida por dicha entidad y su operador, documentos que evidencian la negativa de
valorar las certificaciones por competencias laborales aportadas bajo criterios eminentemente formales.

Lo anterior permite constatar que la actuacién administrativa cuestionada no efectud un analisis
material de las competencias acreditadas, sino que se limitd a una interpretacién restrictiva del requisito
de intensidad horaria, desconociendo la naturaleza juridica de este tipo de certificaciones. En
consecuencia, dichos elementos probatorios refuerzan la posible vulneracion de los derechos
fundamentales invocados dentro del presente tramite constitucional.

Agradezco la atencidn prestada.

Cordialmente,

Dora Janneth Jaramillo Alvarez

C.C. 43.597.232

Correo: gordilla2008 @hotmail.com

De: Manuela Agudelo Garcia <magudelog@cnsc.gov.co>

Enviado: viernes, 27 de marzo de 2026 11:22 a. m.

Para: jhonx30x@gmail.com <jhonx30x@gmail.com>; Jancel54@hotmail.com <Jancel54@hotmail.com>;
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lucyl7x@hotmail.com <lucyl7x@hotmail.com>; monicajhamilet1975@gmail.com

<monicajhamilet1975@gmail.com>; daya2902@hotmail.com <daya2902@hotmail.com>;
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Asunto: REQUERIMIENTO DE NOTIFICACION - ADMISION DE ACCION DE TUTELA LINA MARCELA AGUDELO SERNA
Rad. 2026-00079-00

Sefior (a) aspirante:

De conformidad con el Auto Admisorio proferido el 24 de marzo de 2024 por el JUZGADO NOVENO (9°)
DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD, se pone de presente la orden de notificaciéon
impartida en el marco de la accién de tutela con radicado 2026-00079-00 LINA MARCELA AGUDELO
SERNA, lo anterior para su conocimiento y fines legales pertinentes, dentro del referido auto, el
Despacho Judicial ordend:

“(...)

Por otro lado, se ORDENA a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y a la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL que publiquen en su pdgina web y comuniquen, por medios electronicos o por
cualquier otro que estimen pertinente, la presente providencia —junto con el escrito de tutela y
sus anexos—, con el fin de que las personas incluidas en la OPEC 201377, dentro del proceso de
seleccion Antioquia 3 del Sistema General de Carrera Administrativa, se pronuncien sobre el
particular, en caso de estimarlo pertinente.

(...)”
Con la presente misiva, se allegan las providencias referidas, el auto admisorio y el escrito de tutela

notificado; no obstante, se pone de presente que, de requerir acceso al expediente completo del
proceso adelantado, debera acudir directamente con el despacho judicial indicado.

Finalmente, se indica que este correo es informativo y no debe ser respondido. En caso de requerir
comunicarse con la CNSC, favor acudir a través de la Ventanilla Unica, como medio oficial de

comunicacion.

Cordialmente,

Manuela Agudelo Garcia

/ ‘ : N S( : Contratista
magudelog@cnsc.gov.co

COMISION NACIONAL

DEL SERVICIO CIVIL 3259700
Igualdad, Mérito y Oportunidad DESpGChO 2
WWW.CNSC.goVv.co
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Senor(a)
JUEZ NOVENO (9°) DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Medellin

Referencia: Accion de tutela No. 2026-00079-00
Accionante: Lina Marcela Agudelo Serna
Accionados: Comisién Nacional del Servicio Civil— CNSC y Universidad Libre

Asunto: Intervenciéon como tercera interesada — Coadyuvancia

Yo, DORA JANNETH JARAMILLO ALVAREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
43.597.232, actuando en nombre propio, de manera respetuosa me permito
intervenir dentro de la accidn de tutela de la referencia, en calidad de TERCERA
INTERESADA, de conformidad con los articulos 13, 29, 40 numeral 7y 125 de la
Constitucion Politica, asi como en los principios de publicidad, contradicciony
debido proceso.

I. INTERES DIRECTO

Me encuentro inscrita en el mismo proceso de seleccion adelantado por la CNSC
(Convocatoria Antioquia 3), en el cual también participé en la etapa de valoracion de
antecedentes.

Dentro de dicho proceso, la entidad accionada incurrié en una actuacion idéntica a la
expuesta por la accionante, al NO VALORAR mis certificaciones de formacion
correspondientes a certificaciones por competencias laborales expedidas por el
SENA, bajo argumentos formales y restrictivos que desconocen el contenido real de
los estudios aportados.

En consecuencia, tengo un interés directo, actualy legitimo en el resultado de la
presente accion, toda vez que la decisién que se adopte impacta mi posiciéon dentro
del concurso y mi derecho a acceder al empleo publico en condiciones de mérito.

Il. HECHOS RELEVANTES

PRIMERO: Me inscribi al proceso de seleccién adelantado por la Comisién Nacional
del Servicio Civil, dentro de la convocatoria Antioquia 3.



SEGUNDO: En la etapa de valoracion de antecedentes, aporté certificaciones
expedidas por el SENA correspondientes a competencias laborales en areas
relacionadas con:

e Gestion documental

e Organizacion de archivos

o Elaboracion de documentos
e Servicio de informacidn

e Sistemas de gestién

TERCERO: Estas certificaciones corresponden a formacion para el trabajoy
desarrollo humano, orientadas al desarrollo de competencias directamente
relacionadas con funciones administrativas y de apoyo institucional.

CUARTO: No obstante, lo anterior, la CNSC y su operador (Universidad Libre)
determinaron NO VALIDAR dichos documentos, argumentando que:

e “No es posible tener en cuenta el documento... por carecer de intensidad
horaria”

e “No se encuentrarelacionado con las funciones del empleo”

QUINTO: Esta decision desconoce la naturaleza de las certificaciones por
competencias laborales del SENA, las cuales:

e Sefundamentan en estandares de competencia laboral
e No siempre expresan intensidad horaria tradicional
e Evaluan capacidades reales para el desempeno laboral

SEXTO: La entidad realizé una valoracién meramente formal, sin analisis material del
contenido de las competencias acreditadas, vulnerando asi mis derechos
fundamentales.

I1l. FUNDAMENTOS JURIDICOS
1. Vulneracion al debido proceso (Articulo 29 C.P.)

La actuacion de la CNSC carece de motivacion suficiente, al limitarse a una negacion
genérica sin analisis técnico del contenido de las certificaciones.



La Corte Constitucional ha establecido que en los concursos de mérito no basta una
valoracion formal, sino que debe existir un analisis sustancial de los estudios
aportados.

2. Vulneracion al principio de mérito (Articulo 125 C.P.)
El mérito es un derecho fundamental en el acceso a cargos publicos.

La exclusion de certificaciones validas por criterios formales constituye una
restriccion injustificada al reconocimiento del mérito.

3. Vulneracion al derecho a la igualdad (Articulo 13 C.P.)
Se evidencia un trato desigual, toda vez que:
e Aalgunos aspirantes si se les valoran estudios

e Aotros (como en micasoyelde laaccionante) se les niega sin analisis de
fondo

Esto configura una actuacion arbitraria.

4. Desconocimiento de la formacidn para el trabajo

Las certificaciones del SENA se enmarcan en la educacioén para el trabajo y desarrollo
humano, reconocida legalmente en Colombia, y no pueden ser descartadas por no
cumplir esquemas tradicionales de intensidad horaria.

IV. COADYUVANCIA

Por medio del presente escrito, manifiesto expresamente que:

COADYUVO las pretensiones de la accion de tutela interpuesta por la sefora Lina
Marcela Agudelo Serna.

En razén a que la situacioén factica y juridica que me afecta es sustancialmente
similar, y evidencia una problematica estructural en la valoraciéon de antecedentes
dentro del proceso de seleccion.



V. SOLICITUDES
Respetuosamente solicito:

1. Se me reconozca como tercera interesada dentro del presente tramite de
tutela.

2. Setengan en cuenta los hechos aqui expuestos como evidencia de que la
vulneracidn no es un caso aislado, sino una practica reiterada.

3. Se amparen los derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, méritoy
acceso a cargos publicos.

4. Seordene ala CNSCy ala Universidad Libre:

o Realizar unavaloracién integral, objetiva y material de las
certificaciones aportadas

o Abstenerse de aplicar criterios restrictivos no contemplados en la
convocatoria

o Garantizarigualdad de trato a todos los aspirantes
VI. REFUERZO JURISPRUDENCIAL Y ERROR EN LA MOTIVACION

La decision adoptada por la CNSC y la Universidad Libre incurre en un defecto
sustancial por indebida valoracién probatoria y falsa motivacion, al clasificar
errdneamente las certificaciones por competencias laborales como educacién
informal.

La Corte Constitucional, en Sentencia T-090 de 2018, ha senalado que las entidades
no pueden incurrir en valoraciones meramente formales, sino que deben analizar el
contenido material de los documentos aportados.

En el mismo sentido, la Sentencia T-463 de 2019 establece que en los concursos de
mérito no pueden excluirse documentos validos por exigencias formales que no
resulten aplicables a su naturaleza.

Asimismo, la Sentencia SU-617 de 2013 reconoce que el principio de mérito no se
limita a titulos académicos tradicionales, sino que comprende la acreditacion de
competencias reales para el desempeno del cargo.



En el presente caso, las certificaciones expedidas por el SENA acreditan
competencias laborales verificadas bajo estandares técnicos, por lo cual no pueden
ser tratadas como cursos de educacion informal sujetos a intensidad horaria.

En consecuencia, la exigencia de intensidad horaria constituye una aplicacion
indebida del Anexo del proceso de seleccion, configurandose una falsa motivacion
del acto administrativo y una vulneracion directa de los derechos fundamentales al
debido proceso, igualdad y acceso al mérito.

En mérito de lo expuesto, solicito se amparen mis derechos fundamentales al debido
proceso, a la igualdad y al acceso al mérito en condiciones de objetividad y
transparencia, los cuales han sido vulnerados por la indebida valoracién de las
certificaciones por competencias laborales aportadas. Se evidencia que la
administracién incurrié en una interpretacion restrictiva y formalista, desconociendo
la naturaleza juridica y técnica de dichos documentos, lo cual configura una falsa
motivacion del acto administrativo.

Adjunto como prueba la reclamacion presentada en sede administrativay la
respuesta emitida por la CNSC y la Universidad Libre, documentos que permiten
verificar la ausencia de un analisis material de las certificaciones y la aplicacion
erronea de los criterios de evaluacion.

En consecuencia, solicito respetuosamente se ordene a las entidades accionadas
realizar una nueva valoracion integral, objetiva y ajustada a derecho de los
documentos aportados, garantizando el principio de mérito que rige el acceso a la
funcién publica. Cualquier interpretacion distinta no solo desconoce la
jurisprudencia constitucional reiterada, sino que perpetua una afectacion
injustificada a mis derechos fundamentales, razén por la cual se hace necesaria la
intervencién del juez constitucional como garante ultimo del orden juridico.
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VI. NOTIFICACIONES

Las recibiré en el correo electrénico: gordilla2008@hotmail.com

Cordialmente,

DORA JANNETH JARAMILLO ALVAREZ
C.C. 43597232
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Asunto:
Derecho de peticion Reclamacién valoracion certificaciones por competencias
laborales SENA Convocatoria Antioquia 3

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, y dentro del término establecido para reclamaciones, presento
solicitud formal frente a la no valoracidon de las certificaciones por competencias
laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, las cuales fueron
rechazadas bajo el argumento de carecer de intensidad horaria.

Las certificaciones por competencias laborales no corresponden a cursos de
capacitacion tradicionales, sino a procesos de evaluacion formal de competencias,
orientados a verificar conocimientos, habilidades y desempenos, conforme al
Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y al articulo 2.2.6.3.1 del Decreto
1075 de 2015.

La exigencia de intensidad horaria para este tipo de certificaciones desconoce su
naturaleza juridica y técnica, y vulnera los principios constitucionales de mérito
(articulo 125), igualdad, debido proceso y confianza legitima (articulo 29), al impedir
el reconocimiento de competencias efectivamente acreditadas y relacionadas
directamente con las funciones del empleo ofertado.

En consecuencia, solicito:
1. Sereevallen las certificaciones por competencias laborales aportadas.
2. Sereconozca su validez para efectos de la valoraciéon de antecedentes.

3. Se asigne el puntaje correspondiente dentro del item de Educacion Informal o
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

4. Se emitarespuesta motivada, claray de fondo frente a la presente solicitud.
Anexo nuevamente los certificados respectivos para su verificacion.

frente a la no valoracion de las certificaciones expedidas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, correspondientes a certificaciones por competencias laborales,
las cuales fueron rechazadas bajo el argumento de carecer de intensidad horaria.

Es importante precisar que las certificaciones por competencias laborales no
corresponden a cursos de capacitacion tradicionales, sino a procesos de evaluacion
formal de competencias, regulados por el marco normativo del SENAy por el Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo, cuya naturaleza se fundamenta en la



demostraciéon de conocimientos, habilidades y desempeho, y no necesariamente en
la acreditacién de intensidad horaria.

De conformidad con el articulo 2.2.6.3.1 del Decreto 1075 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién), la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano comprende procesos de formacioén y certificacion orientados al desarrollo
de competencias laborales.

Asimismo, el principio constitucional del mérito (articulo 125 de la Constitucidén
Politica), asi como los principios de igualdad, objetividad y debido proceso (articulo
29 de la Constitucion), obligan a que la valoracion de antecedentes se realice con
criterios técnicos que reconozcan efectivamente las competencias acreditadas por
los aspirantes.

Las competencias certificadas guardan relacion directa con las funciones del empleo
ofertado (organizacion documental, elaboracion y tramite de documentos, atencién
al ciudadano y gestién administrativa), por lo cual su exclusion por ausencia de
intensidad horaria desconoce la naturaleza propia de la certificacion por
competencias.

En consecuencia, solicito se reevallien los documentos aportados y se les otorgue el
puntaje correspondiente dentro del item de Educacién Informal o Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano, conforme a los criterios técnicos y normativos
aplicables.

Atentamente

\’,.;/r o)dulnnb%/@ ‘

DORAJANNETH JARAMILLO ALVAREZ
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Bogota D.C., marzo de 2026

Aspirante

DORA JANNETH JARAMILLO ALVAREZ

Inscripcion: 870354597

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.

Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1537380811

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasion a los
resultados preliminares de la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes, en
el marco del Proceso de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera

Administrativa - Antioquia 3.

Aspirante:

La Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de selecciéon

para la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del sistema general

de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Selecciéon Nos. 2561 a 2616

de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde la etapa de

verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para la

conformacioén de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la Universidad Libre

la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
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peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en
ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y
con ocasién de la Ejecucién de las etapas del proceso de selecciéon contratada”; por ello, nos
dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamacion formulada con ocasion a
los resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, la cual fue presentada

dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del Proceso
de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 05 de febrero de 2026, se publicaron los
resultados preliminares de la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00, hastalas 23:59 del dia

06 de febrero, y de las 00:00 del 09, hasta las 23:59 del dia 12 de febrero de
2026, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del Proceso

de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

No obstante, una vez vencido el término otorgado, se evidenci6 que, en vigencia del mismo, a

través del aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que sefiala:
“Reclamacién valoracion certificaciones por competencias laborales SENA”

“Respetuosamente presento reclamacion frente a la no valoracién de varios certificados
expedidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, correspondientes a certificaciones
por competencias laborales, los cuales fueron rechazados bajo el argumento de carecer de
intensidad horaria. Dichos documentos no corresponden a cursos de capacitacion, sino a
procesos de evaluacion y certificacion de competencias laborales, cuya naturaleza se
fundamenta en la demostraciéon de conocimientos, habilidades y desempefio, y no en la
acreditacion de horas de formacion. Las competencias certificadas guardan relacion directa
con las funciones del empleo de Secretario nivel asistencial, tales como organizacién de

archivos, elaboracién y tramite de documentos, atenciéon al ciudadano y registro de
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informacion. Por lo anterior, solicito se reevalilen los documentos aportados y se les otorgue
el puntaje correspondiente dentro del item de Educacion Informal o Educaciéon para el

Trabajo y Desarrollo Humano,”
Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“En consecuencia, solicito se reevaliien los documentos aportados y se les otorgue el puntaje
correspondiente dentro del item de Educacién Informal o Educacién para el Trabajo y

Desarrollo Humano, conforme a los criterios técnicos y normativos aplicables”

En atencién a lo expuesto, a continuaciéon, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. En atencion a su solicitud relacionada con “(...) solicitud formal frente a la no valoracién de las
certificaciones por competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
las cuales fueron rechazadas bajo el argumento de carecer de intensidad horaria. (...)”, se reitera que
dichos documentos no son véalidos para la asignacién de puntaje en la Prueba de Valoraciéon
de Antecedentes, por cuanto no acredita la intensidad horaria exigida. Lo anterior se
fundamenta en lo dispuesto en el numeral 3.1.2.1, “Certificacion de la Educacion”, del Anexo

a los Acuerdos del Proceso de Seleccion, que establece:

“Certificaciones de la Educacion Informal. La Educaciéon Informal se acreditara
mediante la constancia de asistencia o participacion en eventos de formacioén como diplomados,
cursos, seminarios, congresos, simposios, entre otros, expedida por la entidad o institucién que

la imparte.

Se exceptiian los cursos de induccién, de ingreso y/o promocion realizados con ocasién de los

procesos de selecciéon en la entidad.

Estas certificaciones deberan contener minimo los siguientes datos:
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Estas certificaciones deberan contener minimo los siguientes datos: [1 Nombre o razoén social

de la entidad o institucién que las otorga.
0 Nombre del evento.
1 Fechas de realizacion.

[ Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y, en caso de expresarse

en dias, se debe sefialar el nimero total de horas por dia.”

La intensidad horaria constituye un requisito expreso para las certificaciones de Educacion
Informal y no puede omitirse en la Valoracion de Antecedentes. En consecuencia, las
siguientes certificaciones aportadas, al no cumplir con lo exigido en el Anexo a los Acuerdos

del Proceso de Seleccion, no son susceptible de asignacion de puntaje:

Folio Institucion Programa Estado

Organizar archivos de gestion de
1 sena acuerdo con procedimientos No Vilido

técnicos y tipos de soporte

Brindar servicio de informacién de
2 SENA acuerdo con procedimiento técnico y No Vilido

normativa

Elaborar documentos de acuerdo -
3 sena . No Valido
con normas tecnicas

Registrar informaciéon de acuerdo
4 SENA con normativa y procedimiento No Valido

técnico Gestion administrativa
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2.Frente a su solicitud de asignar puntaje a los certificados expedidos por el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, es preciso indicar que no son validos para la asignacion de puntaje en
el item de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano — ETDH, toda vez que el Anexo
a los Acuerdos del Proceso de Seleccion, definen claramente, cada uno de estos tipos de

formacion, y los criterios para la revision documental, asi:
“3.1.1. Definiciones

¢) Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales
y conduce a la obtencion de Certificados de Aptitud Ocupacional. Comprende la formaciéon
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la
persona, que una institucion organiza en un Proyecto Educativo Institucional y que estructura
en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la Educacion
Formal (Decreto 4904 de 2009, articulo 1, numeral 1.2, compilado en el articulo 2.6.2.2 y

2.6.2.3 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién). (...)

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano incluye los Programas de Formaci6on

Laboral v de Formaciéon Académica:

Programas de Formacion Laboral: Tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales especificas

relacionadas con las areas de desempeno referidas en la Clasificacibon Nacional de

Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o colectiva
como emprendedor independiente o dependiente. Para ser registrado el programa debe tener
una duracién minima de seiscientas (600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%) de

la duracion del programa debe corresponder a formacion practica tanto para programas en la
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metodologia presencial como a distancia (Decreto 4904 de 2009, articulo 1, numeral 3.1,
compilado en el articulo 2.6.4.1 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Educacion).

- Programas de Formacion Académica: Tienen por objeto la adquisicién de
conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la técnica, la
tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte, el desarrollo de
actividades ladicas, culturales, la preparacion para la validacion de los niveles, ciclos y grados
propios de la Educacion Formal Basica y Media y la preparacion a las personas para impulsar
procesos de autogestidon, de participacion, de formacion democratica y, en general, de
organizacion del trabajo comunitario e institucional. Para ser registrados, estos programas
deben tener una duraciéon minima de ciento sesenta (160) horas (Decreto 4904 de 20009,
articulo 1, numeral 3.1, compilado en el articulo 2.6.4.1 del Decreto 1075 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Educacién).

d) Educacion Informal: Se considera Educaciéon Informal todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 de 1994, articulo 43). Tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una
duracion inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no
requieren de registro por parte de la Secretaria de Educacion de la entidad territorial
certificada y solamente daran lugar a la expedicion de una constancia de asistencia. Para su
ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47 del Decreto Ley 2150 de 1995
o la norma que lo modifique o sustituya (Decreto 4904 de 2009, articulo 1, numeral 5.8,
compilado en el articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del

Sector Educacion).
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Revisado nuevamente, los certificados corresponden a Educacién Informal, razon por la cual
no es valido para la asignaciéon de puntaje en el item de Educaciéon para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, ni Educacién informal pues carecen de intensidad horaria, en la prueba
de Valoracion de Antecedentes en el presente Proceso de Seleccion, y en consecuencia no

procede modificacion del puntaje en este factor.

3.Atendiendo la afirmacion relacionada con la aparente vulneracién los principios
constitucionales de mérito (articulo 125), igualdad, debido proceso y confianza legitima, se
precisa que ni la Comision Nacional del Servicio Civil, ni la Universidad Libre de Colombia -
Institucion de Educacion Superior, operadora de este Concurso de Méritos, han vulnerado
derecho fundamental alguno con ocasion al analisis documental efectuado en la Prueba de
Valoracion de Antecedentes, puesto que el mismo se adelant6 garantizando los principios
contemplados en el articulo 28 de la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el cual fue

modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, el cual consagra:
“ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 28 de la ley 909 de 2004, el cual quedara ast.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos
de selecciéon para el ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Meérito. Principio segiin el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracion
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias

requeridas para el desempeiio de los empleos.

b. Accesibilidad universal. El Estado garantizara la participacion a personas con
discapacidad en la administracién publica en términos de igualdad real a las

personas sin discapacidad, propendiendo por la especial proteccion de aquellas que
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por condiciones fisicas o sociales deban afrontar mayores barreras de acceso al
empleo y a la funcién piiblica; y establecerda medidas diferenciales de oportunidad que
tengan en cuenta el nivel de dificultad que experimenta una persona al realizar
diferentes actividades e involucrarse en situaciones propias de su entorno cotidiano,
asi como las barreras actitudinales, comunicativas y fisicas que pueden enfrentar; lo
anterior sin afectar los principios de igualdad y mérito. Estas medidas tenderan a
reconocer las habilidades y potencialidades propias de cada una de ellas. La

universalidad no implica la gratuidad.

c. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los
concursos sin discriminacién de ninguna indole. En todos los casos sera admisible el
establecimiento de medidas diferenciales tendientes a garantizar la eliminacién de
barreras de acceso a la carrera administrativa, en favor de personas con

discapacidad.

d. Seentiende por la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan

ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

e. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los

Jjurados y 6rganos técnicos encargados de la seleccion.

f. Especializacion de los organos técnicos encargados de ejecutar los procesos de

seleccion;

g. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables

de ejecutarlos.

h. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y

competencias de los aspirantes a acceder a los empleos piiblicos de carrera.
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1. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacién de los candidatos

seleccionados a perfil del empleo.

j. Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una

de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

k. Proporcionalidad en la asignaciéon en las vacantes susceptibles a ser ocupadas por
poblacién con discapacidad, sin desmedro del principio al mérito y al enfoque de

capacidades.

l.  Enfoque de capacidades, sobre el que la administracion publica buscara identificar,
reconocer y promover en la funcién publica las capacidades de los funcionarios con
discapacidad, en aras de dar garantias de ingreso y ascenso en la carrera

administrativa.”

En todo caso, se tiene que la garantia de los derechos fundamentales en el marco de un
concurso de méritos no implica que los aspirantes tengan un derecho subjetivo a obtener un
resultado favorable, sino a participar en condiciones de igualdad, con sujecion a las reglas
previamente establecidas en la Convocatoria; por tanto, no toda inconformidad con los
resultados puede traducirse en una vulneracion de derechos fundamentales; y si bien una
posible vulneracion de los mismos podria centrarse en aspectos sustanciales del
procedimiento llevado a cabo, ello exige demostrar una afectacién directa, lo cual no se
evidencia en el escrito de reclamacion presentado por usted.

Asi las cosas, el solo hecho de que usted no haya obtenido el resultado deseado en esta etapa,
no significa que el operador haya efectuado la calificaciéon de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes en contravia de las disposiciones antes mencionadas; y en ese contexto es
evidente que no se han vulnerado sus derechos a los principios constitucionales de mérito

(articulo 125), igualdad, debido proceso y confianza legitima, toda vez que se ha garantizado
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s PROCESO. DE

ANTIOOUIA™

el cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas que enmarcan el Proceso de

Seleccion — Antioquia 3.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, respecto a la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, se CONFIRMA el puntaje de 52,00 publicado el dia 05 de febrero de 2026, el
cual puede evidenciar en la plataforma SIMO, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el

Acuerdo de Convocatoria y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,

www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del

Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo

33-

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede recurso

alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del

Proceso de Seleccion.

Cordia%te,

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecto6: Vanessa Penaranda
Superviso: Jeny Pulido
Audité: Isabella Puentes
Aprobé: Henry Javela Murcia
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24/3/26, 10:19 a.m. Bandeja de entrada: Juan Diego Zabala Gomez - Outlook

& Outlook

RV: Generacion de Tutela en linea No 3665318

Desde Juzgado 09 Ejecucion Penas Medidas Seguridad Circuito - Antioquia - Medellin
<j09epmsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Fecha Mar 24/03/2026 9:27

Para Juan Diego Zabala Gomez <jzabalag@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Reparto Ejecucion Penas Medidas Seguridad -
Antioquia - Medellin <repartoepmsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[l]J 1 archivo adjunto (276 KB)
TL ACTA 9187 JDO 9 EPM LINA AGUDELO.pdf;

Cordial saludo,
Acuso recibido.

Favor acusar recibido.

Atentamente,

JORGE MANUEL CARDONA PATINO

Rama Judicial Asistente Administrativo
Consejo Superior de la Judicamra Juzgado 9° de E-Iecuc-lén de Penas y Medidas de Segur]dad de
Republica de Colombia Medellin.

Direccion: Carrera 52 # 42 - 73, Piso 24, oficina 2420 del Edificio
José Félix de Restrepo.

Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede
guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este
correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo.
Sino es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de
enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

De: Auxiliar Reparto 01 Oficina Judicial - Antioquia - Medellin <reparto00lofjmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: martes, 24 de marzo de 2026 09:19

Para: Juzgado 09 Ejecucién Penas Medidas Seguridad Circuito - Antioquia - Medellin
<j09epmsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADM1NDNjNWNhLWJhODkINGMS5Ni1ThMGRmMLTQ4YjViOGM4Zjk1NgAQAD4M%2Fq5CjdZKoB%2BW?7 ... 1/4



24/3/26, 10:19 a.m. Bandeja de entrada: Juan Diego Zabala Gomez - Outlook

Cc: lina.gudelos89@gmail.com <lina.gudelos89@gmail.com>
Asunto: RV: Generacion de Tutela en linea No 3665318

Cordial Saludo,

Anexo tutela acta 9187 JDO 9 EJECUCION DE PENAS

Cordialmente,

CELIA ELIANA BELTRAN CANON

Auxiliar Administrativo

Oficina Judicial de Medellin

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Medellin

Rama Judicial

@ Smedh e ooy ERS reparto001ofimed@cendoj ramaijudicial. gov.co
u Repiblica de Colombia L

Teléfono: 604 262 85 14

n&n Carrera 52 # 42-73 Piso 2

Palacio de Justicia José Félix de Restrepo
Encuesta de satisfaccion:
ips:/fforms.office.com/tkigvViaeCJ

EMOUESTA DE PERCEPCION DEL

SERWVICHY DFSCIMA JUTHCLAL
MEDELLIM

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Antioquia - Medellin <apptutelasant@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: viernes, 20 de marzo de 2026 14:07

Para: Auxiliar Reparto 01 Oficina Judicial - Antioquia - Medellin <reparto00lofimed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RV: Generacidn de Tutela en linea No 3665318

De: Tutela En Linea 02 <tutelaenlinea2 @deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: viernes, 20 de marzo de 2026 2:04 p. m.

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Antioquia - Medellin <apptutelasant@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
lina.gudelos89@gmail.com <lina.gudelos89@gmail.com>

Asunto: Generacion de Tutela en linea No 3665318

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADM1NDNjNWNhLWJhODkINGMS5Ni1ThMGRmMLTQ4YjViOGM4Zjk1NgAQAD4M%2Fq5CjdZKoB%2BW?7 ... 2/4



24/3/26, 10:19 a.m. Bandeja de entrada: Juan Diego Zabala Gomez - Outlook

Buen dia,
Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se ha registrado la Tutela en Linea con nimero 3665318

Lugar donde se interpone la tutela.
Departamento: ANTIOQUIA.
Ciudad: MEDELLIN

Lugar donde se vulneraron los derechos.
Departamento: ANTIOQUIA.
Ciudad: MEDELLIN

Accionante: LINA MARCELA AGUDELO SERNA Identificado con documento: 1037323278
Correo Electrénico Accionante : lina.gudelos8?@gmail.com

Teléfono del accionante : 3233366637

Tipo de discapacidad : NO APLICA

Accionado/s:

Persona Juridico: UNIVERSIDAD LIBRE- Nit: 8600137985,

Correo Electrénico: juridicaconvocatorias@unionlibre.edu.co
Direccion:

Teléfono:

Persona Juridico: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- Nit:,
Correo Electronico: noftificaionesjudiciales@cnsc.gov.co
Direccion:

Teléfono:

Persona Juridico: UNIVERSIDAD LIBRE- Nit: 8600137985,

Correo Electrénico: diego.fernandez@unionlibre.edu.co
Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: Sl

Derechos:

DEBIDO PROCESO, DERECHO DE PETICION, IGUALDAD,
Descargue los archivos de este framite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direcciéon de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacion el cual no acepta
respuestas.
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24/3/26, 10:19 a.m. Bandeja de entrada: Juan Diego Zabala Gomez - Outlook

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electréonico contiene informacién de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos
y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita.

Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede
guardarlo como un archivo digital.
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Andes, 20 de marzo de 2026

Sefior (a)
JUEZ DE CIRCUITO (Reparto)
E.S.D.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LINA MARCELA AGUDELO SERNA

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD
LIBRE.

Respetado sefor Juez (a),

Yo LINA MARCELA AGUDELO SERNA, identificada con cédula de ciudadania
numero 1037323278, residente en el municipio de Jardin , departamento de
Antioquia, obrando en causa propia por medio del presente documento
formulo accion de tutela contra la Comisidn Nacional del Servicio Civil - CNSC y
la Universidad Libre por la vulneracion de mis derechos fundamentales al debido
proceso, a la igualdad, al acceso a cargos publicos en condiciones de mérito y
al derecho de peticion, consagrados en los articulos 13, 29, 40 numeral 7 y 125
de la Constitucion Politica, con fundamento en los siguientes:

l.- FUNDAMENTOS FACTICOS

PRIMERO: Me encuentro debidamente inscrita en el Proceso de Seleccién No.
2635 de 2024 — Antioquia 3, adelantado por la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC), para el empleo secretario — Cédigo 440 — Grado 02 — OPEC
201377, de la Alcaldia de Medellin — Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Con la Universidad Libre como operador del concurso.

SEGUNDO: Dentro del concurso superé las etapas previas y accedi a la prueba
de valoracion de antecedentes, encuentro que la entidad no valido mi formacién
académica profesional -educacion formal no terminada y la educacién informal.



LINA MARCELA

PANEL DE CONTROL ANTIOQUIA CODIGO SNIES:

Informacién

Formacién

Institucion Programa Estado Observacion

INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE INDUSTRIAL -

=20609% funciones de la OPEC. nedinter.

personal INSTITUTO DE

CONSUELO MONTOYA EN EL TRABAJO funciones de la OPEC. nedinter.
GIL

Figura 1: Pantallazo de SIMO de valoracién de antecedentes de Lina Agudelo

TERCERO: Al publicarse los resultados preliminares de dicha prueba se me
asigno un puntaje de 60 puntos sobre 100, evidenciando que la entidad no valoré
dos certificados académicos aportados, correspondientes a:

1. Certificado de educacién superior en Ingenieria Industrial — Universidad
de Antioquia, con aprobacién de créditos académicos hasta el décimo semestre
sin titulo de carrera a la fecha.

2. Certificado de formacion informal en Seguridad y Salud en el Trabajo (120
horas) expedido por el Instituto de Educacion Comfenalco Consuelo Montoya
Gil.

CUARTO: La reclamacion formulada fue atendida sin tener en cuenta
objetivamente los certificados académicos estandares que emite la Universidad
de Antioquia y el instituto de educacion Comfenalco “Consuelo Montoya Gil”,
limitandose a informar que “No es posible tener en cuenta el documento para la
asignacion de puntaje en el item de Educacion Formal toda vez que no se
encuentra relacionado con las funciones de la OPEC. nedinter.” Y en la
educacion informal “No es posible tener en cuenta el documento para la
asignacion de puntaje en el item de Educacion Informal toda vez que no se
encuentra relacionado con las funciones de la OPEC. nedinter. Asi mismo su
respuesta en la reclamacion fue: ‘nos permitimos informar que, respecto a su
peticion de validacion para asignacion de puntaje para el Titulo de Ingenieria
Industrial expedido por la Universidad de Antioquia y el Diplomado en Seguridad
y Salud en el Trabajo expedido por INSTITUTO DE EDUCACION
COMFENALCO CONSUELO MONTOYA GIL, nos permitimos indicarle que,
durante la Prueba, se procedio a realizar el analisis pertinente, efectuando la
comparacion entre el documento aportado, con las funciones del empleo para el
que concursa, denotando que, no fue posible evidenciar similitud alguna que
permita inferir que la formacion adquirida, guarde relacion con la OPEC para la
cual concursa, toda vez que esta tiene un enfoque de REALIZAR ACTIVIDADES
SECRETARIALES DE APOYO A LA GESTION DE LA DEPENDENCIA Y
ATENCION DE USUARIOS, CONFORME A LOS PROCESOS DEFINIDOS, YA
LAS ORIENTACIONES DEL SUPERIOR INMEDIATO, MEDIANTE LA

Mo es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el
Mo Vdlido item de Educacién Formal toda vez que no se encuentra relacionado con las

EDUCACION DIPLOMADO EN Mo es posible tener en cuenta el documento para la asignacion de puntaje en el
COMFENALCO SEGURIDAD Y SALUD Mo Vilido item de Educacién Informal toda vez que no se encuentra relacionado con las

s Formacion

Consultar
documento
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APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS ESTABLECIDAS,
CONTRIBUYENDO ASI AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS Y
METAS DE LA DEPENDENCIA tal y como se evidencia con las funciones
PRINCIPALES del mismo” EIl operador del proceso de seleccion se limitd a
expresar una respuesta carente de fondo, imponiendo barreras administrativas
de lo implicito en el contenido de los certificados expedidos por la Universidad
de Antioquia y el instituto de educacion Comfenalco, negando la valoraciéon de
los certificado en mencion, desmeritando mi trayectoria académica, pues limitd
el mérito del accionante al no considerar la formacion académica, quebrantando
la integralidad de la valoracion de antecedentes como mecanismo de garantia
de una igualdad real, pretermitiendo tal etapa procesal tanto como el derecho de
peticion.

Asimismo, existe una contradiccién técnica al manual de funciones que permite
equivalencias entre educacion superior y experiencia sin restringir areas, es
contradictorio que para la Valoracidn de Antecedentes si apliquen un criterio
restrictivo de "relacion" que no estaba en el requisito minimo. hubo una
vulneracion al debido proceso porque la entidad realiz6 una comparacion
mecanica de titulos y no una valoracion material de las competencias, lo cual es
contrario a la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre concursos de
méritos. En las funciones del empleo incluyen actividades administrativas, apoyo
a la gestién institucional, elaboracién de informes de gestion y estadisticos,
manejo y analisis de informacion, participacion en procesos organizacionales y
apoyo al Sistema Integral de Gestion. Dichas funciones guardan relacién directa,
material y funcional con las competencias desarrolladas en la Ingenieria
Industrial, disciplina orientada a la gestion administrativa y organizacional,
analisis de informacion, gestién de procesos, indicadores, planeacion, control y
mejora de sistemas. Lo cual encuentra estructurado por nucleos basicos de
conocimiento, lo que evidencia una formacién en gestién y administracion, y no
un enfoque técnico aislado. En este sentido, la CNSC no puede limitar el analisis
al nombre del titulo, desconociendo el contenido real del pénsum académico.



Funcion del cargo
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procesos

Figura 2: Relacion funcional de las funciones del cargo OPEC 201377 con las asignaturas del
pensum de Ingeniera Industrial.

Sobre la educacion informal Se rechazé el curso de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pese a acreditar 120 horas certificadas, bajo el argumento de no relacién
con las funciones del empleo. Esta decision resulta abiertamente contraria al
propio Manual de Funciones numeral ocho (8), el cual establece expresamente
como funcién del cargo:

“Contribuir con la implementacion del Sistema Integral de Gestion al igual que la
puesta en marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con
el nivel del empleo y su denominacion, de conformidad con las directrices
establecidas y la normativa vigente, con el propoésito de cumplir los fines del
Estado y las metas del Plan de Desarrollo”

Por tanto, el curso de SST no solo se encuentra relacionado, sino que
corresponde de manera directa y expresa a una funcion esencial del empleo.
Ademas, el numero de horas certificadas supera ampliamente los rangos
minimos exigidos para su valoracién conforme al Acuerdo del concurso. La
respuesta a mi reclamacion, la entidad omitié analizar esta funcion especifica y
se limitd a una negativa genérica. la entidad no dio respuesta de fondo a este
punto, vulnerando tu derecho de peticion y el debido proceso, pues la relacion
es literal y directa.



Conforme con lo anterior, la Universidad de Antioquia en el certificado de
estudios académicos profesionales del 08/08/2024 expresa mi ubicacion
semestral académica, esto es, en el décimo (10) con créditos de semestre
debidamente cursados y aprobados faltando el titulo profesional a la fecha y en
el certificado programatico o contenido de materias que emite la Universidad de
Antioquia se detallan los nucleos tematicos del pénsum que coinciden con el
Manual de Funciones de la Alcaldia de Medellin. En ese orden de ideas se me
dejaron de valorar diez (10) semestres cursados y aprobados que, multiplicado
por 2.5 puntos, equivaldria a 20 puntos que es el puntaje maximo obtenido por
este estudio y 5 puntos para educacion informal sumando en su totalidad 25
puntos en la etapa de valoracion de antecedentes. La Sentencia SU-446 de
2011, dice que el mérito no es solo una regla de seleccién, es un derecho
fundamental. Cualquier exclusion o resta de puntos basada en criterios
arbitrarios o falta de analisis detallado vulnera el acceso a cargos publicos.

5.1.2 Empleos de los niveles Técnico y Asistencial

FACTORES DE EXPERIENCIA EDUCACION
EVALUACION Educacion para el Trabajo | Educacién para el Trabajo TOTAL
NIVEL TECNICO ¥ Experiencia Experiencia | Educacién | Educacién y Desarrollo Humano y Desarrollo Humano
ASISTENCIAL Relacionada laboral Formal Infarmal (Contenidos {Contenidos
Académicos) Laborales)
[ Puntajo Maximo a0 10 20 5 5 100
— —
| EMPLEOS DE LOS NIVELES TECNICO Y ASISTENCIAL
Educacion para el Trabajo y Educacion para el Trabajo y
Educacién Formal Educacion Informal Desarrollo Humano Desarrollo Humano
Programas de Formacién Programas de Formacién Laboral
Puntaje Horas Acaddmica Articulo 1°, Capitulo |,
Titulos (1) ) certificad Puntaje Articulo 1°, Capitulo I, Decroto 4904 de 2009
Decreto 4904 de 2009 Cantidad de
Tecnolbgica 20 8-23 1 Cantidad de certificados Puntaje
cartificados Puntajo
Técnica Profesional 15 24-38 2 1 0
Especializacion 40-55 3 10mds 5
Tecnologica 10 20 mas 20
56-71 4

Especializacion
Técnica Profesional 5 72 o mas 5

(1) O acta(s) de grado o certificacion de ferminacion y aprobacion de la tofalided de materias que conforman el cormespondiente pénsum académico, expedida por
la respectiva institucidn educativa, en la que conste que solamente gueda pendiente la ceremonia de grado.

(2) La suma de los puntajes parciales no puede exceder 20 puntos.

Nota: solo se valoran los cursos de educacion informal realizada en los Ultimos diez (10) afios, contados hasta el cierre de las inscripciones en la respectiva

modalidad (Ascenso y Abierto)

Adicionalmente, para los Niveles Técnico y Asistencial, en el Factor de Educacion Formal, se valorara
también la Educacion Formal No Finalizada relacionada con las funciones del empleo a proveer, asi:

EMPLEOS DE LOS NIVELES TECNICO Y ASISTENCIAL
Nivl do Formacion Puntale por semastro | Puniajo méximo
Profesicnal 25 20
Tecnologica 3 18
Técnica Profesional 2 10
Especializacién Tecnoldgica 4 8
Especializacion Técnica Profesional 2 4




Figura 3: Anexo técnico concurso Antioquia 3 para valoracion antecedentes
https.//www.cnsc.gov.co/sites/default/files/2024-07/anexo-_antioquia-aoh.pdf

QUINTO: La decision adoptada por la entidad afecta mi posicion dentro del
concurso y limita injustificadamente la valoracién de mis méritos académicos, lo
cual incide directamente en la posibilidad de acceder al cargo publico ofertado.

La respuesta del operador del proceso de seleccion, basada en un limite
maximo al mérito, consolida esta vulneracion de derechos y me impide obtener
una valoracion justa y completa de mis capacidades, inherente a un proceso de
seleccién objetiva cuya finalidad es la provision meritocratica del empleo publico.

SEXTO: Tengo conocimiento de que la sefiora Maryelly Mazo Trujilla con CC
1036781945, inscrita en el mismo concurso, pero en otra OPEC asistencial
219970 auxiliar administrativa grado 1 codigo 407 del IMER (Instituto municipal
de educacion fisica, deporte y creacion de Rionegro) presentoé un certificado con
caracteristicas idénticas o similares al mio, y a dicha persona Si se le validé y
asigné el puntaje/beneficio correspondiente. Esta diferencia de trato en
situaciones iguales viola mi derecho a la igualdad y al debido proceso,
configurando una actuacion arbitraria por parte de la entidad.
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Figura 4: Pantallazo de SIMO de valoracién de antecedentes de Maryelly Mazo
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

EL DEPARTAMENTO DE ADMISIONES Y REGISTRO
CERTIFICA:

Que MARYELLY MAZO TRUJILLO identificado con C.C. 1036781945 Estuvo
matriculada en el semestre académico 2024/1, en el programa INGENIERIA
INDUSTRIAL REGION (VIRTUAL) en jomada diurna, programado del 30/01/2024 al
17/06/2024.

A la fecha tiene aprobados 160 créditos, correspondiente al *10* semestre del programa.

Asistio 56 horas semanales, por 16 semanas, para un total de 896 horas semestre.

El programa tiene una duracion de 10 semestre académicos, fue aprobado mediante codigo
SNIES 20609 y exige un total de 160 créditos para grado.

Este certificado se expide en Medellin, a los 19 dias del mes de agosto de 2024.

=

DIEGO HUMBERTO SIERRA RESTREPO
Jefe Departamento de Admisiones y Registro

de Educacion, por lo tanto, no genera puntaje en la Prueba de Valoracion de

Estado
vilido ~Docume
Formal.
vilido Document
Informal.
vilido Document:
Informal.
El docume
de Educadi|
Vdlido  Anteceden
de Selecci
diferentes
El docume| ¢
Vilido

Antecedentes, conforme con el numeral 5 del Anexo a los Acuerdos del Proceso ®©

de Seleccion, por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las

diferentes et:

apas.

Figura 5: Pantallazo de SIMO de valoracién de antecedentes certificado educacion formal de
Maryelly Mazo
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Témminos y condiciones de uso

GENERALES

1.RECIBIR, REVISAR, CLASIFICAR, RADICAR, DISTRIBUIR ¥ CONTROLAR DOCUMENTOS, DATOS, ELEMENTOS Y CORRESPONDENCIA, RELACIONADOS CON LOS ASUNTOS DE COMPETENCIA DE LA ENTIDAD,

Auxiliar administrativo

© grado: 1 W cédigo: 407 BB nimero opec: 219970 B asignacién salarial: $3387169 (3 vigencia salarial: 2024 = INSTITUTO MUNICIPAL DE

EDUCACION FISICA, DEPORTE Y RECREACION DE RICNEGRO - IMER - Abierto § Cierre de inscripciones: 2024-11-20

22 Totsl de vacantes del empleo: 1 4 Manual de Func

Propésito
realizar las actividades y acciones de apoyo administrativo, complementarias de las tareas propias de los niveles superiores para el desarrollo de la gestion administrativa de |a dependencia a la cual se encuentra

asignado, teniendo en cuenta [a aplicacion de la normatividad vigente, Ia tecnologia y la mision y politicas institucionales,

GARANTIZANDO LA CONSERVACION Y CUSTODIA DE LOS ARCHIVOS DE GESTION.

Funciones

2.LLEVAR Y MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS DE CARACTER TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y RESPONDER POR LA EXACTITUD DE LOS MISMOS.

3.0RIENTAR A LOS USUARICS Y SUMINISTRAR LA INFORMACION QUE LES SEA SOLICITADA, DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

4,DESEMPERIAR. FUNCIONES DE OFICINA Y DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA ENCAMINADAS A FACILITAR EL DESARROLLO Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA PROPIA QUE DEMANDE EL

INSTITUTC,

S.LLEVAR EN FORMA SISTEMATIZADA ¥ ACTUALIZADA LA TNFORMACION QUE LE SEA DELEGADA, ATENDIENDO A LOS PROGRAMAS ¥ PROCESOS ESTABLECIDOS EM EL AREA A LA CUAL SE ENCUENTRA

ASIGNADO.

6.HACER SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS ASUNTOS, COMPROMISOS Y EVENTOS QUE LE SEAN DELEGADOS POR SU SUPERIOR INMEDIATO.

7.PROPENDER POR EL MANEID DE LAS BUENAS RELACIONES PUBLICAS DEL AREA DE DESEMPERIO, TENIENDO EN CUENTA LOS PRINCIPIOS ¥ POLITICAS APLICABLES A LA ATENCION DEL CIUDADANQ.
£.PRESENTAR LOS INFORMES QUE LE SEAN REQUERIDOS SOBRE LAS ACCIONES O ACTIVIDADES QUE LE HAN SIDO DELEGADAS A LAS DIFERENTES ENTIDADES O DEPENDENCIAS.
S.APOYAR LA PLANIFICACION Y REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

10.PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DE TRABAJO Y PRESENTAR LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS QUE BUSQUEN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DEL INSTITUTO.

11.CONTRIBUIR ¥ GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION ¥ MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION ¥ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION DEL IMER (MIPG, SIG, SG-SST, SISTEMA DE

'GESTION DOCUMENTAL, ENTRE OTROS).
12.BRINDAR ARCYO AL EQUIFO DE TRABAJO EN LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS ¥ NECESIDADES QUE SE PRESENTAN PARA EL DESARROLLO OPTIMO DE LAS LABORES.

Figura 6: Pantallazo de SIMO manual de funciones de Maryelly Mazo




SEPTIMO: Interpuse reclamacion argumentando que la Ingenieria Industrial es
una disciplina a la gestion administrativa y que el curso de SST esta vinculado
directamente a la funcion No. 8 del manual de funciones: "Contribuir con la
implementacion del Sistema Integral de Gestion al igual que la puesta en marcha
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo".

OCTAVO: Mediante respuesta emitida en marzo de 2026 dentro de la
reclamacién No. SIMO 1318051155, la Universidad Libre confirmé el puntaje
inicial, limitandose a reiterar que no se evidenciaba relacién entre la formacion
acreditada y las funciones del cargo, omitiendo un pronunciamiento de fondo sin
analizar el contenido académico del programa ni la funcion especifica
relacionada con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Il.- EL ASUNTO POR EL CUAL SE DEMANDA EL ACCESO A LA JUSTICIA
EN DERECHOS HUMANOS

Respetado(a) Juez(a),

Informados los hechos juridicamente relevantes, el asunto fundamental por el
cual se demanda el acceso a la justicia se centra en la vulneracién, por parte de
la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y su operador, la Universidad
Libre, de los derechos fundamentales al mérito (Art. 125 C.P.) y a la igualdad
(Art. 13 C.P.) Debido Proceso Administrativo (Art 29 CP), Cargos Publicos (Art
40, numeral 7 CP).

Esta vulneracion se manifiesta en la omision de valorar integralmente la
formacion académica del accionante en la etapa de valoracion de antecedentes
del Procesos de Procesos de Seleccion No. 2635 de 2024 Antioquia 3 en la
Alcaldia de Medellin Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e innovacion-
abierto, especificamente para el cargo de secretario, Grado 2, Codigo 440,
OPEC 201377.

En primer lugar, la respuesta del operador del proceso de seleccion, basada en
una negacion y limitacion al mérito, no hay analisis técnico, no hay explicacion
concreta, no hay confrontacién entre funciones y competencias evidenciado una
falta de transparencia y objetividad en el proceso de seleccién, creando una
situacion de desigualdad que favorece a otros aspirantes que podrian tener
menos méritos aplicando criterios distintos a otros concursantes.

En segundo lugar, la situacion descrita genera un perjuicio, ya que la valoracién
incompleta de sus antecedentes afecta su posicién en el concurso e impide
acceder al cargo publico al que aspiro. La dilacion en la proteccion de estos
derechos podria causarme un dafio irreparable, quien podria perder la
oportunidad de acceder al empleo publico por el que he concursado.

Por lo tanto, respetuosamente se solicita al juez de tutela que ampare los
derechos fundamentales al mérito, debido proceso, cargos publicos y a la
igualdad, ordenando a la CNSC y/o la Universidad Libre como operador del



proceso de seleccion, que valore la totalidad de sus meéritos, sin establecer
omisiones en la valoracion de la educacion formal no finalizada e informal. De
esta manera, se garantizara que el concurso publico se desarrolle en condiciones
de igualdad y se seleccione a los aspirantes mas capacitados, en cumplimiento
del mandato constitucional.

ll.- PROBLEMA JURIDICO

1- Vulneraciéon al Debido Proceso por Falta de Motivaciéon y Congruencia: La
respuesta de la Universidad Libre es genérica. La entidad se limité a decir que
mi formacion "no se relaciona", pero omitié analizar que el Nucleo Basico del
Conocimiento de la Ingenieria Industrial incluye la Administracion, Gestion de
Procesos, analisis de informacion, competencias esenciales para un secretario
Grado 02 que realiza apoyo administrativas actividades que guardan relaciéon
material con las funciones del cargo convocado. La falta de un analisis detallado
constituye una via de hecho administrativa. En la Sentencia T-077 de 2016, la
Corte Constitucional establecid que las entidades evaluadoras no pueden
limitarse a comparar nombres de titulos, deben realizar una valoracion sustancial
de los contenidos académicos cuando el aspirante demuestra que las materias
cursadas guardan relaciéon con las funciones del cargo.
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Preguntas frecuentes

Figura 7: Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Antioquia donde afirman que
combinan conocimientos en gestion administrativa.

2. Desconocimiento de las Funciones Propias del Cargo (Error Manifiesto): Es
un hecho indiscutible que la funcibn No. 8 de la OPEC 201377 exige
conocimientos en SST. Al no puntuar mi certificado de 120 horas en SST, la



entidad esta desconociendo su propio Manual de Funciones y el Acuerdo de
Convocatoria, lo cual vulnera el principio de legalidad y confianza legitima.

3. Vulneracién al Derecho a la Igualdad (Precedente Administrativo): En el mismo
proceso (Antioquia 3), para cargos similares de nivel asistencial, se han validado
formaciones transversales. Solicito que se verifique el criterio aplicado a otros
aspirantes con perfiles de ingenieria Industrial para cargos asistenciales, con el
fin de evitar tratos discriminatorios. En la Sentencia T-351 de 2014: Si la
administracién aplica un criterio favorable a un concursante en situaciones
facticas idénticas, debe aplicarlo a los demas.

4. Se desconoce el mérito, por su propia naturaleza, no puede tener limites,
omisiones ni inobservancias, y generando una situacion de desventaja frente a
otros aspirantes que podrian tener menos méritos, afectando la transparencia y
objetividad del concurso y causando un perjuicio irremediable al accionante.

IV.- CONCEPTO DE LA VIOLACION Y DE LA PROCEDIBILIDAD DE LA
ACCION

Honorables Magistrados,

La violacion de derechos fundamentales en este caso se centra en la afectacion
al mérito (Art. 125 C.P.) a laigualdad (Art. 13 C.P.) Debido Proceso Administrativo
(Art 29 CP), Cargos Publicos (Art 40, numeral 7 CP).

Esta violacion se materializa a través de una actuacién administrativa que
desatiende el sistema normativo fundamental, teniendo en cuenta que:

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 125, consagra el principio
de mérito como el pilar fundamental para el acceso a los cargos publicos. Este
principio no es una mera formalidad, sino una garantia sustancial de que los
ciudadanos mas capacitados y meritorios sean los que sirvan al Estado, en
beneficio de la sociedad en su conjunto.

El articulo 13 de la Constitucion establece el derecho a la igualdad de todas las
personas ante la ley, sin discriminacion alguna. En el ambito del empleo publico,
este derecho se traduce en la igualdad de oportunidades para acceder a los
cargos, en condiciones de igualdad y sin ventajas injustificadas.

En el caso que nos ocupa, la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y su
operador, la Universidad Libre, han vulnerado el nucleo esencial del derecho
fundamental del mérito al limitar la formaciéon académica formal e informal del
accionante en la etapa de valoracion de antecedentes.

La accidn de tutela se erige asi en la unica via judicial idénea para proteger los
derechos fundamentales del accionante, ya que la vulneracién es evidente y la
respuesta de la CNSC es insatisfactoria. La dilacion en la proteccién de estos



derechos causa un dafo irreparable al accionante, quien podria perder la
oportunidad de acceder al empleo publico por el que ha concursado.

Por ello se acude al juez bajo competencias constitucionales en un tramite de
preferente y sumario de derechos fundamentales, destinado a que la Nacion /
CNSC / Operador: Universidad Libre valore la totalidad de sus meéritos, sin
establecer limites u omisiones injustificadas en cada item. De esta manera, se
garantizara que el concurso publico se desarrolle en condiciones de igualdad y
se seleccione a los aspirantes mas capacitados, en cumplimiento del mandato
constitucional, haciendo primar los valores y principios constitucionales en
armonia con los derechos fundamentales del accionante, por sobre la aplicacién
arbitraria de la ley y el reglamento en una metodologia inexistente para la
ponderacion de antecedentes de los concursantes.

Por ello, se eleva esta accion no s6lo como mecanismo directo sino como un
mecanismo excepcional, para evitar el acaecimiento de un perjuicio
irremediable, pues soélo un tramite preferente y sumario puede contener el riesgo
de quedar excluido injustamente y no poder ejercer la profesion u oficio que elegi
al concursar sino hasta luego de agotado un procedimiento ordinario de
restablecimiento del derecho; el dafo es irreparable pues nada volvera el tiempo
en las actuales condiciones, ni su aprovechamiento en la experiencia laboral en
la entidad que oferta el cargo.

PRETENSIONES

PRIMERO: AMPARAR mis derechos fundamentales al mérito (Art. 125 C.P.) a
la igualdad (Art. 13 C.P.) Debido Proceso Administrativo (Art 29 CP), Cargos
Publicos (Art 40, numeral 7 CP y al derecho de peticién.

SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTOS la respuesta emitida dentro de la
reclamacion No SIMO 1318051155 relacionada con la valoraciéon de
antecedentes.

TERCERO: ORDENAR a la Comision Nacional del Servicio Civil y a la
Universidad Libre realizar una nueva valoracion de mis antecedentes
académicos teniendo en cuenta:

1. Larelacion de los 10 semestres de Ingenieria Industrial con las funciones
de gestién administrativa como Gestion de las Organizaciones; Gestion
por Procesos; Teoria General de Sistemas, Normalizacién y control de
calidad; Administracion de la Produccién y del Servicio; Gestion de
Proyectos; Probabilidad e inferencia y estadistica; Mejoramiento continuo;
Ingenieria Econdmica; Gestion Financiera; Gestion de métodos y tiempo;
Optimizacion; Algoritmia 'y programacion; Legislacion; Gestion
tecnolégica; entre otras materias que se vieron en el pregrado para la
OPEC 201377.

2. La relacion directa del certificado de formacion informal en SST (120
horas) con la funcion especifica de implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo contenida en el manual de funciones.



CUARTO: ORDENAR a la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) y a su
operador, la Universidad Libre, que, como medida provisional, ordenar la
suspension de la lista de elegibles correspondiente al empleo y que garanticen
la debida integracion de la LITIS, ademas:

a. RECALCULAR mi puntaje en la educacién formal 20 puntos y 5 puntos
en educacién informal en la prueba de Valoracion de Antecedentes de
acuerdo con el analisis anterior y actualizar mi posicion en la lista de
puntajes consolidados.

b. RECTIFICAR la valoracion de antecedentes del accionante en el marco
en el Procesos No. 2635 de 2024 de Antioquia 3 en la Alcaldia de Medellin
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e innovacién- abierto,
especificamente para el cargo de secretario, Grado 2, Cddigo 440, OPEC
201377, ajustandola a los principios de igualdad, mérito y transparencia
que rigen la funcién publica.

c. En caso de mantenerse alguna negativa, se indiquen de manera expresa
y precisa las razones técnicas y normativas que la sustentan.

PRUEBAS
Solicito se tengan como pruebas siquiera sumarias de la violacion:

1.- Reporte de inscripcién SIMO — dos (2) folios.

2.- Recurso de reclamacién etapa Valoracién de Antecedentes — nueve (09)
folio.

3- Manual de funciones para el cargo de secretario, Grado 2, Codigo 440, OPEC
201377.

4.- Respuesta a reclamacién etapa Valoracion de Antecedentes emitida por la
Universidad Libre / CNSC — doce (12) folios.

5- Certificado de estudio Ingenieria Industrial — 1 folio.

6- Certificado diplomado de seguridad y salud en el trabajo — 1 folio.

7- Contenido programatico de Ingenieria Industrial universidad de Antioquia.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto Sefior Juez que sobre los mismos
hechos invocados en esta demanda no he interpuesto otra accién de tutela.

NOTIFICACIONES



LA PARTE ACCIONANTE: Las recibirée en mi correo electrénico
lina.qudelos89@amail.com

LA PARTE ACCIONADA:

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, persona juridica de derecho
publico, representada por el gerente, director, comisionado y/o quien haga sus
veces; entidad que tiene domicilio en la carrera 16 No. 96 — 64 piso 7 de la ciudad
de Bogota DC y recibe notificaciones al correo
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co y atencionalciudadano@cnsc.gov.co

La UNIVERSIDAD LIBRE, Institucion de Educacion Superior representada por el
senor Rector o la persona que haga sus veces; recibe notificaciones en las
siguientes direcciones notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co ;
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co , Diego.fernandez@unilibre.edu.co

Cordialmente,

(.\‘-"\Q ﬂa\aéq\g SQIVQ,_

Lina Marcela Agudelo Serna

CC. 103732378 de Jardin

Email: lina.gudelos89@gmail.com
Cel.: 3233366637

Pruebas
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Convocatoria Procesos de Seleccion - Antioquia 3 de 2023

ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

Fecha de inscripcion: vie, 23 ago 2024 12:27:23

Fecha de actualizacion:

vie, 23 ago 2024 12:27:23

LINA MARCELA AGUDELO SERNA

Documento Cédula de Ciudadania N° 1037323278
N° de inscripcién 834213010
Teléfonos 3233366637

Correo electrénico
Discapacidades

lina.gudelos89@gmail.com

Datos del empleo

Entidad ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

Cabdigo 440 N° de empleo 201377

Denominacion 261 SECRETARIO

Nivel jerarquico Asistencial Grado 2

r
\

DOCUMENTOS

Formacion

PROFESIONAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION BASICA SECUNDARIA
TECNICO PROFESIONAL
EDUCACION INFORMAL

Empresa

Comité PAN

El bodegon materiales para la construccién
SAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

INSTITUTO DE EDUCACION COMFENALCO
CONSUELO MONTOYA GIL

INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO
CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA

INSTITUTO DE EDUCACION COMFENALCO
CONSUELO MONTOYA GIL

Experiencia laboral

Cargo Fecha Fecha terminacion
Auxiliar administrativa 28-ago-13 15-dic-16
Recursos humanos 06-feb-17
( Pagina 1 de 2
CNSC pfamobivisi

IGUALDAD, MERITO ¥ QPORTUNIDAD



Empresa
Carreteras y Canteras Andinas

Documento de ldentificacion

Competencias Basicas Y Funcionales

Experiencia laboral

Cargo Fecha
Practicante de Ingenieria 12-feb-24
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RECLAMACION CONTRA LA VALORACION DE ANTECEDENTES

Concurso de Méritos Antioquia 3 — CNSC
Etapa: Valoracion de Antecedentes

OPEC: 201377

Nivel: Asistencial

Cargo: secretario — Codigo 440 — Grado 02

Yo Lina Marcela Agudelo Serna identificada con cédula de ciudadania No
1037323278 inscrita al empleo, OPEC 201377, Cbdigo 440, Grado 02, de la entidad
Alcaldia de Medellin Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon dentro
del Proceso de Seleccion Antioquia 3, de manera respetuosa y en ejercicio del
derecho de reclamacion, presento reclamacion contra los resultados publicados en
la valoracidén de antecedentes, especificamente contra la decision de no asignar
puntaje en los factores de Educacion Formal y Educacién Informal,
especificamente por la exclusion del certificado de culminacién de créditos
exigidos en Ingenieria Industrial — Universidad de Antioquia y del curso de
Seguridad y Salud en el Trabajo (120 horas), solicitando la revision integral de la
valoracion por aplicacion incorrecta, restrictiva y carente de motivacion suficiente de
los criterios del Acuerdo del concurso.

FUNDAMENTOS DE LA RECLAMACION
. SOBRE LA EDUCACION FORMAL
Ingenieria Industrial (Universidad de Antioquia)

La CNSC indic6 que certificado de Ingenieria Industrial no se valora por no
encontrarse relacionado con las funciones del empleo. Sin embargo, dicha
conclusion carece de sustento técnico y juridico.

En primer lugar, el Manual Especifico de Funciones del cargo de Secretario — nivel
asistencial no exige profesion especifica, estableciendo como requisito minimo el
diploma de bachiller y permitiendo amplias equivalencias entre educacion superior
y experiencia, sin restringir areas del conocimiento. En consecuencia, la educacién
superior adicional relacionada con las funciones del cargo es plenamente
susceptible de valoracién mas cuando el certificado presentado esta terminado
los créditos exigidos de la carrera mas no se ha obtenido el titulo profesional
en la fecha de inscripciéon de dicho concurso.

En segundo lugar, las funciones del empleo incluyen actividades administrativas,
apoyo a la gestion institucional, elaboracion de informes de gestidn y estadisticos,
manejo y analisis de informacion, participacidn en procesos organizacionales y



apoyo al Sistema Integral de Gestion. Dichas funciones guardan relacion directa,
material y funcional con las competencias desarrolladas en la Ingenieria Industrial,
disciplina transversal orientada a la gestion administrativa y organizacional, analisis
de informacidn, gestion de procesos, indicadores, planeacion, control y mejora de
sistemas.

Adicionalmente, el programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Antioquia,
universidad publica acreditada, se encuentra estructurado por nucleos basicos de
conocimiento, lo que evidencia una formacién transversal en gestion y
administracién, y no un enfoque técnico aislado. En este sentido, la CNSC no puede
limitar el analisis al nombre del titulo, desconociendo el contenido real del pénsum
acadeémico, pues ello constituye una interpretacion restrictiva contraria al principio
de mérito.

Finalmente, la decisién adoptada se limita a una afirmacion genérica, sin analizar el
contenido académico real del programa ni explicar de manera concreta por que las
competencias adquiridas no resultarian pertinentes para el cargo, lo que configura
una falta de motivacion suficiente del acto administrativo y una vulneracion del
debido proceso en sede administrativa. Ademas, en la OPEC: 219970 de forma
veridica se logra evidenciar que aceptaron el requisito como educacion formal a una
compafera en los mismos términos y condiciones terminado el pensum y la misma
carrera a un nivel asistencial.

Il TABLA DE RELACION FUNCIONAL

Funcién del cargo
(Secretario — Nivel
Asistencial)

Asignaturas relacionadas del

pénsum Relacion funcional

Desarrollar actividades | Gestion de
administrativas de la | Gestiébn  por
dependencia

las Organizaciones;
Procesos; Teoria
General de Sistemas

Formacion en
organizacion institucional

administracion

y

Gestion por Procesos; Ingenieria del
Mejoramiento Continuo; | Aplicacion  de
Normalizacién y Control de la|estandarizacién y mejora
Calidad

Apoyar la gestion
administrativa conforme a
procedimientos

procedimientos,

Probabilidad e Inferencia

Elaborar informes de gestion
y estadisticos

Estadistica; Muestreo y Series de
Tiempo; Disefio de Experimentos

Andlisis de informacion y elaboracion
de informes




Manejar y actualizar
informacion institucional

Teoria General de Sistemas;
Gestion de las Organizaciones;
Algoritmia y Programacion

Organizacion, sistematizacién y
gestiéon de informacion

Apoyar procesos
administrativos e
institucionales

Administracién de la Produccién y
del Servicio; Gestion de Proyectos

Planeacién 'y de

actividades

seguimiento

Evaluar cumplimiento de|[Ingenieria Econdmica; Gestidn [ Analisis de indicadores y control de
metas e indicadores Financiera; Optimizacion resultados

Normalizacion y Control de la
Contribuir al Sistema Integral | Calidad; Ingenieria del | Sistemas de gestion y mejora
de Gestion Mejoramiento Continuo; Gestion | organizacional

Tecnologica

Identificar y mitigar riesgos
institucionales

Procesos Estocasticos y Analisis de
Decision; Gestion de Proyectos

Analisis de
decisiones

riesgos y toma de

Apoyar gestién documental y
procesos

Gestion por Procesos; Teoria

General de Sistemas

Organizacion documental y flujo de
procesos

Curso de Seguridad y Salud en el Trabajo (120 horas)

SOBRE LA EDUCACION INFORMAL

Se rechazé el curso de Seguridad y Salud en el Trabajo, pese a acreditar 120
horas certificadas, bajo el argumento de no relacion con las funciones del empleo.
Esta decision resulta abiertamente contraria al propio Manual de Funciones, el cual
establece expresamente como funcién del cargo:

“Contribuir con la implementacion del Sistema Integral de Gestion al igual que la
puesta en marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el
nivel del empleo y su denominacién, de conformidad con las directrices establecidas
y la normativa vigente, con el propésito de cumplir los fines del Estado y las metas

del Plan de Desarrollo”

Por tanto, el curso de SST no solo se encuentra relacionado, sino que corresponde
de manera directa y expresa a una funcion esencial del empleo. Ademas, el
numero de horas certificadas supera ampliamente los rangos minimos exigidos para
su valoracién conforme al Acuerdo del concurso.

IV.

VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES

Las decisiones descritas vulneran derechos fundamentales, en particular:

o El derecho al debido proceso administrativo (art. 29 C.P.), al carecer de
motivacion suficiente y razonable.




El derecho a la igualdad (art. 13 C.P.), al aplicar criterios restrictivos e
inconsistentes frente a formaciones transversales.

El derecho de acceso a cargos publicos en condiciones de mérito (art.
40.7 C.P.), al vaciar de contenido los factores de evaluacion.

La interpretacion adoptada por la CNSC resulta desproporcionada y formalista,
desconociendo que el principio de mérito exige un analisis material y funcional de
las competencias acreditadas, no una coincidencia nominal entre el nombre del
titulo y la denominacion del empleo.

V.

SOLICITUDES

Con fundamento en lo expuesto, solicito a la CNSC.:

1.

Revisar y corregir la valoracion del factor Educaciéon Formal, asignando el
puntaje correspondiente al certificado de Ingenieria Industrial -
Universidad de Antioquia.

Reconocer y puntuar el curso de Seguridad y Salud en el Trabajo — 120
horas dentro del factor de Educacion Informal.

Emitir una decision debidamente motivada, con analisis funcional de la
formacién acreditada.

Garantizar la aplicacion efectiva del principio de mérito, evitando
interpretaciones restrictivas que afecten derechos fundamentales.

(e Ageddle <q, o
Nombre: Lina Marcela Agudelo Serna
C.C. 1037323278
OPEC:201377,

Proceso de Selecciéon Antioquia 3



. VERSION 4 DEL PLAN DE ESTUDIOS
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL , MODALIDAD' VI RTUAL
160 CREDITOS
| Il 1] vV \Y \Y| VII | VI | | IX | | X
INGLES | > INGLES II > INGLES Il > INGLES IV > INGLES V > INGLES VI
2540101 | 1 2540201 | 1 2540301 | 1 2540401 | 1 2540501 | 1 2540601 | 1
. ) . . FORMACION g OO .
GESTION DE LAS GESTION R INGENIERIA GESTION CIUDADANA Y ol LEGISLACION .| EVALUACION DE GESTION DE
| ORGANIZACIONES i CONTABLE “|  ECONOMICA "| FINANCIERA @—’ g “|  PROYECTOS DE "l PROYECTOS
| CONSTITUCIONAL ;
| INVERSION
|
| 2553921 | 3 2553931 | 3 2553941 | 3 2553951 | 3 2553350 | 1 2553971 | 3 2553981 | 3 2553991 | 3
|
[
|
| (e
I > 0 i 4 INGENIERIA DEL
HABILIDADES .| TEORIA GENERAL 1 DINAMICA DE GESTION
| | LECTOESCRITURA " GERENCIALES "] DESISTEMAS "| SISTEMAS " TECNOLOGICA >| EMPRENDIMIENTO RO
| @—» CONTINUO
|
: 2564101 | 3 2553922 | 3 2553932 | 3 2553942 | 3 2553952 | 3 2553964 | 2 2553992 | 3
[
[
|
[ ) . _ 5 5 .
| GESTION DE GESTION POR NORMALIACION Y @‘ > DISENO DE ADM'“;ETJAC'ON GESTION DE LA
L > METODOS Y > PROCESOS » CONTROL DE LA > SISTEMAS > PRODUCCION Y DEL > CADENA DE
- TIEMPOS . CALIDAD PRODUCTIVOS ABASTECIMIENTO
> > SERVICIO >
2553933 | 4 2553943 | 3 2553953 | 3 2553961 | 3 2553972 | 3 2553982 | 3
|
DISENO DE >
PR&E’:'EL,L%’?: E .| EXPERIMENTOS Y MUESTREO Y ENFASIS - ENFASIS - ENFASIS
= ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO PROFESIONAL | PROFESIONAL i PROFESIONAL III
ESTADISTICA .
REGRESION
» C .@
2553934 | 3 2553944 | 3 2553954 | 3 9007 | 3 9008 | 3 9009 | 3
PROCESOS ELECTIVA ELECTIVA ELECTIVA
ALGORITMIA Y . a .| ESTOCASTICOS Y .| SIMULACION
e G OPTIMIZACION ANALISIS DE DISCRETA COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIA COMPLEMENTARIA
DECISION <) : | I i
2553935 | 3 2553945 | 3 2553955 | 3 2553962 | 3 —»@ 2538101 | 3 2538101 | 3 2538101 | 3
ELECTIVA EN .| ELECTIVAEN .| ELECTIVAEN .| ELECTIVAEN
HUMANIDADES | HUMANIDADES II HUMANIDADES IlI HUMANIDADES IV
9003 | 3 904 | 3 9005 | 3 9006 | 3
TOTAL | 15 | TOTAL | 16 | TOTAL | 16 | TOTAL | 17 | TOTAL | 17 | TOTAL | 17 | | TOTAL | 17 | | TOTAL | 15 | | TOTAL | 18 | TOTAL | 12 |
OBSERVACIONES LINEAS DE ENFASIS PROFESIONAL
——  PRERREQUISITOS ) ) ) ) 1. GESTION Y MEJORAMIENTO DE PROCESOS.
NOMBRE DEL MODULO 1 TODO ESTUDIANTE DURANTE EL DESARROLLO DE SU CARRERA Dege | 2 DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS DE LA FACULTAD ACUERDO N° 685 DE 2016, LA PRACTICA ACADEMICA ES REQUISITO g v ey Y
——— > CORREQUISITOS ACREDITAR CAPACITACION EN EL IDIOMA INGLES. SEGUN LO ESTABLECIDO EN | DE GRADO. MODALIDADES: PRACTICA EMPRESARIAL, PRACTICA SOCIAL, TRABAJO DE GRADO, PROYECTO DE INVESTIGACION 3. INGENIERTA FINANCIERA.
g ’ O EMPRESARISMO. LA PRACTICA ACADEMICA DEBE SER MATRICULADA EN UN PERIODO ACADEMICO REGULAR, ADMITE 4. GESTION DE LAS ORGANIZACIONES.
EL ACUERDO ACADEMICO 334 DE 2008. h > :
# DE CREDITOS - ; MAXIMO 8 CREDITOS ADICIONALES. 5. INVESTIGACION DE O PERACIONES.
®—> CODIGO | CREDITOS
APROBADOS



Alcaldia de Medellin

Cédigo Interno: 44002024

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL: ASISTENCIAL

DENOMINACION DEL EMPLEO: SECRETARIO

CODIGO: 440

GRADO: 02

NO. DE PLAZAS: OCHO (8)

DEPENDENCIA: DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO.

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: QUIEN EJERZA LA SUPERVISION DIRECTA
NATURALEZA DEL CARGO: CARRERA ADMINISTRATIVA

Il. AREA FUNCIONAL

SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA
SECRETARIA DE GESTION HUMANA'Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, FAMILIA'Y DERECHOS
HUMANOS

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades secretariales de apoyo a la gestién de la dependencia y atencion
de usuarios, conforme a los procesos definidos, y a las orientaciones del superior
inmediato, mediante la aplicacién de procedimientos y herramientas establecidas,
contribuyendo asi al logro de los objetivos corporativos y metas de la dependencia.

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144




Alcaldia de Medellin

V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Desarrollar las actividades administrativas de la dependencia que le sean
asignadas segun procedimientos y necesidades establecidas.

Administrar la agenda de reuniones, desplazamientos y compromisos que deba
atender el jefe inmediato, en el desarrollo de sus funciones.

Atender y orientar al personal de la dependencia y a los visitantes por los
diferentes canales de atencidn, conforme a los protocolos establecidos.

Clasificar, tramitar y archivar la correspondencia y documentos de la
dependencia, de acuerdo con las politicas de operacidn establecidas.

Apoyar la elaboracidon de informes de gestidn, estadisticos, de rendicién de
cuentas y demas segun le sean requeridos por su jefe inmediato, por la
administracion, organismos de control, otras Entidades y comunidad, aplicando
metodologias e indicadores definidos, con el fin de evaluar su cumplimiento y dar
respuesta a los requerimientos.

Mantener actualizada la informacién en los diferentes medios dispuestos por la
Entidad, en cumplimiento de las politicas de operacidn vigentes.

Contribuir desde el ambito de su competencia en la identificacion y ejecucién de
acciones para la mitigacion de los riesgos institucionales.

Contribuir con la implementacion del Sistema Integral de Gestidn al igual que la
puesta en marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el
nivel del empleo y su denominacién, de conformidad con las directrices
establecidas y la normativa vigente, con el propdsito de cumplir los fines del
Estado y las metas del Plan de Desarrollo.

Adoptar en el ambito de sus funciones los valores orientadores de la funcién
publica, como son la honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia,
solidaridad y los lineamientos institucionales contenidos en el Cddigo de
Integridad.

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144




Alcaldia de Medellin

10.

Desempenfiar las demas funciones asignadas por su superior jerarquico de acuerdo
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Estructura del Estado
e Protocolo de servicio al ciudadano
e Sistema integrado de gestion

e Manejo de Herramientas Ofimaticas (Office e internet)

e Técnicas de redaccion y ortografia
e Gestion documental y archivo

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL

e Aprendizaje continuo

e Orientacidn a resultados

e Orientacién al usuario y al
ciudadano

e Compromiso con la organizacion

e Trabajo en equipo

e Adaptacion al cambio

e Responsabilidad social

e Promocidn del ejercicio de la

e Manejo de la informacién

e Relaciones interpersonales

e Colaboracién

e Manejo de laincertidumbre y el
cambio

e Disciplina

ciudadania
VIl.  REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Diploma de Bachiller en cualquier | Quince (15) meses de experiencia
modalidad relacionada

EQUIVALENCIAS

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Diploma de Bachiller en cualquier )
No requiere

modalidad

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144




Alcaldia de Medellin

Un (1) afio de educacién superior por un
(1) afio de experiencia y viceversa, o por
seis (6) meses de experiencia relacionada
y curso especifico de minimo sesenta (60)
horas de duraciéon y viceversa, siempre y
cuando se acredite diploma de bachiller
para ambos casos.

Se ajusta Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales Segun
Resoluciéon 202150180142 de noviembre 30 de 2021.

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
00000 V]
Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 %

www.medellin.gov.co 7 _SGS
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Bogota D.C., marzo de 2026

Aspirante

LINA MARCELA AGUDELO SERNA

Inscripcion: 834213010

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.

Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1318051155

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasiéon a los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, en
el marco del Proceso de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera

Administrativa - Antioquia 3.

Aspirante:

La Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de selecciéon

para la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del sistema general

de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616

de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde la etapa de

verificaciéon de requisitos minimos hasta la consolidacién de los resultados definitivos para la

conformacioén de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion




s PROCESO. DE

ANTIOOUIA™

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la Universidad Libre
la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en
ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y
con ocasién de la Ejecucién de las etapas del proceso de selecciéon contratada”; por ello, nos
dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamacion formulada con ocasion a
los resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, la cual fue presentada

dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del Proceso
de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 05 de febrero de 2026, se publicaron los
resultados preliminares de la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00, hasta las 23:59 del dia
06 de febrero, y de las 00:00 del 09, hasta las 23:59 del dia 12 de febrero de
2026, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del Proceso

de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

No obstante, una vez vencido el término otorgado, se evidenci6 que, en vigencia del mismo, a

través del aplicativo SIMO usted formul6 reclamacioén en la que senala:
“Verificacion de puntaje en educacioéon formal e informal ”

“La CNSC indico que el certificado de ingeniera industrial con la aprobacion del pensun mas
no graduado y el diplomado de seguridad y salud en el trabajo, no se encuentra relacionado
con las funciones de la OPEC”

Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“(...) Ingenieria Industrial (Universidad de Antioquia) La CNSC indicé que certificado de

Ingenieria Industrial no se valora por no encontrarse relacionado con las funciones del

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE

Vigilada Mineducacion
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empleo. Sin embargo, dicha conclusion carece de sustento técnico y juridico. Curso de
Seguridad y Salud en el Trabajo (120 horas) Se rechazo el curso de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pese a acreditar 120 horas certificadas, bajo el argumento de no relacién con las
funciones del empleo. Esta decision resulta abiertamente contraria al propio Manual de
Funciones, el cual establece expresamente como funciéon del cargo: “Contribuir con la
implementacion del Sistema Integral de Gestion al igual que la puesta en marcha del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el nivel del empleo y su denominacién, de
conformidad con las directrices establecidas y la normativa vigente, con el propésito de
cumplir los fines del Estado y las metas del Plan de Desarrollo” Por tanto, el curso de SST no
solo se encuentra relacionado, sino que corresponde de manera directa y expresa a una
funcién esencial del empleo. Ademas, el nitmero de horas certificadas supera ampliamente los
rangos minimos exigidos para su valoracion conforme al Acuerdo del concurso.
VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES Las decisiones descritas vulneran
derechos fundamentales, en particular: « El derecho al debido proceso administrativo (art. 29
C.P.), al carecer de motivacion suficiente y razonable. « El derecho a la igualdad (art. 13 C.P.),
al aplicar criterios restrictivos e inconsistentes frente a formaciones transversales. « El
derecho de acceso a cargos ptiblicos en condiciones de mérito (art. 40.7 C.P.), al vaciar de
contenido los factores de evaluaciéon. Revisar y corregir la valoracién del factor Educaciéon
Formal, asignando el puntaje correspondiente al certificado de Ingenieria Industrial —
Universidad de Antioquia. 2. Reconocer y puntuar el curso de Seguridad y Salud en el Trabajo
— 120 horas dentro del factor de Educacion Informal. 3. Emitir una decisién debidamente
motivada, con andlisis funcional de la formacién acreditada. 4. Garantizar la aplicacion
efectiva del principio de mérito, evitando interpretaciones restrictivas que afecten derechos
fundamentales (...)”

En atencion a lo expuesto, a continuaciéon, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion:

1. Frente a su inconformidad relacionada con “(...) La CNSC indicé que certificado de Ingenieria

Industrial no se valora por no encontrarse relacionado con las funciones del empleo. Sin embargo,

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion
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dicha conclusién carece de sustento técnico y juridico (...)” y “(...) Curso de Seguridad y Salud en el
Trabajo (120 horas) Se rechazo el curso de Sequridad y Salud en el Trabajo, pese a acreditar 120 horas
certificadas, bajo el argumento de no relacién con las funciones del empleo (...)”, nos permitimos
informar que, respecto a su peticion de validacion para asignacion de puntaje para el Titulo de
Ingenieria Industrial expedido por la Universidad de Antioquia y el Diplomado en Seguridad
y Salud en el Trabajo expedido por INSTITUTO DE EDUCACION COMFENALCO
CONSUELO MONTOYA GIL, nos permitimos indicarle que, durante la Prueba, se procedi6 a
realizar el anélisis pertinente, efectuando la comparacién entre el documento aportado, con
las funciones del empleo para el que concursa, denotando que, no fue posible evidenciar
similitud alguna que permita inferir que la formacion adquirida, guarde relacion con la OPEC
para la cual concursa, toda vez que esta tiene un enfoque de REALIZAR ACTIVIDADES
SECRETARIALES DE APOYO A LA GESTION DE LA DEPENDENCIA Y ATENCION DE USUARIOS,
CONFORME A LOS PROCESOS DEFINIDOS, Y A LAS ORIENTACIONES DEL SUPERIOR
INMEDIATO, MEDIANTE LA APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS
ESTABLECIDAS, CONTRIBUYENDO ASI AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS Y
METAS DE LA DEPENDENCIA tal y como se evidencia con las funciones PRINCIPALES del

mismo, las cuales son las siguientes:

1. DESARROLLAR DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA DEPENDENCIA QUE LE
SEAN ASIGNADAS SEGUN PROCEDIMIENTOS Y NECESIDADES ESTABLECIDAS.

2. ADMINISTRAR LA AGENDA DE REUNIONES, DESPLAZAMIENTOS Y COMPROMISOS QUE
DEBA ATENDER EL JEFE INMEDIATO, EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES

3. ATENDER Y ORIENTAR AL PERSONAL DE LA DEPENDENCIA Y A LOS VISITANTES POR
LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION, CONFORME A LOS PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS.

4. CLASIFICAR, TRAMITAR Y ARCHIVAR LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTOS DE LA
DEPENDENCIA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE OPERACION ESTABLECIDAS.
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5.APOYAR LA ELABORACION DE INFORMES DE GESTION, ESTADISTICOS, DE RENDICION
DE CUENTAS Y DEMAS SEGUN LE SEAN REQUERIDOS POR SU JEFE INMEDIATO, POR LA
ADMINISTRACION, ORGANISMOS DE CONTROL, OTRAS ENTIDADES Y COMUNIDAD,
APLICANDO METODOLOGIAS E INDICADORES DEFINIDOS, CON EL FIN DE EVALUAR SU
CUMPLIMIENTO Y DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS.

6.MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACION EN LOS DIFERENTES MEDIOS
DISPUESTOS POR LA ENTIDAD, EN CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE OPERACION
VIGENTES

7. CONTRIBUIR DESDE EL AMBITO DE SU COMPETENCIA EN LA IDENTIFICACION Y
EJECUCION DE ACCIONES PARA LA MITIGACION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES.

Lo anterior sustentado en el Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccion, las cuales senala,

entre otras:
“s. PRUEBA DE VALORACI ON DE ANTECEDENTES

Esta prueba se aplica con el fin de valorar la Educacion y la Experiencia acreditadas por

el aspirante, adicionales a los requisitos minimos exigidos para el empleo a

proveer. Se aplicara tunicamente a los aspirantes que hayan superado la Prueba

Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Funcionales).

(..

5.3 Criterios valorativos para puntuar la Educacion en la Prueba de Valoraciéon

de Antecedentes

En esta prueba se va a valorar tnicamente la Educacién relacionada con las funciones del

empleo a proveer, que sea adicional al requisito minimo de Educacion exigido para el empleo.

Para la correspondiente puntuaciéon, se van a tener en cuenta los criterios y puntajes

relacionados a continuacion, los cuales son acumulables hasta los puntajes maximos definidos
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en los numerales 5.1 y 5.2 de este Anexo para cada uno de los Factores de Evaluacion. Con
relacién al Factor de Educacion Informal se valoraran solamente las certificaciones de cursos
realizados en los ultimos diez (10) afios, contados hasta la fecha de cierre de la Etapa de

Inscripciones de la respectiva modalidad.”. (subraya fuera de texto).

Ademés, tenga en cuenta que, al momento de realizar el andlisis donde se busca la relacion

entre la educacion y el empleo, es un eje fundamental el propdsito y las funciones, puesto que

es con ello que es dable establecer relaciones de similitud.

En este sentido, la Comisioén Nacional del Servicio Civil — CNSC, defini6 el concepto a tener en
cuenta por medio del Criterio Unificado para Verificacion de Requisitos Minimos y Prueba de
Valoracion de Antecedentes de los aspirantes inscritos en los procesos de seleccion que realiza
la CNSC para proveer vacantes definitivas de cargos de carrera administrativa, con fecha de

18 de febrero de 2021, del Comisionado Ponente Fridole Ballén Duque, de la siguiente manera:
“4.2. Valoracion de la experiencia relacionada

Cuando exista una sola funcién relacionada con alguna de las del empleo a proveer, sera
suficiente para entender cumplido el requisito de experiencia, siempre y cuando, la

experiencia adquirida con la funciéon o actividad desempertiada se relacione con alguna de las

funciones misionales del empleo, y no con una genérica o transversal, que es comiin a varios

7 2
1

empleos distintos entre si.

Adicionalmente, el Anexo Técnico (Casos) Criterio Unificado frente a situaciones especiales
que deben atenderse en la Verificacion De Requisitos Minimos y la Prueba De Valoracion de
Antecedentes de Aspirantes Inscritos en los Procesos de Seleccion que realiza la CNSC para

proveer vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa, contempla:

“.)

CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion




ol

ANTIOOUIA™

¢

PROCESO. DE

la experiencia relacionada es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan
Junciones similares a las del cargo a proveer o en una determinada area de trabajo o area

de la profesién ocupacioén, arte u oficio.

Bajo este entendido, se acreditara, mediante la presentacién de certificaciones laborales que
describan las funciones desempeniadas por el aspirante, o el objeto y actividades contractuales
Yy que por lo menos una de ellas se encuentre relacionada con las del empleo a
proveer, siempre que tenga relaciéon directa con el proposito del empleo, y no se

trate de funciones transversales o comunes.” (negrillas fuera de texto)

De los anteriores apartados se obtiene que, cuando se debe entablar un vinculo de relaciéon-
similitud, entre los soportes de experiencia y el empleo, esto se debe enfocar puntualmente en
las funciones del empleo, las cuales estan directamente encaminadas a la consecucion
del proposito del mismo; a manera de ejemplificacion, para determinar la naturaleza de
las funciones, la Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias

laborales, del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica contempla:
“g.1 Descripcion del propoésito principal del empleo

Describe aquello que el empleo debe lograr o su razén de ser; es decir, el producto o servicio

que ofrece y que lo caracteriza.

(..)

Cada empleo de la administracién piiblica tiene un propdésito principal o razén de ser unico
para el cumplimiento de la misién institucional. Dicho propdésito es la descripcion de su objeto

fundamental en funcién del proceso/area al cual estd adscrito.
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) Vero ) obieto ) condicion 3

La accidn fundamental del empleo Los aspectos sobre los que recae Los requerimientos de calidad que

en funcion de los procesos en que su accidn dentro de su drea de se espera obtener en los resulta-

participa y el area de desempefio desempenio. dos de su funcion esencial.
especifico.

(..

3.2 Descripcion de las funciones esenciales del empleo
A. Describen lo que una persona debe realizar.
B. Responden a la pregunta: “¢qué debe hacerse para lograr el propoésito principal?”.
C. Cada funcion enuncia un resultado diferente.

D. Su redaccién sigue el mismo ordenamiento gramatical que para el propoésito

principal: verbo + objeto + condicion.

Descripcion de los conocimientos basicos o esenciales
(..

saberes que debe poseer y comprender quien esté llamado al desempefio del empleo para
realizar las funciones esenciales tales como: teorias, principios, normas, técnicas, conceptos

y demas aspectos.”

En consecuencia, la relacion entre la entre los soportes para la Prueba de VA y el empleo
convocado debe establecerse con base en las funciones principales del cargo, entendidas como

aquellas que contribuyen directamente al cumplimiento de su proposito.
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Al inscribirse, el aspirante acepta las condiciones y reglas del Proceso de Seleccion, de
conformidad con los Acuerdos que lo regulan, lo que implica que, antes de su inscripcion,
debia verificar el cumplimiento de los requisitos y la pertinencia de los documentos aportados

para la asignacion de puntaje en la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes.

2. Atendiendo la afirmacion relacionada con la aparente vulneracion de los derechos
fundamentales “El derecho al debido proceso administrativo (art. 29 C.P.), al carecer de motivacién
suficiente y razonable. « El derecho a la igualdad (art. 13 C.P.), al aplicar criterios restrictivos e
inconsistentes frente a formaciones transversales. » El derecho de acceso a cargos ptblicos en
condiciones de mérito”, se precisa que ni la Comision Nacional del Servicio Civil, ni la
Universidad Libre de Colombia - Institucion de Educaciéon Superior, operadora de este
Concurso de Méritos, han vulnerado derecho fundamental alguno con ocasién al analisis
documental efectuado en la Prueba de Valoraciéon de Antecedentes, puesto que el mismo se
adelant6 garantizando los principios contemplados en el articulo 28 de la Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004, el cual fue modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, el cual

consagra:
“ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 28 de la ley 909 de 2004, el cual quedara ast.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos
de seleccion para el ingreso y ascenso a los empleos ptblicos de carrera administrativa se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Meérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera
administrativa, el ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por
la demostracion permanente de las calidades académicas, la experiencia y las

competencias requeridas para el desempeiio de los empleos.
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b. Accesibilidad universal. El Estado garantizarda la participacién a
personas con discapacidad en la administracién ptblica en términos de igualdad real
a las personas sin discapacidad, propendiendo por la especial proteccion de aquellas
que por condiciones fisicas o sociales deban afrontar mayores barreras de acceso al
empleo y a la funcion piiblica; y establecera medidas diferenciales de oportunidad que
tengan en cuenta el nivel de dificultad que experimenta una persona al realizar
diferentes actividades e involucrarse en situaciones propias de su entorno cotidiano,
asi como las barreras actitudinales, comunicativas y fisicas que pueden enfrentar; lo
anterior sin afectar los principios de igualdad y mérito. Estas medidas tenderan a
reconocer las habilidades y potencialidades propias de cada una de ellas. La

universalidad no implica la gratuidad.

c. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los
concursos sin discriminaciéon de ninguna indole. En todos los casos sera admisible el
establecimiento de medidas diferenciales tendientes a garantizar la eliminacién de

barreras de acceso a la carrera administrativa, en favor de personas con discapacidad.

d. Se entiende por la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones que

permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

e. Transparencia en la gestion de los procesos de selecciéon y en el escogimiento

de los jurados y érganos técnicos encargados de la seleccion.

f.Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de

seleccion;

g. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a
cabo los procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros

responsables de ejecutarlos.
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h. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la

capacidad y competencias de los aspirantes a acceder a los empleos piiblicos de carrera.

1. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacién de los candidatos

seleccionados a perfil del empleo.

Jj. Eficiencia en los procesos de seleccién, sin perjuicio del respeto de todas y cada una

de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

k. Proporcionalidad en la asignacién en las vacantes susceptibles a ser ocupadas
por poblacion con discapacidad, sin desmedro del principio al mérito y al enfoque de

capacidades.

L. Enfoque de capacidades, sobre el que la administracién publica buscara identificar,
reconocer y promover en la funcién piblica las capacidades de los funcionarios con
discapacidad, en aras de dar garantias de ingreso y ascenso en la carrera

administrativa.”

En todo caso, se tiene que la garantia de los derechos fundamentales en el marco de un
concurso de méritos no implica que los aspirantes tengan un derecho subjetivo a obtener un
resultado favorable, sino a participar en condiciones de igualdad, con sujecion a las reglas

previamente establecidas en la Convocatoria; por tanto, no toda inconformidad con los

resultados puede traducirse en una vulneracion de derechos fundamentales; y si bien una
posible vulneracién de los mismos podria centrarse en aspectos sustanciales del

rocedimiento llevado a cabo, ello exige demostrar una afectacién directa, lo cual no se

evidencia en el escrito de reclamacién presentado por usted.

Asi las cosas, el s6lo hecho de que usted no haya obtenido el resultado deseado en esta etapa,
no significa que el operador haya efectuado la calificacion de la Prueba de Valoracion de

Antecedentes en contravia de las disposiciones antes mencionadas; y en ese contexto es
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evidente que no se han vulnerado sus derechos “El derecho al debido proceso administrativo (art.
29 C.P.), al carecer de motivacion suficiente y razonable. » El derecho a la igualdad (art. 13 C.P.), al
aplicar criterios restrictivos e inconsistentes frente a formaciones transversales. « El derecho de acceso
a cargos publicos en condiciones de mérito”, toda vez que se ha garantizado el cumplimiento de

las disposiciones técnicas y normativas que enmarcan el Proceso de Seleccién — Antioquia 3.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, respecto a la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, se CONFIRMA el puntaje de 60.00 publicado el dia 05 de febrero de 2026,
el cual puede evidenciar en la plataforma SIMO, en cumplimiento de lo establecido en la Ley,

el Acuerdo de Convocatoria y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,

www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del

Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo

33-

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede recurso

alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del

Proceso de Seleccidn.

Cordia%te,

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS
Coordinadora General
Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3

UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecté: Andrea Castro
Superviso: Sebastian Lavado
Audité: Evelin Baracaldo
Aprobé: Henry Javela Murcia
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

EL DEPARTAMENTO DE ADMISIONESY REGISTRO

CERTIFICA:

Que LINA MARCELA AGUDELO SERNA identificado con C.C. 1037323278 estuvo
matriculada en el semestre académico 2024/1, en el programa INGENIERIA
INDUSTRIAL REGION (VIRTUAL) en jornada diurna, programado del 30/01/2024 al
17/06/2024.

A lafechatiene aprobados * 160* créditos, correspondiente al *10* semestre del programa.

Asistio *52* horas semanales, por *16* semanas, para un total de *832* horas en el
semestre.

En el semestre 2024/1 matricul6 *15* créditos, de los cuales cancel6 *0*, cursd *15*,
aprobo * 15*, obtuvo un promedio de *4.82*, para un promedio acumulado de *3.96* en €l
programa.

El programatiene una duracion de 10 semestres académicos, fue aprobado mediante codigo
SNIES 20609 y exige un total de 160 créditos para grado..

Este certificado se expide en Medellin, alos 08 dias del mes de agosto de 2024.

_ =if

DIEGO HUMBERTO SIERRA RESTREPO

Jefe Departamento de Admisiones y Registro
Codigo certificado: 799169-5EL GI66PFW

Direccion de validacion:https://asone.udea.edu.co/tramites/validar

Vigilada Mineducacién

Ciudad Universitaria: Calle 67 No. 53-108, blogue 16, oficina 139 - Recepcion de correspondencia: Calle 70 No. 52-21.
Telefonos: 219 51 10, 219 51 11, 219 51 12 - Fax 219 51 31 - Nit 890.980.040-8 - Apartado: 1226 Paginaldel
http://www.udea.edu.co - Correo electrénico: admision@quimbaya.udea.edu.co. - Medellin, Colombia



LINA MARCELA AGUDELO SERNA

Con documento de identidad No. 1037323278

Asistio al:

Diplomado en Seguridad y Salud en el Trabajo

Con una duracion de 120 horas Finalizado el 31 de julio de 2024

: [
i
David Hestrepo Londono

Rector Instituto de Educacion
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Como resultado, se debe ajustar la calificacion de valoracion de antecedentes asi:

Seccion Puntaje Peso
Mo Aplica 0,00 0
Requisito Minimo 0,00 1]
Experiencia Laboral (asistencial) 10,00 100
Experiencia Relacionada (asistencial) 40,00 100
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano 0.00 100
Técnico (Formacion Académica) ’
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano 10.00 100
Técnico (Formacion Laboral) ’
Educacion Informal {asistencial) 5,00 100
Educacion Formal (asistencial) 20,00 100
Resultado prueba 45,00
Ponderacidn de la prueba 20
Resultado ponderado 17,00

Y de puntaje de pruebas consolidado asi:

Prueba apﬁgggﬁfﬁo E;Saﬂi?j Ponderacion
Competencias Comportamentales 20% Mo aplica 88,19 20
Competencias Funcionales 60% 65,00 80,95 &0
WA nivel asistencial exp relacionada 20% Mo aplica 85,00 20
Verificacion de requisitos minimos (ABIERTO) Mo aplica Admitido 0
Resultado total: 83.209
Resultado total: CONTINUA EN CONCURSO

Figura 7: Correccion de calificacion adecuada de valoracién de antecedentes para Lina Agudelo



UNIVERSIDAD
" DE ANTIOQUI A Radicado No:2026-000002522-S

Fecha: 20/03/2026 12:18:02 p. m.

Secretaria General

Medellin, 20 de marzo de 2026

Sefiora
LINA MARCELA AGUDELO SERNA
Medellin

Asunto: Programas de Curso

A QUIEN PUEDA INTERESAR

La Divisidon de Gestion Documental de la Universidad de Antioquia hace entrega de los
contenidos de programas de curso a solicitud de: La senora LINA MARCELA AGUDELO
SERNA, con documento de identidad nimero 1037323278, del pregrado en INGENIERIA
INDUSTRIAL, con 56 materias.

Estos documentos cuentan con las caracteristicas de documento electrénico de archivo,
como como son la autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.

Nota: recibira un correo de: comunicacionesoficiales@udea.edu.co, con los programas
solicitados y una comunicacion como soporte electronico Institucional.

Nota: Las materias faltantes debes solicitarla a la Facultad.

Saludos.

e ——

Ferney Alberto Torres Bustamante
Coordinador Programas de Cursos

Anexos (1): Materias Cursadas y Aprobadas

www.ndea.edu.co
Conmutador: 604 2198332 - 018000416384
E-mail: atencioncindadano@udea. edu.co
Medellin, Colombia



PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica:

Facultad de Ingenieria

Programa académico al
que pertenece:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Semestre 1: 2020-1 Semestre 2: 2020-2
Caédigo curso: 2502305
Nombre del Curso: GESTION DE PROCESOS |
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144

Profesor(a) que elaboro:

NELSON OROZCO ALZATE

Correo electronico:

nelson.orozco@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 8

Pre-requisitos:

2502303 - INGENIERIA DE TRABAJO

Co-requisitos:

Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Como respuesta a las necesidades y expectativas de los clientes, las empresas estan
llamadas a implementar nuevas formas de organizacién, diferentes a la clasica funcional,
o mas conocida como organizacién por funciones, estas estructuras tradicionales
estaban centradas en el desarrollo y la valoraciéon de los puestos de trabajo, era un
modelo jerarquico y piramidal, donde el cliente no estaba dentro de sus prioridades.

En los modelos actuales como la gestién por procesos es diferente, se tiene en cuenta
las necesidades y expectativas de los clientes por encima que los de la organizacion,

ademas dirige la empresa hacia un modelo estructurado en una red de procesos.

Pagina1de4



Los estudiantes de ingenieria industrial deben tener competencias para clasificar e
identificar los procesos en una organizacién, también para definir la estructura del mapa
de procesos y la identificacién de los procesos criticos, ademas deben tener claridad
para hacer una definicién en detalle de los elementos, la secuencia, las personas que
intervienen, sus responsabilidades y la mejora continua de un proceso.

OBJETIVO GENERAL:

Aplicar el enfoque por procesos en organizaciones de produccion de bienes y/o servicio,
donde se pueden identificar los procesos, ver su interrelacion y caracterizar el mapa de
procesos con criterios estratégicos y de calidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Caracterizar los procesos de la organizacion, identificando la secuencia y su red de
procesos.

e Formular una propuesta de Enfoque basado en procesos

e Modelar un sistema de quejas reclamos y sugerencias institucionales

e Definir lineamientos que favorezcan el autocontrol, a partir de la participacién de
personas con mecanismos efectivos de comunicacién, con metodologias de
mejoramiento continuo

e Caracterizar mapas de procesos con criterios estratégicos y de productividad.

e Disefar sistemas de respuesta al cliente de acuerdo con las politicas de calidad.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Sistemas de Gestion por|e Conceptos de la gestidn por procesos y
procesos la gestion de procesos, (Aspectos

comunes Yy diferenciacion).

e Disefio de una estructura organizacional
tradicional (funcional, por proyectos,
entre otros) y por procesos.

e Sistemas de gestion

e Enfoque basado en procesos

e Caracterizacion de procesos.

Unidad 2 Sistemas de respuesta al|e Técnicas y conceptos de los Sistemas de

cliente quejas y reclamos.

e Componentes de un procedimiento de
quejas y reclamos

e Elaboracion de la politica de calidad

Unidad 3 El Mejoramiento continuo y|e Conceptos basicos de los sistemas de
autocontrol en la| mejoramiento continuo y modelos de
organizacién excelencia.

e Técnicas de la mejora continua
e Principios de la calidad, Normas ISO
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9000: (Mejora continua, enfoque por
procesos)

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

La metodologia del moédulo se desarrolla en forma tedrico- practica, se busca la
participacion activa del estudiantes para la conceptualizacién de los temas del curso,
ademas en lo practico es necesario que el estudiante desarrolle un trabajo aplicado en
una pequena empresa de produccion de bienes o servicios para que logre competencias
en temas relacionados con el levantamiento de la linea de base para un Sistema de
gestidn por procesos. Se exploraran herramientas computacionales para apoyar la
mejora continua de los procesos.

Actividades de evaluaciéon (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Seguimiento con talleres practicos y actividades en el aula 25%
Evaluacion de conceptos 30 %
Trabajo practico en empresa 25%
Exposicion y trabajo final 20 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Agudelo, Luis Fernando y Escobar Bolivar, Jorge, (2008) Gestion por procesos: Notas
de clase. Medellin Colombia, litografia Tecniformas S.A.

e Falconi Campos, Vicente. TQC Control de la calidad total, Al estilo japonés. Brasil.
editorial Sindicato Nacional Editores de Livros. 1992

e Harrington, H. James. (1998) Mejoramiento de procesos de empresa. Bogota

Colombia. McGraw-Hill.

ICONTEC, (2009) NTC 150 9001. Medellin Colombia. ICONTEC.

ICONTEC, (2009) NTC 150 9004. Medellin Colombia. ICONTEC.

OIT (1973), Introduccién al estudio del trabajo. Ginebra, OIT.

Ishikawa, Kaoru (1990) ;Qué es el control de calidad? Bogota Colombia. Carvajal S.A.

Revista Electrénica de Gestion Organizacional es una revista del Programa de

Posgrado en Administracion de Empresas de la Universidad Federal de Pernambuco.

Inicio: 2003, Periodicidad: Cuatrimestral, Pais: Brasil, Idioma: portugués”

e http:/ www.scielo.cl/ scielo.php? script=sci_arttext&pid=50718
07642006000100005&Ing=es&nrm=iso&ting=es

e http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642006000100005

e Anténio M. Pires (1) y Virgilio C. Machado (2). Escola Superior de Tecnologia, Campus
do IPS, Estefanilha, 2914-503 Setubal-Portugal (e-mail: anpires@est.ips.pt)

e Universidad Nova de Lisboa, Departamento de Engenharia Mecanica e Industrial,
2829-516 Caparica-Portugal (e-mail: vem@fct.unl.pt)"

e "La gestidn por procesos: su papel e importancia en la empresa’. José Ramodn
Zaratiegui. Economia industrial, ISSN 0422-2784, N.° 330, 1999 (Ejemplar dedicado a:
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La organizacion para la innovacién (1)), pags. 81-88"
e http:/ www.minetur.gob.es/ Publicaciones/
Economialndustrial/Revista Economialndu strial/330/12jrza.pdf

Publicacionesperiodicas/

4. Profesores

Nombres 'y Dependencia Formacion | Unidad N° | N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
NELSON OROZCO | Ingenieria ESP. EN 1-3 64 16
ALZATE Industrial LOGISTIC
INTEGRAL

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ

Secretario Consejo Facultad

Nombre Completo Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 399 del 27 de Septiembre

de 2021
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2363 del 16 de Febrero de 2022
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APROCBADO EN EL CONSEJO DE
FACULTAD DE INGENIERIA. ACTA
1901 DEL 02 DE FEBRERO DE 2012

[ NOMBRE DE LA MATERIA | Gestion de las Organizaciones |

Nota 1: Version 8

INFORMACION GENERAL

Cédigo de la materia 2502372
Semestre 2011-2 / 20121
Horas tedricas semanales 4

Horas tedricas semestrales 64

No. de Créditos 3

Horas de clase por semestre 64

Validable Si

Habilitable Si

Clasificable No

Reguisitos Introduccion ala Ingenieria Industrial
Correguisitos Ninguno

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Justificacién | El presente modulo de Gestion de las Organizaciones, pretende formar al
del curso: estudiante en aspectos propios de la organizacién vista como fenémeno social
gue se puede enfocar desde tres dimensiones especificas, como son: la
estrategia, la estructura vy la cultura. Los contenidos han sido desarrollados
desde estos pilares para comprender integralmente la organizacién publica y
privada, con el fin de fomentar la participacién real del futuro profesional para
actuar eficazmente en los diferentes contextos.

El contenido del modulo establece una directriz basica para que el estudiante se
involucre de forma activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con una
orientacion especifica propia de la Ingenieria Industrial, de forma que le permita
desarrollar las competencias necesarias para el avance en los siguientes
médulos de su programa de formacidn profesional, articulado a un modelo de
competencias globales.

Este médulo esta estructurado en cuatro unidades de aprendizaje: Estrategia
organizacional — Cultura organizacional — Estructura organizacional y
Herramientas administrativas de medicion, gue a su vez tienen asociados cuatro
elementos de competencia asi: “Formular el plan de desarrollo de la
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organizacion o uno de sus procesos con base en el direccionamiento
estratégico; “Organizar los recursos y las actividades para alcanzar los objetivos
planteados”; "Dirigir los recursos y actividades de acuerdo con los objetivos
planteados”; “Evaluar el cumplimiento de los planes establecidos”. Dichos
elementos apuntan a gue los estudiantes desarrollen una actividad académica
con proyeccién empresarial y gue crea valor a la comunidad universitaria.
Durante el abordaje del modulo, el estudiante se apropiara de conocimientos
gue le permitiran: ampliar su mirada integral y critica de la organizacién en los
ambitos gue ésta se desenvuelve, comprendiendo su estrategia y estructura,
ademas de conocer un sistema de control que involucra estas tres dimensiones,
enfogue gue le permitira desarrollar las capacidades previamente definidas.
Objetivo Al finalizar el modulo los estudiantes estaran en capacidad de:
General: Conocer y comprender las caracteristicas fundamentales de la gestion
organizacional y los procesos administrativos involucrados, mediante el
desarrollo de un evento académico relacionado con la Ingenieria Industrial,
donde se disefie una estructura, una estrategia y un sistema de medicién, en
funcion de los contenidos delimitados en el Modulo de Gestion de las
Qrganizaciones, ademas la implementacion de una empresa simulada.
Objetivos 1. Conocer, interpretar y analizar los elementos gue configuran la Estrategia
Especificos: | Organizacional.
2. Identificar y conocer los elementos involucrados en la Cultura Organizacional.
3. Promover el andlisis y la reflexion sobre las diferentes maneras en gue se
puede dividir el trabajo dentro de la Estructura Organizacional y los procesos
implicados en ella.
4. Desarrollar mecanismos de medicién para evaluar la gestién.
Contenido 1. Estrategia Organizacional.
resumido 2. Cultura Organizacional.
3. Estructura QOrganizacional.
4. Herramienta administrativa de Medicién. {(Cuadro de Mando Integral} .

UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1
Tema(s) a desatrrollar 1. Estrategia Organizacional.
Subtemas - El pensamiento estratégico.
- Planeacién estratégica
- Planes estratégico, tacticos y operativos
- Elementos de andlisis organizacional interno
y externo
No. de semanas que se le 6
dedicarén a esta unidad
BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
e Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones. (2009) Administracién Estratégica,
México, McGraw-Hill.
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+ (Garrido Buj. Santiago (2003) Direccion Estratégica, Espafia, McGraw-Hill.
« Hermida, J., Serra, R. y Kastika, E. (1992) Administracién y estrategia,
Buenos Aires Editorial Macchi.

Unidad No. 2

Tema(s) a 2. Cultura Organizacional.

desarrollar

Subtemas - Cultura Organizacional {principios, normas y valores.
- Clima organizacional.
- Comunicacion y los estilos de las organizaciones
- Aprendizaje organizacional.
- El cambio.

No. de semanas 2

gue se le dedicaran

a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

¢ Abravanel, Herry (1992} Cultura Organizacional: aspectos tedricos,
practicos y metodolégicos, Bogotd Colombia, Legis Editores.

¢ Beteman, Thomas S. Snell, Scott A. (2004) Administraciéon: Una Ventaja
Competitiva, México, McGraw Hill.

¢ Norma NTC-IS02000:2005 Fundamentos y vocabulario de los sistemas de
gestion de la calidad.

¢+ Norma NTC-1508001:2008 Regquisitos de certificacién para los sistemas de
gestion de la calidad.

¢ Norma NTC-1509004:2010 Directrices para mantener los sistemas de gestidn

de la calidad.
Unidad No. 3
Tema(s) a 3. Estructura Organizacional.
desarrollar
Subtemas - Estructura de la Norma ISO 9000
- Mapa de Procesos.
- Estructura organizacional tradicional y por procesos.
- Que es proceso, tipo de procesos, elementos del
proceso.
- Enfoque basado en procesos, identificacion,
planificacién, andlisis, acciones correctivas y de mejora.
- Técnicas de mejoramiento.
- Gerencia de la rutina.
- La productividad.
No. de semanas 6
gue se le dedicaran
a esta
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Paginad de 6
BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
+ Beteman, Thomas 5. Snell, Scott A. (2004} Administracién: Una Ventaja
Competitiva, México, McGraw Hill.

Unidad No. 4
Tema(s) a 4. Herramienta administrativa de Medicion. (Cuadro de
desarrollar Mando Integral)
Subtemas - Conceptos de estrategias.
- Relacién causa efecto.
- Sistemas de indicadores.
- Sistemas de medicion.
No. de semanas 2
gue se le dedicaran
a esta
BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:
¢ Thompson, Arthur, Stricklan A.J. (2001} Administracion Estratégica, México,
McGraw-Hill.
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METODOLOGIA a seguir en el desarrollo del curso:

La metodologia propuesta busca que en todo momento la participacion del
estudiante sea mucho mas activa; por medio de ella se potencia el descubrimiento
auténomo de las capacidades requeridas para acercarse al conocimiento y para
desarrollar habilidades y actitudes que propendan por la formacion integral que
requieren los profesionales para un desempefio exitoso en su vida laboral. En este
sentido, el estudiante es —en primera instancia- el responsable directo sobre los
logros en el aprendizaje y por ello se espera que sea autocritico y que reflexione
continuamente sobre sus avances.

Todas las actividades programadas giran en torno al problema de contexto que ha
sido definido previamente y cuya solucion estd alineada y permite evidenciar la
competencia global que se espera desarrollar.

Tanto si la comunicacién entre estudiantes y tutores se da de forma sincrénica o
asincrénica, durante el desarrollo del médulo se emplean técnicas didacticas
activas como: simulaciones, casos de estudio, andlisis y debates sobre
experiencias directas, entre otras, buscando que el estudiante extrapole sus
conocimientos y proponga soluciones a situaciones problematicas externas del
contexto local ya sea por medio de trabajos individuales, en equipos colaborativos
u otro tipo de actividades en donde con el acompafiamiento del tutor se logren
articular lo tedrico y lo practico en la realidad cotidiana del estudiante. De esta
forma se logran articular efectivamente tutor — estudiante — entorno y TIC como
principales fuentes de informacion para la construccion colectiva de
conocimientos.

El médulo Gestion de las Organizaciones ha sido disefiado para una metodologia
tanto presencial como virtual; por ello las actividades académicas conexas, se
desarrollan a partir del trabajo independiente que realiza el estudiante, pero
paralelo a esto, se tendran encuentros sincrénicos gue seran utilizados en tutorias
periodicas para resolver las dudas gue se le presenten al estudiante.

El trabajo académico es soportado en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC} y especificamente a través de un aula virtual gque se aloja
en la plataforma educativa Moodle, para los estudiantes virtuales, pero igualmente
se tendrd una programacion para los presenciales; en ella se publica: el
cronograma, el material fundamental y complementario, las fuentes hibliograficas y
cibergraficas y las actividades gue seran desarrolladas como evidencias del
aprendizaje; alli también se activan las respectivas herramientas para la
comunicacion y la interaccion entre los participantes.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA por unidades:

Unidad + Montana, Patrick J. (2002} Administracién, México, Editorial
No.1 Continental.

Unidad + Montana, Patrick J. (2002} Administracién, México, Editorial
No.2 Continental.
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Unidad * Jones, Gareth R. George, Jennifer M. (2010} Administracion
No.3 Contemporanea, Mexico, McGraw-Hill.
Unidad * Weihrichi, Heinz, Koontz, Harold. {1998} Administracion una
No.4 Perspectiva Global, México, McGraw-hill.




PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2020-1 Semestre 2: 2020-2
Caédigo curso: 2502413
Nombre del Curso: DINAMICA DE SISTEMAS
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: LAURA CARDENAS ARDILA
Correo electrénico: lauram.cardenas@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 8

Pre-requisitos: 2502325 - PROBABILIDAD E INFERENCIA ESTADISTICA
2502411 - TEORIA DE SISTEMAS
Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

De acuerdo con la comunidad internacional, la dindmica de sistemas tiene un enfoque
asistido por computador para el analisis y disefio de politicas. Se aplica a problemas que
surgen de sistemas sociales complejos, de gestidon, econdmicos y ecoldgicos;
literalmente, se aplica a cualquier sistema dindmico caracterizado por |la
interdependencia, interaccion mutua, la retroalimentacion de informacién y la causalidad
circular.

Con base en lo anterior puede decirse entonces que, la dindmica de sistemas suministra
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a los ingenieros industriales un conjunto de herramientas para comprender el entorno de
las organizaciones sociales y productivas en las que se desenvuelven, y asi, proponer
mejoras en su productividad y competitividad, toda vez que los procesos actuales de
decision involucran el analisis, disefio y evaluacion de politicas y estrategias bajo
diferentes escenarios econdmicos, politicos, sociales y ambientales cada vez mas
complejos.

OBJETIVO GENERAL:

Presentar el modelamiento y una posible solucion de un problema especifico de una
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Representar la realidad a través de diagramas de flujos y niveles y de causalidad entre
las variables mas relevantes de un problema, para definir propuestas de
transformacién del sistema con criterios de mejoramiento

e Incorporar procesos los diferentes tipos de retardo a los modelos de simulacién

e Caracterizar los diferentes arquetipos como herramientas para la identificacion de
comportamientos sistémicos

e Validar los modelos de simulacion estableciendo la pertinencia y alcance de las
politicas

e |dentificar y reconocer el sistema, su entorno y sus subsistemas reconociendo las
relaciones de sinergia de manera holistica.

e Construir modelos que representen la realidad de manera confiable.

e Definir propuestas de transformacion del sistema con criterios de mejoramiento.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Caracterizar 'y modelar [e Sistema, variables de flujo y nivel,
sistemas simples variables auxiliares y parametros,

horizonte temporal y paso de simulacion
e Modelos de sistemas simples:
Inventarios, produccién, etc.

Unidad 2 Caracterizar 'y modelar |e Retardos de material: retardos de orden n

sistemas complejos y retardos de orden infinito.

e Retardos de informacién.

e Métodos de integracion.

e Representacion con diagramas causales
y modelos de sistemas mas complejos:
La empresa y el mercado, la empresa y
su competencia, la empresa y el medio
ambiente etc.

Unidad 3 Distinguir arquetipos e Arquetipos de: Crecimiento exponencial,
balance, s, s con sobrepaso, oscilatorio,
sobrepaso y colapso.
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e - (Casos de dinamica de sistemas:
Industrial dynamics, urban dynamics,
etc.Identificar el comportamiento de los
sistemas de acuerdo con los arquetipos
mas utilizados. Reconocer ejemplos
clasicos de la dinamica de sistemas en
los cuales esta metodologia ha mostrado
su aporte, potencial y limitaciones.

Unidad 4 Validar modelos de | La validacion en dinamica de sistemas:
dindamica de sistemas Método Forrester y Senge, Método de
Barlas.

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El curso esta enfocado a que un 50% de la evaluacién corresponda al trabajo individual, y
un 50% al trabajo grupal. La metodologia se desarrolla a partir de sesiones en las que
dados unos temas, los estudiantes haran presentaciones y el profesor complementara.
Adicionalmente, los estudiantes elaboraran modelos de simulacién sobre casos reales y
haran sustentaciones orales y de poster para mostrar los resultados parciales y
definitivos de su proyecto de semestre.

Actividades de evaluaciéon (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Examen | de conocimientos basicos 25%
Primera entrega del seguimiento del proyecto de semestre 10 %
Segunda entrega del seguimiento del proyecto de semestre 10 %
Presentacion de trabajo de semestre 15 %
Articulo publicable sobre trabajo de semestre 15 %
Examen Il de conocimientos avanzados 25%

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Sterman, John D. (2000). Business Dynamics: System thinking and modeling for a
complex world. Irwin McGraw-Hill

e Randers, J. (Ed). Elements of the system dynamics method. MIT Press Cambridge,
Massachusetts, and London, England.

e Forrester Jay W. (1961). Industrial Dynamics. The MIT Press y John Wiley & Sons, INC.
New York. London

4. Profesores
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Nombres y Dependencia Formacion | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
LAURA Ingenieria DOCTOR EN 1-4 64 16
CARDENAS Industrial INGENIERIA
ARDILA

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ = (] Secretario Consejo Facultad
ﬁ%/ I j

Nombre Completo Cargo
Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 399 del 27 de Septiembre
de 2021
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2363 del 16 de Febrero de 2022
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FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL DEL
PROGRAMA DE CURSO
&ﬁﬁ;{;’& UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
1. INFORMACION GENERAL
Unidad Académica: Facultad de Ingenieria
Semestre 1: 2019-1 Semestre 2: 2019-2
Cadigo curso: 2502933
Nombre del Curso: GESTION DE METODOS Y TIEMPOS
Area o Componente Basicas de Ingenieria
Curricular:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 4
Practico
Horas semana con 96 Total semanas: 16
acompafnamiento Docente
(AD)*:
Horas semana trabajo 80 Total horas semana: 176

independiente (TI):

CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): NO
Validable (V): NO
Clasificable (C): NO

PROGRAMAS ACADEMICOS EN LOS QUE SE OFRECE LA MATERIA

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: 2502931 - GESTION CONTABLE )
2502934 - PROBABILIDAD INFERENCIA ESTADISTICA

Co-requisitos: Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2502921 - GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

Co-requisitos: 2502934 - PROBABILIDAD INFERENCIA ESTADISTICA

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO O ASIGNATURA:

El desempefio idoneo de las organizaciones actuales, ya sean estas manufactureras o de
servicios, en la gestion de operaciones, permite alcanzar altos niveles de competitividad.
El médulo de ingenieria del trabajo, parte de conocer los métodos que se siguen en las
industrias de manufactura y/o de servicios y esta orientado a documentarlos, mejorarlos
y estandarizar los tiempos de las operaciones, para poder realizar una buena planeacién
y control de la produccion y/o de los servicios que prestan las compaiiias, satisfaciendo
de esta manera a los usuarios.

Aplicar los conceptos de la ingenieria del trabajo permite generar soluciones que
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contribuyan a mejorar los métodos de trabajo en los procesos de manufactura y de
servicios, logrando evidenciar estas mejoras a través de la reduccion de los tiempos de
operacion.

OBJETIVO GENERAL Y/0 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» (Resultado general de Aprendizaje) Analizar y representar en situaciones reales de las
industrias, los métodos éptimos de trabajo y los tiempos estandar apoyandose en los
conceptos basicos de la ingenieria del trabajo y de las herramientas de mejoramiento
continuo.

» (Resultados de Aprendizaje) Definir el disefio de un puesto de trabajo, incorporando los
elementos de ergonomia y de higiene y seguridad industrial

e Obtener el tiempo estandar en un proceso productivo o de servicio

e Aplicacion de herramientas de mejoramiento continuo en un proceso productivo o de
servicio

e (Elemento de Competencia A.1.4) Calcular tiempos estandar con criterios de
productividad y parametros internacionales.

e (Elemento de Competencia A.3.1) Disefiar los puestos de trabajo con criterios
ergondémicos y de productividad.

* (Elemento de Competencia A.3.2) Mejorar los métodos de trabajo con criterios de
productividad y salud ocupacional.

CONTENIDO DEL CURSO:

Unidad 1: (Unidad de Aprendizaje 1) Mejora y diseiio de puestos de trabajo

e 1.1 Herramientas de mejora y disefio de puestos de trabajo aplicando los 22 principios
de economia de movimientos

e 1.2 Principios de Higiene y seguridad Industrial

e 1.3 Principio de ergonomia

e 1.4 Herramientas de Diagrama Hombre-Maquina, Bimanual

Unidad 2: (Unidad de Aprendizaje 2) Productividad, competitividad y tiempo estandar

e 2.1 Utilizacion de los crondmetros y las tablas predeterminadas como instrumento de
toma de tiempos

e 2.2 Asignar suplementos y calificacién de la actuacion de los empleados en la toma de
tiempos

e 2.3 Definicién de los tiempos promedios, normal y estandar

e 2.4 Conocimiento y manejo de los conceptos de productividad y competitividad

Unidad 3: (Unidad de Aprendizaje 3) Herramientas de mejoramiento de métodos de

trabajo

» 3.1 Herramientas del ciclo P-H-V-A (planear, hacer, verificar y actuar)

e 3.2 Diagrama de recorrido

e 3.3 Herramienta Lean Manufacturing asociada a los métodos de trabajo: Kaizen, 5's,
Poka-Yoke, Teoria de Restricciones

BIBLIOGRAFIA:

e GARCIA CRIOLLO, Roberto, Estudio del Trabajo, Estudio de Métodos y Medicion del
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trabajo, México McGraw Hill 2005. ISBN 9701046579.

e Introduccion al estudio del trabajo, OIT, Cuarta Edicion, México: Limusa, 2002. 522 p.
ISBN 9681856287.

e CHASE, Richad B., JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J. Administracion de la
produccion y operaciones para una ventaja competitiva, Décima Edicion, México:
McGraw-Hill, 2005, 848 p. + 1 CD-ROM. ISBN 9701044681.

e BLANCO RIVERO, Luis Ernesto, Productividad: factor estratégico de competitividad a
nivel global, Primera Edicion, Bogota: Escuela Colombiana de Ingenieria, 1999, 138 p,
ISBN 9588060095.

e AGUDELDO, Luis Fernando y Escobar, J. Gestidn Por Procesos, Notas de Clase, Tercera
Edicién, Medellin, Colombia, Litografia Tecniformas S.A. 2007.

» INGENIERIA INDUSTRIAL: Métodos de trabajo, tiempos y su aplicacion a la
planificacién y a la mejora continua. Autor: José Agustin Cruelles Ruiz. Editorial:
Alfaomega y Marcombo. México, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Incrementar la productividad, preocupacion permanente de los empresarios. Gracia,
Juan Alberto. En: Normas y Calidad: Revista del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (Bogotd), Vol. 18, No. 56, Ene.-Mar. 2003, p. 80-85

e Acuerdos sectoriales, un avance hacia la politica de productividad y competitividad.
ANDI (Asociacién Nacional de Industriales). En: Revista Andi (Bogotd), No. 162, Ene.-
Feb. 2000, p. 20-26

e Factores que afectan la productividad. Cervantes Lépez, Eduardo. En: Industria Avicola
(Mount Morris, lllinois), Vol. 51, No. 05, May. 2004, p. 14-20

3. Secretario del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ als u u Secretario Consejo Facultad

Nombre Completo ! Firma Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 331 del 21 de Octubre de
2019

Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2264 del 23 de Octubre de 2019
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica:

Facultad de Ingenieria

Programa académico al
que pertenece:

ING INDUSTRIAL VIRTUAL

Semestre 1:

2022-1 Semestre 2; 2022-2

Caédigo curso:

2553972

Nombre del Curso:

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y SERVICIO

Area o componente de
formacion del curriculo:

Bésicas

Tipo de curso:

Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico

CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular

Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80

independiente:

Horas totales del curso:

144

Profesor(a) que elaboro:

JUAN GUILLERMO VILLEGAS RAMIREZ

Correo electronico:

juan.villegas@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 4

Pre-requisitos:

2553961 - DISENO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

Co-requisitos:

Ninguno

549 - INGENIERIA INDUSTRIAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1

Pre-requisitos:

2553961 - DISENO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

Co-requisitos:

Ninguno

98514 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Version: 1

Pre-requisitos:

2553961 - DISENO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

Co-requisitos:

Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:
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En un sentido amplio, la produccion de bienes y servicios puede entenderse como aquel
proceso que toma unos insumos y los transforma en unas salidas o productos
agregandoles valor. En primera instancia con esta definicidon se piensa en los sistemas
de produccion de las grandes compafiias manufactureras como las ensambladoras de
vehiculos y los fabricantes de maquinaria pesada. Sin embargo, la amplitud de Ia
definicién permite incluir también los procesos de transformacién de los sistemas
productivos orientados a los servicios, donde los insumos y los productos son menos
tangibles.

Los sistemas de produccién basicamente se componen de dos elementos: una parte
fisica y un mecanismo de planeacidén y control. La parte fisica estd compuesta por las
maquinas, las personas y otros recursos, mientras que el mecanismo de planeacion y
control establece la forma en la que dichos recursos son utilizados. Un sistema de
produccién efectivo es aquel que produce los articulos correctos, en el momento
correcto y a un costo competitivo.

Todas las organizaciones deben tomar las decisiones de planeacién y control de sus
operaciones, bien sea intuitiva o sistematicamente con el fin de atender los
requerimientos de la demanda optimizando el uso de los recursos disponibles. Por ende,
este curso se ocupa de revisar los conceptos y métodos basicos para la administracion
de la produccion y del servicio

OBJETIVO GENERAL:

Apropiarse de los conceptos relacionados con la administracion de operaciones en
empresas de bienes y servicios. Formular planes de produccién a partir de informacién
de demanda. Programar la produccion o prestacién del servicio a partir de la informacion
disponible por las Organizaciones. Conocer herramientas para toma de decisiones y para
controlar la produccién a partir de los criterios definidos en el plan de produccioény en las
caracteristicas especificas de la Empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar los elementos basicos y fundamentales para iniciar un plan de produccién
en una Empresa de B y Pronosticar demanda a partir de modelos no paramétricos de
series de tiempo.

e Calcular los requerimientos de capacidad para empresas de Bienes y servicios
teniendo como punto de partida prondsticos de demanda y las decisiones
estratégicas, tacticas y operativas que se deben tomar para la fabricacion de un
producto o prestacion del servicio

e Elaborar el plan de produccion y seleccionar la mejor estrategia.

e Aplicar diferentes técnicas de planeacién agregada tales como programacion lineal,
heuristicas y simulacion. Aplicar técnicas de planeacién
agregada en Empresas de Servicios

e Desagregar el plan Agregado de produccion

e Elaborar el plan aproximado de capacidad a partir de técnicas como listas de
capacidad y perfiles de recursos

e Calcular el tamafio de lote de produccidén a partir de aplicacion de técnicas como:
pedidos lote a lote, periodo constante, Heuristico de Silver - Meal, algoritmo de Wagner
-Whitin y Tamafio econémico de pedido (EOQ)
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e Elaborar el Plan de requerimientos de Materiales a partir de informacién proveniente
del programa meatro, lista de materiales e inventarios

e Calcular el tiempo de carga unitario de cada item en cada centro de trabajo

e Aplicar reglas de secuenciacion y de prioridad para sistemas flow shop y Job shop.

e Establecer los momentos de entrada y salida en maquinas a través de técnicas de
programacion hacia adelante y hacia atras y elaboracion de listas de expedicion

e Programar personal en empresas de Servicios

e Interpretar los resultados de los indicadores en Empresas de Bienes y Servicios

e Aplicar la metodologia para planificacion del servicio a partir de la definicion de su
estrategia y paquete de valor

¢ |dentificar los factores clave de éxito del servicio, en el contexto de modelos de calidad
del servicio

e Comprender el modelo Customer relationship management - CRM y Business Process
Modeler — BPMN

e Formular planes de produccién con base en tendencias, escenarios o prondsticos.

e Programar la produccién o la prestaciéon del servicio de acuerdo con el plan y las
normas establecidas.

e Ejecutar el programa de produccion de acuerdo con los criterios de productividad,
calidad y cumplimiento.

e Controlar la produccion de acuerdo con los parametros definidos en el plan y las
normas del servicio.

e Controlar el servicio de acuerdo con la estrategia definida y los atributos de calidad del
mismo.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Planeacién de operaciones Elementos basicos de un Plan de Ventas
en empresas de bienes y| yoperaciones
servicios con los criterios de Planeacidn estratégica de la capacidad a
productividad, calidad vy partir de prondsticos de Demanda
cumplimiento. Desarrollar el plan total de produccion
Desarrollar el plan total de produccion
Planeacion estratégica de la capacidad a
partir de prondsticos de Demanda
Unidad 2 Programacion maestra de Elaboracion del Programa Maestro de
las operaciones en produccion
empresas de bienes y|e Técnicas para comparar la capacidad
servicios bajo los criterios| disponible de produccion vs la capacidad
de productividad, calidad y| necesaria
cumplimiento. Técnicas y conceptos necesarios para el
desarrollo de un plan de requerimiento de
materiales
Elaboracion del Plan de Requerimiento de
materiales
Andlisis del proceso de planeacién de
capacidades
Unidad 3 Programacion detallada de |e Aspectos generales de la programacion
las operaciones y control de| de operaciones y secuenciacién
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la ejecucion del programa|e Programacion de operaciones en

de produccién en Empresas| empresas de Servicios

de Bienes y Servicios. e Sistemas de medicidn del desempefio de
sistemas de produccion y empresas de
servicios.

Unidad 4 Herramientas para la|e Vision general del concepto de la

administracion del servicio. Administracion de Operaciones como
parte funcional importante en Empresas
de Servicio

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

Se realizaran exposiciones magistrales acompanadas de lecturas previas de las notas
del curso, de modo que los conceptos basicos hayan sido explorados por los
estudiantes antes de la clase. Permitiendo asi una exposicion breve de los temas para
enfatizar en la resolucion de dudas y la realizacién de ejercicios ilustrativos. Ademas,
charla con expertos en el tema que faciliten la comprensién de los conceptos.

Dada la importancia que han adquirido las herramientas computacionales en la
planeacion y el control de las operaciones, se trabajaran algunas sesiones en la
implementacion de los métodos descritos utilizando hojas de calculo, aplicaciones
prototipo, programas comerciales y académicos.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Evaluacion 1 25 %
Evaluacion 2 25 %
Actividades de seguimiento 15 %
Trabajo individual 10 %
Trabajo final 10 %
Sustentacién trabajo final 15 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Schroeder G, Roger. Administracion de operaciones: casos Yy conceptos
contemporaneos. 2 ed. México. Mc Graw Hill, 2004

e Dominguez, José Antonio. Direccidon de Operaciones: aspectos tacticos y operativos
en la produccion y los servicios. Espaia: Mc Graw Hill, 1995

e Sipper, D. y Bulfin, R. L. Planeacion y control de la produccién. Mc Graw-Hill, 1998.

e Dominguez, José Antonio. Direccidon de Operaciones: aspectos tacticos y operativos
en la produccion y los servicios. Espafa: Mc Graw Hill, 1995

e Fogarty, D. W,, Blackstone, J.H. y Hoffmann, T. R. Administracién de la produccion e
inventarios. México: CECSA, 1994.
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Heizer, J.; Render, B. Operations Management: student Lecture Guide. USA: Pearson
Prentice Hall, 2009

Kaletanic, D. y Blanco L.E. Aplicaciones computacionales en produccion. Bogota:
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 1993

Pinedo, Michael. Planning and Scheduling in manufacturing and Services. USA:
Springer, 2005.

Vollmann, T.E., Berry, W. L., Whybark, D. C. y Jacobs, F.R. Manufacturing planning and
control for supply chain management. New York: Mc Graw-Hill, 2004.

VIDAL, Carlos Julio, Fundamentos de Gestidon de Inventarios, Escuela de Ingenieria
Industrial y Estadistica, Facultad de Ingenieria, Universidad del Valle, 2002.

Dominguez, José Antonio. Direccion de Operaciones: aspectos tacticos y operativos
en la produccién y los servicios. Espafia: Mc Graw Hill, 1995

Pinedo, Michael. Planning and Scheduling in manufacturing and Services. USA:
Springer, 2005.

Fitzsimmons, J. A. and Mona J. Fitzsimmons (2007): Service Management:
Operations, Strategy, and Information Technology. McGraw Hill. 6th Edition. ISBN-10:
0077228499. ISBN-13: 978-0077228491.

4. Profesores
Nombres y Dependencia Formaciéon | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
JUAN GUILLERMO | Ingenieria DOCTOR EN 1-4 64 16
VILLEGAS Industrial INGENIERIA
RAMIREZ

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Loaiza

Diana Catalina Rodriguez

Diana Cq'llqllm %Awé\& L-

Nombre Completo

Firma

Secretario(a) Consejo
Facultad

Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 449 del 20 de Febrero de

2023

Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2553972_ADMINISTRACION DE

LA PRODUCCION Y SERVICIO
Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:49:41.71585553

Fecha de creacion: 3/7/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 78

Histotico de 'Programa oficial de curso 2553972_ADMINISTRACION DE
LA PRODUCCION Y SERVICIO'

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial .
2023-02-27T719:41:04.079099709. Direccion Ip: 179.15.122.160

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:49:41.715847032. Direccion Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:49:41.71585553. Direccién Ip: 181.132.225.227
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2

Caédigo curso: 2502040

Nombre del Curso: GESTION TECNOLOGICA

Area o componente de Basicas

formacion del curriculo:

Tipo de curso: Tedrico Créditos académicos: 3
CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl

Clasificable (C): NO Evaluacion de suficiencia:  NO

Modalidad del curso: Regular

Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80

independiente:

Horas totales del curso: 144

Profesor(a) que elaboré: SILVIA TERESA MORALES GUALDRON

Correo electrénico: silvia.morales@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 8

Pre-requisitos: 2502305 - GESTION DE PROCESOS |

Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

"La Gestion Tecnoldgica hace de la Ciencia y la Tecnologia instrumentos de la
innovacion... " (Robledo, 2010, pag. 26). La cual es considerada uno de los factores
determinantes de la competitividad de las empresas. Por ello, se ha evidenciado, como la
Gestidn de la Tecnologia y la Innovacion han ganado terreno para la toma de decisiones
estratégicas, que buscan dar "respuesta a la necesidad de manejar el factor tecnoldgico
con el sentido estratégico’ (Jiménez, Castellanos & Morales, 2007, pag. 44).

Esta necesidad se puede ejemplificar con las diferencias entre los avances econémicos
de los paises que le han apostado a la explotaciéon del conocimiento (ciencia y
tecnologia) y aquellos que aln se encuentran un poco rezagados; tal es el caso de
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Colombia, pais en el cual, el crecimiento econémico es limitado debido a la poca
generacion de valor agregado.

Lo anterior, evidencia un nuevo reto para el Ingeniero Industrial como promotor de la
competitividad y el crecimiento de la economia colombiana, asociado a la contribucién
en cuanto a la formulacion y desarrollo de estrategias con base en los recursos
disponibles, las tecnologias actuales, los mercados futuros y el ambiente
socioeconémico, ademas de responder por la transferencia, los cambios técnicos, la
normalizacién y el control de calidad, entre otros (Jiménez, Castellanos & Morales, 2007).
En este sentido, el mddulo de Gestion Tecnoldgica busca introducir a los estudiantes en
los temas de Gestion Tecnoldgica, Conocimiento e Innovacion, de tal manera que
construyan las bases conceptuales para desarrollar la capacidad de gestionar el
conocimiento con criterios de oportunidad, desarrollo organizacional y personal, y la
capacidad de gestionar tecnologia con base en el direccionamiento estratégico de la
organizacion.

OBJETIVO GENERAL:

Contextualizar la tecnologia y su gestion, sus fases y relacion con la innovacion,
reconocer las diferentes formas de proteccion de la tecnologia y su transferencia, y la
normatividad vigente en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dominar los conceptos asociados a tecnologia, ciencia, innovacién y conocimiento,
profundizando en los componentes de la gestion tecnolégica y la gestién de
conocimiento

e Comprender las caracteristicas de la propiedad intelectual y su relacién con el proceso
y modalidades de la transferencia tecnoldgica, en el marco regulatorio nacional e
internacional

e Conocer la innovacion, su proceso, importancia y gestion, soportada en la gestion
tecnoldgica

e Conocer el marco regulatorio colombiano en temas de ciencia, tecnologia e innovacion

e Resolver un problema especifico en cuanto a evaluacion, negociacion, adopcién de
tecnologias

e Gestionar el conocimiento propio con criterios de desarrollo personal

e Gestionar el conocimiento de la organizacion con criterios de desarrollo del talento
humano y de generacién de valor

e Evaluar tecnologias con criterios de desarrollo sostenible

e Negociar tecnologias con criterios de calidad, rentabilidad, normatividad, pertinencia,
ética y flexibilidad

e Elaborar estudios de prospectiva tecnoldgica con metodologias estandar

e Gestionar la adaptacién de tecnologias de acuerdo de acuerdo con el contexto
socioecondmico y cultural del pais.

Contenido
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Unidades

Temas

Subtemas

Unidad 1

Generalidades de
tecnologia, ciencia,
innovacioén y conocimiento

Conceptos fundamentales sobre ciencia
y tecnologia

Diferencia entre ciencia y tecnologia
Clasificacion de la tecnologia

Ciclo de vida de la tecnologia

Definicién de Innovacion

Gestidn tecnoldgica: evolucion histérica,
y las funciones tecnoldgicas
Contexto colombiano de
Tecnoldgica

Definicién de Gestion del Conocimiento
Modelos de gestién del conocimiento
Técnicas y herramientas de gestion del
conocimiento

la Gestion

Unidad 2

Propiedad Intelectual vy
Transferencia Tecnoldgica

Contextualizacion y antecedentes de la
Propiedad Intelectual

Definicion y clasificacion de la propiedad
Intelectual

Marco normativo

Propiedad Industrial (Patentes, marcas,
etc.)

Derechos de autor y derechos conexos
(morales y patrimoniales)

Definicién y justificacion de transferencia
tecnologica

Mecanismos de transferencia

Proceso de transferencia

Modelos de transferencia tecnoldgica
Transferencia universidad -empresa

Unidad 3

Gestién de la innovacion

El manual de Oslo: Definiciones

Relacion entre Innovacién - invencion

La innovacién y el desarrollo econémico
Clasificaciones de innovacion

Origen y evolucion histérica de la
innovacion

Actividades de innovacion

Modelos de innovacioén

Estrategias de innovacion

Difusion de la innovacion

Capacidades de innovacion

Perspectiva sistematica de la innovacién
Manual de Frascatti

Proceso de |+D+i

Proyectos de |+D+i

Gestidn de la innovacion

Unidad 4

Sistema nacional de ciencia
y tecnologia

Generalidades de un Sistema de C, T+l

El triangulo de Sabato y la triple hélice
Politicas Publicas de C, T+l y Sistemas
Nacionales de Innovacion: Colombia
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e Ley 1286 de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién'

Sistema Nacional de Innovacién (SNI)

Entidades de interfaz del SNI

Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT)

Centros Regionales de Productividad

(CRP)

e Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica (IEBT)

e Parques Tecnoldgicos

Unidad 5 Profundizacion e Evaluacién de tecnologias con criterios
de desarrollo sostenible.

Negociacion de tecnologia

Prospectiva tecnologica

Adopcion de tecnologia

Vigilancia tecnoldgica

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El curso se desarrollara a través de la participacion activa del estudiante y la orientacion
del profesor de la siguiente manera:

1) El profesor realiza la introduccién a la tematica general

2) El estudiante a través de trabajos practicos desarrollara paralelamente casos
aplicados en los cuales se evidencie algunos tépicos desarrollados en el curso

3) El estudiante seleccionard un tema de profundizacién con el cual desarrollarg, en la
ultima etapa del curso, un caso ABP, presentando la propuesta inicial, una exposicion
final y un articulo.

4) En lo posible se desarrollaran visitas técnicas a centros o entidades.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Actividad evaluativa 1 25%
Actividad evaluativa 2 25%
Actividad evaluativa 3 25%
Actividad evaluativa 4 25%

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Escorsay Valls. (2003). Tecnologia e innovacién en la empresa.

e Fernadndez S. E. (2005). Estrategia de innovacion, Thomson.

e Burgelhnan. (2001). A et al. Strategic management of technology and innovation.

e Castellanos, 0. F. (2008). Gestion Tecnolégica: de un enfoque tradicional a la
inteligencia.

e Castellanos. (2009). Gestiéon tecnoldgica: De un enfoque tradicional a la inteligencia
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Jiménez, C.; Castellanos, 0. & Morales, M. (2007) Tendencias y retos de la gestién
tecnoldgica en economias emergentes. Revista Universidad Eafit ISSN: 0120-341X ed:
Editorial Universidad Eafit. v.43 fasc.148 p.42 — 61. 2007

Nieves, Y. & Ledn, M. (2001) La gestion del conocimiento: una nueva perspectiva en la
gerencia de las organizaciones. ACIMED 2001;9(2):121-86

Barragan, A. (2009) Aproximacién a una taxonomia de modelos de gestion del
conocimiento. Intangible Capital, 2009 - 5(1):65-101 — ISSN: 1697-9818"0SCAR
CASTELLANOS, CLAUDIA NELCY JIMENEZ HERNANDEZ, YANNET MEDINA, "Analisis
de algunos factores potenciadores de la gestion tecnoldgica”. En: Colombia

Innovar: Revista De Ciencias Administrativas Y Sociales ISSN: 0121-5051 ed: Centro De
Publicaciones Universidad Nacional De Colombia. v.19 fasc. N/A p.145- 156 ,2002 "
Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual- OMPI- La clave de la Propiedad
Intelectual.

http://www.wipo.org

http://www.derechodeautor.gov.co

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio http://www.sic.gov.co/marcas
Adaptado de Helena Nifilo. Marca posicionamiento. Conferencia sobre propiedad
intelectual -2011- Unalmed.

¢Qué es la propiedad intelectual? - Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual-
OMPI- (Autor Corporativo)

http://www.eucopyright.com

OCDE (2005) Manual de OSLO.

Camarasa, R. (2008) Universidad de Valencia, Estrategias y control de la innovacién.
Revista de la Agrupacion Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de
Empresas No. 2 - octubre 2008

Lopera, D. Robledo, J. Villalba, M. (2012) Contribucién al andlisis estratégico de la
industria Colombiana de Software. En Innovacion para la competitividad y el
crecimiento de la industria Colombiana de Software.

Rogers M., E. (2003) (5th Ed.) Difusién of Innovations. Free Press. N.Y.

Maier (1998) New product diffusion models in innovation management a system
dynamics perspective. System Dynamics Review Vol. 14, No. 4, (Winter 1998):
2851308

http://www.colciencias.gov.co/

Documentos CONPES- Evaluacion de tecnologias con criterios de desarrollo
sostenible.

Perrin, B. (2001). Cémo evaluar - y no evaluar - la innovacién. Evaluation. Traduccion
del Programa para el Fortalecimiento de la Capacidad de Seguimiento y Evaluacion de
los Proyectos FIDA en América Latina y el Caribe. Disponible en: http:// preval.org/
files/00419.pdf

Chiesa, V., Frattini, F, Gilardoni, E., Manzini, R. y Pizzurno, E. (2007). Searching for
factors influencing technological asset value. European Journal of Innovation
Management. Vol. 10 No. 4. pp. 467-488- Negociacion de tecnologias

Arora, A., Fosfuri, A., & Gambardella, A. (2001). Los mercados de tecnologias en la
economia del conocimiento. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura

Rooij, A. V. (2005). "Why do firms acquire technology?: The example of DSM ‘s
ammonia plants, 1925 - 1970. Research Policy, 36-51.

Torres, C. (2007) The Role and Development of Technology- Intensive Suppliers in
Resource- Based Economies: A Literature Review. GIGA Research Programme:
Transformation in the Process of Globalisation. Working Paper N° 60- Prospectiva
tecnologica
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e Godet, Michel. De la anticipacion a la accion: Manual de Prospectiva y Estrategia.
Alfaomega. 1995.

e Miklos, Tomas y Tello, Maria. Planeacion prospectiva: una estrategia para el disefio del
futuro. Limusa. 1997

e Castellanos, 0. 2007. Gestién tecnolégica: de un enfoque tradicional a la inteligencia.
Universidad Nacional de Colombia. Bogota.- Gestion de la adaptacién de
tecnologias.

e Katz, R. (Ed.) (1997). The Human Side of Managing Technological Innovation. New
York: Oxford University Press.

e Mikkola, J. H. (2001). Portfolio management of R&D projects: implications for
innovation management. Technovation 21. pp. 423-43

4. Profesores
Nombres 'y Dependencia Formacion | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
SILVIA  TERESA | Ingenieria DOCTORADO 1-5 64 16
MORALES Industrial EN
GUALDRON DIRECCION
DE EMPRESA

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ = ] Secretario Consejo Facultad
= ‘

Nombre Completo Cargo

Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502040_GESTION
TECNOLOGICA

Informe de auditoria final: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 8/10/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 706

Histoético de 'Programa oficial de curso 2502040_GESTION
TECNOLOGICA'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de
Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2022-1 Semestre 2: 2022-2
Caédigo curso: 2502961
Nombre del Curso: DISENO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: ELKIN LIBARDO RIOS ORTIZ
Correo electrénico: Elkin.rios@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: 2502953 - NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD
2502962 - SIMULACION

Co-requisitos: Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2502955 - PROCESOS ESTOCASTICOS Y ANALISIS DE
DECISION

Co-requisitos: 2502953 - NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD

2502962 - SIMULACION

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Al disefar un sistema productivo o de servicios, es necesario tomar un conjunto de
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decisiones de diversa indole, entre ellas se encuentran:

Seleccionar la estrategia de operaciones que rige el disefo,

Determinar las caracteristicas del producto o servicio que dicho sistema soportara
Escoger la localizacion de las instalaciones

Seleccionar el tipo de sistema productivo que se utilizara y establecer su capacidad

Y finalmente, distribuir las instalaciones donde se llevaran a cabo las operaciones.

Este modulo, introduce al estudiante en los conceptos, herramientas y procesos
existentes para cada una de estas decisiones de manera que, en su ejercicio profesional,
el futuro ingeniero industrial esté en la capacidad de tomar decisiones de disefio
relacionadas con el sistema de produccion y las instalaciones.

OBJETIVO GENERAL:

Disenar el sistema productivo de la organizacion y la distribucion de las instalaciones
con criterios de competitividad, productividad, calidad, seguridad y oportunidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Entender que actividades y decisiones se llevan a cabo en la direccién de operaciones
de empresas de bienes y servicios.

e Participar en la seleccion de la estrategia de operaciones que mejor se ajuste a las
prioridades competitivas y al tipo de producto/servicio que ofrece la organizacion

e Establecer la capacidad del sistema productivo o de servicios

e Analizar las diferentes alternativas de localizacién de las instalaciones y seleccionar la
mas apropiada

e Disefar la distribucion de la planta teniendo en cuenta los factores que la afectan

e Distribuir la planta o la infraestructura del servicio de la organizacion con criterios de
productividad, calidad, seguridad y oportunidad.

Contenido

Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 Estrategia de operaciones e Caracteristicas, responsabilidades e
historia de la funcién y direccién de
operaciones,

e Estrategia de operaciones y prioridades
competitivas que enmarcan los
diferentes tipos de estrategia

e Diferencias entre bienes y servicios

¢ Ciclo de vida de los productos

e Produccién para pedido (Make to Order) y
producciéon para inventario (Make to
Stock)

e Analisis VAT de sistemas productivos

Unidad 2 Localizacién de | Importancia estratégica y decisiones de
instalaciones y capacidad capacidad de los sistemas productivos:
del sistema productivo conceptos y métodos

e Importancia estratégica y decisiones de
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la localizacion de instalaciones:
Conceptos y métodos

Unidad 3 Disefio del sistema [e Tipos de sistemas productivos (flujo

productivo unitario, flujo en lotes, linea de ensamble,
flujo continuo).

e Balanceo de lineas de produccion,
células de manufactura y tecnologia de
grupos

e Factores que afectan una distribucion en
planta (material, maquinaria, hombre,
movimiento, almacenamiento, edificio,
servicio y cambio).

e Tipos de distribucion en planta (por
proceso, por producto, por posicion fija,
hibrida)

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

Este mddulo se desarrolla de manera tedrico-practica y como tal se esperan resultados
efectivos al final del mismo. Para el abordaje de cada unidad de aprendizaje se parte de
una guia (video, texto en PDF, presentacién en PowerPoint o multimedia) que conduce al
desarrollo de actividades individuales o de equipo como indicadoras de la comprensién
de la misma. Y se evaluara no solo lo que el estudiante sabe, sino lo que sabe hacer.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Evaluacion de la unidad de aprendizaje 1 20 %
Evaluacién de la unidad de aprendizaje 2 20 %
Evaluacion de la unidad de aprendizaje 3 20 %
Trabajo practico y final sobre el disefio de un sistema 40 %
productivo

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e CHASE, Richad B., JACOBS, F. Robert y AQUILANO, Nicholas J. Administracién de la
produccién y operaciones para una ventaja competitiva, Décima Edicion, México:
McGraw-Hill, 2005, 848 p. + 1 CD-ROM. ISBN 9701044681.

e LEE J KRAJEWSKI, LARRY P RITZMAN, Administracion de operaciones, quinta edicion,
Prentice hall, Pearson educacion, México 200

 |van de Jesus Herrera (2003), Gestion moderna de produccion aplicando la teoria de
restricciones, Artes Graficas Tizan

e Roger G. Schroeder, Administracion de operaciones: toma de decisiones en la funcién
de operaciones, 3.a ed., McGraw-Hill

e Jose P. Garcia Sabater Disefio de sistemas productivos. Universidad de Valencia, 2004.
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http://jpgarcia.webs.upv.es/?page_id=16

DOMINGUEZ MACHUCA, JOSE ANTONIO y otros. Direccion de Operaciones (aspectos
estratégicos en la produccién y los servicios) McGraw Hill 1995.

MEYERS, Fred E., STEPHENS, Matthew P. Disefio de instalaciones de manufacturas y
manejo de materiales. - 3. ed. Pearson/Prentice Hall, 2006

LEE J KRAJEWSKI, LARRY P RITZMAN, Administracion de operaciones, quinta edicion,
Prentice hall, Pearson educacién, México 200

Jose P. Garcia Sabater Disefio de sistemas productivos. Universidad de Valencia, 2004.
http://jpgarcia.webs.upv.es/?page_id=16

Konz, S. (1991). Disefo de instalaciones industriales. Limusa.

MUTHER, R "Distribucion en Planta". Hispano Europea, Barcelona. 1970.

NEUFERT, E. (1975). "Arte de proyectar en Arquitectura”. Versiéon del Aleman por M.
Company, Barcelona.

Jose P. Garcia Sabater Disefio de sistemas productivos. Universidad de Valencia, 2004.
http://jpgarcia.webs.upv.es/?page_id=16

Bozer, Y. A., Tanchoco, J. M. A,, Tompkins, J. A., & White, J. A. (2009). Planeacion de
instalaciones.

4. Profesores
Nombres y Dependencia Formaciéon | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
ELKIN  LIBARDO | Ingenieria MAGISTER 1-3 64 16
RIOS ORTIZ Industrial EN
INGENIERIA
AMBIENTAL

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Diana Catalina Rodriguez
Loaiza

Secretario(a) Consejo
Facultad

Diana Cq'llqllm V—OC‘Vlé‘Q -

Nombre Completo Firma Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 449 del 20 de Febrero de

2023

Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2502961_DISENO DE SISTEMAS

PRODUCTIVOS
Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:48:25.927759266

Fecha de creacion: 8/10/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 697

Histético de 'Programa oficial de curso 2502961_DISENO DE SISTEMAS
PRODUCTIVOS'

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial .
2023-02-27T719:09:03.394036475. Direccion Ip: 179.15.122.160

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:48:25.92774633. Direccién Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:48:25.927759266. Direccion Ip: 181.132.225.227
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2022-1 Semestre 2: 2022-2
Caédigo curso: 2553993
Nombre del Curso: ELECTIVA COMPLEMENTARIA 111
Area o componente de Complementaria
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): NO Validable (V): NO
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: Sergio Sampedro Bermudez
Correo electrénico: sergio.sampedro@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 4

Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

549 - INGENIERIA INDUSTRIAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1
Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

98514 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1
Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:
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Es importante formar futuros ingenieros en el conocimiento y comprension de
estandares internacionales SO, los cuales se vienen implementando en las
organizaciones, con el objetivo de mejorar su desempeio y con el apoyo y la
aplicacion de la Ingenieria. Algunos de estos sistemas estan orientados en la ISO 9001,
la 1ISO 14001 y la norma OHSAS 18001. Desde su aparicién en Colombia en 1987 se han
constituido en la Metodologia Administrativa mas reconocida por su gran valor y aporte
en las organizaciones que las implementan, no sélo porque se han concebido como
instrumento de formalidad en los compromisos con los clientes, sino ademas, porque los
que conocieron e implementaron su verdadera filosofia han alcanzado grandes
beneficios en el desarrollo de las personas, el mejoramiento continuo de los procesos
y en las interrelaciones con los clientes, proveedores y otras partes interesadas.

OBJETIVO GENERAL:

Generar en el futuro ingeniero un cambio de conducta, fundamentado en el
conocimiento y las implicaciones de la utilizacién de algunas normas de la Organizacién
Internacional de Estandarizacién (1S0O), aplicables a organizaciones del sector publico y
privado

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconocer la importancia de los diferentes sistemas de gestion orientados en las
normas ISO, asi como el escenario sistémico donde se aplican dichas normas.

e Entender el proceso de auditoria orientado en la1SO 19011:2012.

e Conocer la estructura de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007.

e Entender la diferencia en la aplicacion de la norma de gestién de la calidad, la norma
de gestion ambiental y la norma de seguridad y salud ocupacional.

e Estudiar la integracion de la norma de gestion de la calidad con la norma de
gestién ambiental y la norma de seguridad y salud ocupacional.

e Explorar otras normas ISO y NTC mas reconocidas en Colombia

Contenido

Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 Historia, evolucion y | * Historiay evolucion de las normas ISO
perspectiva de la ISO 9001, | Glosario aplicado a los sistemas de
ISO 14001 y la norma| gestion orientados en las normas ISO.
OHSAS 18001, reconocidas
y ampliamente aplicables en
nuestro medio

Unidad 2 Estructura de la ISO|e Conceptualizacion de sistema y proceso.

9001:2015, I1SO 14001:2015| Elciclo PHVA

y la norma OHSAS|e Modelo de gestién orientado en la I1SO

18001:2007. 9001:2015.

e Organizaciones orientadas por
funciones Vs. Organizaciones orientadas
por procesos.

e Ventajas de la implementacién de un
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Sistema de gestién de la calidad
El proceso de certificacién
acreditacion.

Organismos de certificacion y
acreditacion en Colombia

Estructura de la Norma ISO 9001:2015.
Estructura de la Norma ISO 14001.
Estructura de la norma OHSAS 18001.

y/ o

Unidad 3 El proceso de auditoria a El proceso de auditoria en los
partir de la guia ISO| Sistemas de Gestién, segun la ISO
19011:2012 19011:2012.
Otras normas ISO y NTC mas
reconocidas.
Alcance, objetivo y estructura de: ISO
17025, ISO 20000, 1ISO 22000, ISO 26000,
ISO 27001, I1ISO 31000, ISO 50001, ISO
55000, NTCGP 1000
Unidad 4 Integracion de la Norma Integracion de la ISO 9001, ISO 14001

ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y la norma
OHSAS 18001:2007.
Andlisis y mejoramiento de

procesos, a partir de la
implementacién de
sistemas de gestion

orientados en normas ISO.

y la norma OHSAS 18001.

Estructura del proceso de integracion.
Implementacién  del  proceso de
integracion.

Costos de la no Calidad.

Mejora continua del sistema de gestion.
Identificacion y tratamiento de ACPM y
SNC.

Sistema de Auditoria bajo la norma ISO
NTC 19011

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

Conferencia Magistral, Exposiciones de funcionarios de empresas que aplicaron ISO
9000, Trabajos orientados, por grupo, con base en una empresa simulada o real a la cual

se le aplique alguna de las normas ISO.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Actividad evaluativa 1 25%
Actividad evaluativa 2 25%
Actividad evaluativa 3 25%
Actividad evaluativa 4 25 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia
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e Evans James, Lindsay William. “Administracién y Control de la Calidad”. Editorial Grupo
Iberoamérica, 1995, México.

e Harrington H.James; Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Editorial
Mc Graw Hill, 1993. Santafé de Bogota, Colombia.

e Harrington,H. James."Administracion total del Mejoramiento Continuo”. Editorial
Mc Graw Hill, 1996,México.

e Howe Roger j.; Gaeddert Dee; Howe Maynard A. “Ponga la Calidad a Prueba. Editorial
Mc Graw Hill, 1994,México

e Laudoyer Guy."La Certificacion ISO 9000, Un Motor para la Calidad”. Editorial CECSA,
1995, México

e Voehl F; Jackson P; Ashton D. “ISO 9000, Guia de Instrumentacion para Pequefias y
Medianas Empresas”, Editorial Mc Graw Hill,1996,México

e Senlle Adrés; Vilar Joan.”ISO 9000 en empresas de servicios”. Ediciones Gestién 2000,
S.A.1996, Barcelona.

e Villegas de la Vega. Jesus A. Cambio y Mejoramiento Continuo - Un Programa de
Calidad y Productividad al Alcance de Todos, Editorial Diana.1994, Mexico.

e Jauregui H. Marco A.’Manual de Aseguramiento de Calidad ISO 9000". Editorial
Mc Graw Hill, 1996,México

4. Profesores
Nombres 'y Dependencia Formacion | Unidad N° | N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
Sergio Sampedro | Ingenieria MAGISTER 1-4 64 16
Bermudez Industrial EN
ENTORNOS
VIRTUALES
DE
APRENDIZAJ
E

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Secretario(a) Consejo
Facultad

Diana Catalina Rodriguez
Loaiza

Dana Cq'llqllm (LOAVIéUQ L-

Nombre Completo Firma Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 449 del 20 de Febrero de
2023
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2553993_ELECTIVA

COMPLEMENTARIA I
Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:49:42.051042077

Fecha de creacion: 5/9/2022
Estado: Firmado
ID programa de curso: 3016

Histoético de 'Programa oficial de curso 2553993_ELECTIVA
COMPLEMENTARIA III

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial .
2023-02-27T719:30:49.451489171. Direccion Ip: 179.15.122.160

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:49:42.051033666. Direccion Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:49:42.051042077. Direccion Ip: 181.132.225.227

Pagina5de 5



PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al CURSOS DE SERVICIOS
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2

Caédigo curso: 2566351

Nombre del Curso: FORMACION CIUDADANA Y CONSTITUCIONAL

Area o componente de Complementaria

formacion del curriculo:

Tipo de curso: Tedrico Créditos académicos: 1
CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): NO Validable (V): NO

Clasificable (C): Sl Evaluacion de suficiencia:  NO

Modalidad del curso: Regular

Horas docencia directa: 2 Horas de trabajo 1

independiente:

Horas totales del curso: 3

Profesor(a) que elaboré: Wilmar Arley Martinez Marquez

Correo electrénico: arley.martinez@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

506 - INGENIERIA DE SISTEMAS - REGION Version: 5

Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 4

Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

536 - INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES REGION Versién: 5
Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

537 - INGENIERIA AMBIENTAL REGION Versién: 2

Pre-requisitos: 2565101 - VIVAMOS LA UNIVERSIDAD
Co-requisitos: Ninguno

549 - INGENIERIA INDUSTRIAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1
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Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

550 - INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1

Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

551 - INGENIERIA AMBIENTAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1
Pre-requisitos: 2565101 - VIVAMOS LA UNIVERSIDAD
Co-requisitos: Ninguno

552 - INGENIERIA DE SISTEMAS VIRTUAL-SEDE MEDELLIN Version: 1
Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

506 - INGENIERIA DE SISTEMAS - REGION Version: 4

Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Proporcionar una reflexion sobre el papel de las relaciones sociales y en la solucién de
los conflictos, y sobre la incidencia de la constitucion en la vida cotidiana del ciudadano.

OBJETIVO GENERAL:

Generar en los estudiantes nuevas actitudes politicas de la constitucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reflexionar sobre el respeto a los derechos fundamentales y la observancia de los
deberes consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.

e Analizar y confrontar a la luz de la normatividad constitucional, acontecimientos que
afecten la vida nacional.

e I|dentificar y analizar las nuevas posibilidades de participacion ciudadana que ofrece la
constitucion.

e Analizar nuevas formas de organizacion territorial y administrativa y su incidencia en el
desarrollo nacional.

e Presentar la estructura institucional del Estado Colombiano, las competencias de sus
organos basicos y las relaciones entre ellos.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 La Norma, El Conflicto y El|e ;Por qué la ley? El podery el derecho.
Orden Social e Control social Distintos tipos de normas.
e Conflicto, orden social, papel de la
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norma.

Unidad 2 La Constitucion ¢ Nocién de constitucion y justificacién de
su existencia.

e Contenido de la Constitucion, su valor
juridico y la jerarquia normativa.

e Poder constituyente.

e El modelo de estado colombiano.

e Fines de Estado, valores y principios.

Unidad 3 Organizacién del Estado|e La division de poderes: ramas y 6rganos
Colombiano del Estado.

e Funciones del estado.

e Los estados de excepcion.

Unidad 4 Derechos Humanos e Origen y fundamentos de los derechos
humanos.

e Categorias de Derechos Humanos.

e Derechos fundamentales y derechos de
participacion.

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El curso aplica una estrategia de talleres, la cual busca construir un modelo
de aprendizaje conjunto que propicie el analisis de problemas-casos que se presenten en
la Universidad y en la sociedad. Estos talleres versaran sobre obras literarias, peliculas y
textos académicos.

Este modelo descansa en la premisa segun la cual una metodologia participativa que
permita contrastar hechos, experiencias y teorias permite a los estudiantes alcanzar una
perspectiva critica y razonada sobre su entorno. Con lo que se contribuiria
sustancialmente a esa mision transversal de la Universidad de formar sujetos
politicamente responsables.

De ahi la necesidad de una metodologia participativa y vivencial, que se distancie de la
catedra magistral y posibilite el reconocimiento de los distintos actores, escenarios y
problematicas que hacen parte de la vida universitaria.

El taller como dispositivo metodoldgico para el encuentro posibilita crear un espacio
para el hacer y para la construcciéon de conocimiento colectivo, que vincula la reflexion
sobre las nociones basicas de la teoria politica con las problematicas y retos mas
relevantes que afectan la Universidad y la sociedad.

En un disefio hibrido de integracion curricular (IC) y Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), el curso facilita una serie de estrategias y recursos didacticos que buscan la
construccion del aprendizaje en los estudiantes a partir de su constante participacion.

Actividades de evaluacién (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana

Ensayo 100 %
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Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

BOBBIO NORBERTO. El poder y el derecho. El origen y fundamento del poder politico.
Norberto Bobbio y Michelangelo Bovero. Edit. Grijalbo. Mejico, 1996.

COLOMBIA, Constitucion Politica de Colombia: Preambulo y Titulo I: Articulos 1-10.
GAVIRIA DIAZ, Carlos. Apartes de la conferencia “Etica en la constitucién de 1991,
dictada e mayo 24 de 1996.

GAVIRIA VILLEGAS, Mauricio. ;|De qué manera se puede decir que la constitucion es
importante? En: Doce ensayos sobre la nueva constitucion. Medellin. Sefial Editora,
1991, p. 35-61.

COLOMBIA, Constitucion Politica de Colombia: Titulo V, articulos 113-131: De la
Organizacién del estado.

CHINCHILLA, Tulio. De la estructura del estado. En: De la Organizacién del estado.
Comision Colombiana de juristas.

COLOMBIA, Constitucién Politica de Colombia: titulo Il. Articulos 11-95.

COLOMBIA, Constitucion Politica de Colombia: Titulo IV. Articulos 40, 103-112, 170,
374.

HART, H.L.A. El concepto de derecho. Traduccién de Genaro R. Carrié. Editorial
Abeledo Perrot. Buenos Aires, 1961.

URIBE DE HICAPIE MARIA TERESA. La convivencia politica de Colombia. En revista de
Cultura Politica, Bogota, 1994.

CHINCHILLA HERRERA, Tulio Eli. Conceptos fundamentales de Derecho
Constitucional. En: Revista Ciencias Humanas. Medelliin. No. 14, 1990.

CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-406 de 1992. En Gaceta Constitucional.
Santafé de Bogota Vol. 2 (1992), p. 452-467.

SANCHEZ, Ricardo. La organizacién del Estado. En: De la Organizacion del Estado.
Comisién Colombiana de Juristas.

H. CISNEROS ISIDRO. Se escribe tolerancia, pero se debe leer democracia. En revista
Universidad de Antioquia. Medellin, No.239.

PAPACHINI, Angelo. Filosofia y derechos humanos. Cali, Universidad del Valle, 1994.
SANTANA R., Pedro y Maria Teresa Muioz L. Los derechos y el ejercicio de la
ciudadania. Manual para la participacion. En: Revista Foro. Ediciones Foro Nacional
por Colombia, Santafé de Bogota, No. 26, de mayo 1995.

Zuleta, Etanislao. Participacion democratica en Colombia. En: Revista Universidad de
Antioquia. Medellin, No. 212, 1988, p.4.

4. Profesores

Nombres y Dependencia Formacion | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
Wilmar Arley | Vicedocencia Magister en| 1-2-3-4 16 8
Martinez Marquez Filosofia
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5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ SWll Secretario Consejo Facultad
ﬁ%’ (14 j

Nombre Completo Cargo
Firma

Aprobado por comité de cursos socio humanisticos con acta 003 del 22 de Febrero de
2021
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2384 del 10 de Agosto de 2022
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Programa oficial de curso 2566351_FORMACION

CIUDADANA'Y CONSTITUCIONAL
Informe de auditoria final: 2022-08-18T10:09:00

Fecha de creacion: 24/4/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1684

Histético de 'Programa oficial de curso 2566351_FORMACION

CIUDADANA'Y CONSTITUCIONAL'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de

Facultad.
2022-08-18T10:09:00. Direccién Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO

AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-08-18T10:09:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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APROBADO EN EL CONSEJO DE
FACULTAD DE INGENIERIA. ACTA
1901 DEL 02 DE FEBRERC DE
2012

[ NOMBRE DE LA MATERIA | Habilidades Gerenciales |

Nota 1: Versién 8

INFORMACION GENERAL

Codigo de la materia 2502373

Semestre 2011-2/2012-1

Horas teéricas semanales 4

Horas teéricas semestrales 64

No. de Créditos 3

Horas de clase por semestre | 64

Validable Si

Habilitable Si

Clasificable No

Requisitos Introduccion ala Ingenieria Industrial {Codigo
2502112)

Correguisitos Ninguno

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Justificacion del La gestion moderna de las empresas, confrontada con los
curso: procesos de globalizaciéon y de internacionalizacion cada
vez mas exigentes y mas impredecibles, requiere de
Gerentes que sean capaces de asegurar la sostenibilidad
futura de las empresas en escenarios complejos e
inciertos.

Desde la vision Taylorista;), y hasta hace pocos afios, se
considerd que los Gerentes deberian poseer un alto nivel
de conocimiento técnico relacionado con la experticia en
asuntos financieros, procesos operativos y productivos,
mas los temas especificos propios de cada empresa.
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Los ultimos 20 afios de estudios alrededor de la empresa,
desde la Psicologia Organizacional y el estudio de
comportamientos humanos, han abierto un nuevo horizonte
donde las competencias sustituyen lo técnico y el
desarrollo de las habilidades gerenciales y sociales como
son: el liderazgo, la comunicacion, la gestidn del trabajo en
equipos, la lectura e interpretacién del entorno, la toma de
decisiones y la solucién de problemas, comprenden un
70% del éxito en la gestién empresarial.

Este moédulo denominado Habilidades Gerenciales busca
gue el estudiante por medio del desarrollo de diferentes
actividades académicas descubra cudles son  sus
habilidades gerenciales potenciales y cudles no; durante el
proceso formativo, el estudiantes sera consiente qué
aspectos debe reforzar y mejorar para llegar a ser
competente como futuro directivo en una organizacion.

Desde este momento, quienes ya lo hagan o aspiren en el
futuro a dirigir las organizaciones modernas, deben ser
conscientes gue las habilidades gerenciales condicionan el
desempefio gerencial por lo gue su desarrollo e
implementacion no _es una eleccidn, sino una exigencia
para garantizar el desempefio directivo.

(1).http/"www slideshare.net/YisethPadillaMarguez/modelo-
taylorista-4434200

Objetivo General:

Realizar un trabajo de campo que le permita al estudiante
identificar y desarrollar hahilidades gerenciales.

Objetivos * Identificar la importancia de la Inteligencia Social
Especificos: * Obtener Orientacién al Logro

* ldentificar el Pensamiento Sistémico

* Adquirir Amplitud Conceptual

* Implementar Innovacion y Creatividad
Contenido Este esta fundamentado en cinco unidades de aprendizaje
resumido

a saber: Inteligencias Social, OCrientacién al Logro,
Pensamiento Sistémico, Amplitud Perceptual e
Innovacién y Creatividad. Dichas unidades apuntan a que
el estudiante por medio del desarrollo de diferentes
actividades académicas descubra cudles son  sus
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habilidades gerenciales potenciales y cudles no; durante el
proceso formativo, el estudiantes sera consiente qué
aspectos debe reforzar y mejorar para llegar a ser
competente como futuro directivo en una organizacion.

UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1

Tema(s) a desarrollar Inteligencia Social

Subtemas Cultura Organizacional
Responsabilidad Social
Redes
Comunicacion
Motivacion

No. de semanas que se le 3

dedicaran a esta unidad

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

- Lainteligencia Emocional, Daniel Goleman
- Lainteligencia Social, Daniel Goleman

Unidad No. 2

Tema(s) a desarrollar QOrientacion al Logro
Subtemas Trabajo en equipo
Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Pro actividad

No. de semanas que se le 4

dedicaran a esta unidad
BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

- Los 7 habitos de la gente altamente efectiva, Stephen R. Covey
- El arte de negociar y persuadir, Allan Pease

Unidad No. 3

Tema(s) a desarrollar

Pensamiento Sistémico

Subtemas

Procesos estratégicos
Herramientas de control
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Control y planeacion
No. de semanas que se le 4
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

- Libro la Quinta Disciplina, Peter Senge

Unidad No. 4
Tema(s) a desarrollar Amplitud Perceptual
Subtemas Buenas practicas
Mejora Continua
No. de semanas que se le 3
dedicaran a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

- Libro Winning; las claves para el éxito, Jack Welchs.

Unidad No. 5
Tema(s) a desarrollar Inhovacién y Creatividad
Subtemas Métodos de desarrollo

Investigacion e Inspiracion
Desarrollo de productos

No. de semanas que se le 2
dedicarén a esta

BIBLIOGRAFIA BASICA correspondiente a esta unidad:

Creatividad e Innovacién, Martinez Eduardo. Universidad Auténoma de
Manizales. Colombia 2010.

METODOLOGIA a seguir en el desarrollo del curso:
Clase magistral, disefio y desarrollo de un trabajo de campo y talleres ludicos en

grupos. Adicionalmente asesoria de apoyo por fuera de clase para las diferentes
actividades académicas a desarrollar en el transcurso del curso.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA por unidades:

&0

Ry

TS
\\:-_:-_15)’ de i oo

Unidad
No.1

- HabilidadesGerenciales:
htip://es.wikipedia.ora/wiki/I nteligencia emocional

Unidad
No.2

- Liderazgo y Exito: hitp://video.google.com/videoplay ?docid=-
4049001529069800883#

- El recurso Humano: www.losrecuroshumanos.com

Unidad
No.3

Unidad
No.4

Unidad
No.5

Creatividad e Innovacién Empresarial, Prada Raymond. Bogota
2002.




PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al ING INDUSTRIAL VIRTUAL
que pertenece:

Semestre 1: 2022-1 Semestre 2: 2022-2
Caddigo curso: 2553992
Nombre del Curso: INGENIERIA DEL MEJORAMIENTO CONTINUO
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: NELSON OROZCO ALZATE
Correo electrénico: nelson.orozco@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 4

Pre-requisitos: 2553972 - ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y
SERVICIO

Co-requisitos: Ninguno

549 - INGENIERIA INDUSTRIAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1

Pre-requisitos: 2553972 - ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y
SERVICIO

Co-requisitos: Ninguno

98514 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2553972 - ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y
SERVICIO

Co-requisitos: Ninguno
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2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Las organizaciones colombianas enfrentan actualmente grandes retos, que superados
de manera novedosa y bajo el desarrollo del capital intelectual, pueden convertirse en
importantes ventajas competitivas. Esto les demanda incesantes esfuerzos por
incrementar la calidad, la productividad y la oportunidad de sus procesos hacia
esquemas tipo excelencia, que deriven en la satisfaccion de clientes, empleados,
accionistas, proveedores y sociedad en general.

Este curso provee elementos tedricos y metodoldgicos para que el futuro titulado tenga
la capacidad de identificar, proponer y desplegar iniciativas de mejoramiento empresarial,
basadas en la reduccién de actividades que no agregan valor al consumidor, cumpliendo
con lineamientos de filosofias de mejoramiento empresarial actualmente posicionadas
en el entorno organizacional. Todo esto, apalancado con saberes previos de la carrera y
uso de TICs, teniendo como eje transversal al pensamiento critico y la redaccion
cientifica.

OBJETIVO GENERAL:

Formular planes y desplegar iniciativas tendientes a reducir las actividades que no
agregan valor en las organizaciones, debidamente articulados con la estrategia
organizacional, el compromiso directivo y la liberacion del potencial humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Formular el plan de preparacion de la organizacion para la mejora continua,
cumpliendo con criterios de pensamiento critico y redaccién cientifica

e Preparar memoria de identificacion y despliegue de iniciativas de reduccién de
actividades que no agregan valor, teniendo en cuenta fundamentos de Lean
Manufacturing y saberes previos (administracion, calidad, gestion de operaciones y
métodos cuantitativos), cumpliendo con criterios de pensamiento critico y redaccion
cientifica

e Preparar memoria de conceptualizacion del DMAIC, y del uso de sus tres primeras
etapas, articulando saberes previos, y cumpliendo con criterios de pensamiento critico
y redaccion cientifica

e Formular metas de calidad, productividad y oportunidad de los procesos de la
organizacion, con base en el direccionamiento estratégico.

e Evaluar la productividad, la calidad y la oportunidad de los procesos de la
organizacion, con base en criterios técnicos.

e Desplegar iniciativas encaminadas al mejoramiento de la productividad, la calidad y la
oportunidad de los procesos de la organizacién, con base en criterios técnicos.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Facilitadores y limitantes de |» Areas clave de éxito que deben ser
la mejora continua intervenidas antes de emprender
proyectos/procesos de mejora continua
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e Principales razones de fracaso de las
iniciativas de mejora continua).

e Tacticas efectivas para potenciar el
compromiso de las personas hacia la
mejora continua

Unidad 2 Técnicas y herramientas de [¢ Conceptos clave de Lean Manufacturing

Lean Manufacturing e Herramientas para identificar y priorizar
las actividades que no agregan valor.

e Herramientas para reducir el desperdicio.

e Herramientas para estandarizar las
acciones de mejora y monitorear sus
efectos

Unidad 3 El método Six Sigma e Conceptos clave de Six Sigma.

e Etapas del DMAIC

e Estrategias y vias para articular
iniciativas Lean Manufacturing con el Six
Sigma

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

Tres unidades de aprendizaje (U.A). En cada una de ellas, se despliegan sesiones
magistrales apoyadas con mapas mentales, videos y analisis de situaciones problema. A
su vez, finalizando cada unidad, se proveen casos de éxito debidamente soportados en la
literatura, relacionados con los temas abordados. Aparte de estas estrategias desde el
docente, al estudiante le correspondera emplear mapas mentales y articular los
elementos brindados en el curso con saberes previos en administracion, gestiéon de
operaciones, calidad y métodos cuantitativos, que en casos también llevan al uso de
TICS. Asimismo, se hara uso de la escritura sobre la base del pensamiento critico y la
redaccion cientifica, como vehiculo de aprendizaje por descubrimiento. En la ultima
unidad, el estudiante se enfrentara a un caso real del entorno empresarial.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Plan de preparacion de la organizacién para la mejora 25%
continua
Conceptos de la unidad 2 y memoria de identificacion y 25%

despliegue de iniciativas de mejora

Conceptos de la unidad 3 y memoria de despliegue de 25%
saberes de la unidad

Seguimiento de evidencias de aprendizaje en el aula a lo 25%
largo de todas las unidades

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia
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e Bessant et al. (1994). Rediscovering continuous improvement. Technovation, 14(1):
17-29.

e McLean et al. (2015). Failure of continuous improvement in manufacturing
environments: a systematic review of the evidence. Total, Quality Management,
published online: 06 Aug 2015.

e Lam, O'Donnell & Robertson (2015). Achieving empleyee commitment for continuous
improvement initiatives. International Journal of Operations & Production
Management, 35(2): 201-215

e Nash, M., Poling, S. (2008). Mapping the Total Value Stream: A comprehensive guide
for production and transactional process. CRC Pres. New York

e Locher, D. (2008). Value Stream Mapping for Lean Development: A How-To Guide for
Streamlining Time to Market. CRC Pres. New York

e Abdulmayek, F. y Rajgopal, J. (2007). “Analyzing the benefits of lean manufacturing and
Value Stream Mapping via simulation: A process sector case study”. International
Journal of Production Economics. 1107, pp. 223-236.

e Kumar, D. (2009). Six sigmas. Las mejores practicas. 3R ed. Impreso por
Panamericana Editorial Ltda. Bogota Colombia.

e Shankar, R. (2009). Process improvement using Six sigma. A DMAIC guide. ASQ.
Milwoukee, Wisconsin.

e Articulos:

e Kumar, S., Sosnoski, M. (2009) "Using DMAIC Six Sigma to systematically improve
shopfloor production quality and costs™, International Journal of Productivity and
Performance Management, 58 (3), pp.254 — 273.

e Kumar, S., Wolfe, S. Wolfe, K. (2008) "Using Six Sigma DMAIC to improve credit
initiation process in a financial services operation™, International Journal of
Productivity and Performance Management, 57 (8), pp.659 — 676.

e Wang, G., Chen, K. (2010). “Applying Lean Six Sigma and TRIZ methodology in banking
services”, Total Quality Management & Business Excellence, 21 (3), pp. 301-315.

e Chakrabarty, A., Tan, K. (2007) "The current state of six sigma application in services",
Managing Service Quality, 17 (2), pp.194 - 208.

4. Profesores

Nombres 'y Dependencia Formacion | Unidad N° | N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
NELSON OROZCO | Ingenieria ESP. EN 1-3 64 16
ALZATE Industrial LOGISTIC
INTEGRAL

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Secretario(a) Consejo
Facultad

Diana Catalina Rodriguez
Loaiza

Diana Cq-llQIIY\O KOAV@Q -

Nombre Completo Firma Cargo
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Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 449 del 20 de Febrero de
2023
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2553992_INGENIERIA DEL

MEJORAMIENTO CONTINUO
Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:49:41.997199355

Fecha de creacion: 20/4/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1653

Histético de 'Programa oficial de curso 2553992_INGENIERIA DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO'

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial .
2023-02-27T719:30:49.445510936. Direccion Ip: 179.15.122.160

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:49:41.997192235. Direccion Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:49:41.997199355. Direccion Ip: 181.132.225.227
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FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE CURSO

UNIVERSIDAD

IE ANTHNLIA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Unidad Académica: Facult-ad’de -Ingenieria
Programa Académico: Ingenieria -Indu:strial

' Semestre: 2018-i / 2018-I! - - C;Sdigo curso; | 2502495

| Nombre del curso: INGENIERIA ECONOMICA
Area o componente curricular: Administrativa y-ﬁnanciera _
Tipo de curso:  Tedrico - practico - - | Créditos académicos: 3 7
Horas semana con acompahamiento Docente (AD)*: 64 | Total semanas: i6 _
Horas semana trabajo independiente (Ti): - 80 7 | Total I.wras semana: 4

Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)
Caracteristicas del curso:  Validable {V)
Pre-requisitos: Gestion contable Cddigo: 2502316

Co-requisitos: Ninguno

*AD: Comprende las horas de acompafiamiento directo del docente. {Decreto 1075 de 2015, Articulo 1, 2, 3,4y 5)

Descripcion general del curso o asignatura: Presentacién:

Para la ingenieria es connatural trabajar con proyectos. Sin embargo, para la ingenieria industrial es clave la
gestién de proyectos, entendida en sus fases de formulacidn, evaluacién y gerencia. El presente curso es
importante en la formacién de los estudiantes, porque permite tomar la mejor decision econdmica cuando se le
presentan alternativas técnicas o proyectos de ingenierfa, en sus roles como persona, profesional o ciudadano.
Como competencia genérica o transversal permite apoyar las competencias especificas de todas las areas de la
carrera, especialmente las de Formular y evaluar proyectos de inversidn, al igual que la de Gestién financiera.

Resultado general de aprendizaje y Resultados de Aprendizaje:

Evaluar financieramente alternativas de inversidn de acuerdo con los principales métodos de la Ingenieria
economica.
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Eiemento de competencia:
A.7.3 Evaluar alternativas de inversién o de financiacidon teniendo en cuenta el criterio de rentabilidad y el
" principio del valor del dinero en el tiempo.,

» Calcular para las cinco formas (mundiales} de pago de un préstamo: la cuota, el saldo y los componentes
de la cuota

Calcular la tasa efectiva de interés equivalente a una tasa nominal (vencida o anticipada)

Evaluar el efecto financiero para un exportador ante los fenémenos de inflacién y devaluacion
Disefar las formas de pagos de un préstamo bajo el sistema UVR

Calcular el VPN, VAE, TIR, TIRM y B/C para una alternativa de inversidn

Comparar varias alternativas de inversion aplicando uno de los métodos de evaluacién financiera.

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:
1. Disefiar las principales formas de pago de un préstamo a una tasa de interés compuesto

Unidad de Competencia:
A.7. Gestionar las finanzas de [a organizacidn con criterios estratégicos y de rentabilidad.

- Conceptos de: valor del dinero en el tiempo, de equivalencia, diagramas de flujo de caja, tablas de
amortizacion, interés simple e interés compuesto.
o Disefio de préstamos a una tasa de interés compuesto, aplicando las férmulas de equivalencia para la
cinco formas de pago.
o Disefio de préstamos a una tasa de interés compuesto, aplicando las funciones financieras del
computadar,
- Formas de pago: Caracteristicas de un préstamo {monto, plazo, periodo de gracia, intereses, amortizacion);
Pago Unico, Serie Uniforme; Amortizacion constante; Serie Gradiente; Serie Gradiente Porcentual
o Comparacion de las diferentes formas de pago de un préstamo desde el punto de vista de la liquidez
o Simulacidn de préstamos en el computador a pesos corrientes o en UVR

Actitud positiva en la participacidn grupal e individual.

Cumplimiento en las citas con el grupo y en las distintas evaluaciones programadas.

Honestidad en la realizacidn de los trabajos y actividades evaluativas.

Actitud positiva hacia las finanzas y 1a contabilidad.

s Desarrollo de |a responsabilidad y transparencia con relacién a la formulacién y evaluacion de proyectos
en los aspectos de pago de impuestos y licitaciones pdblicas.

¢ Respeto por las normas legales en las finanzas: tasa de usura, tipos de pirdmides (captacidn ilegal de
dineros).

¢ Actitud moderada hacia el riesgo (el peligro de participar en pirdmides).

*. & @

2. Convertir tasas nominales a tasas efectivas de interés y viceversa

Unidod de Competencia:
A.7. Gestionar las finanzas de la organizacién con eriterios estratégicos y de rentabilidad.

- Variables econdmicas: Tasa de interés, tasas de interés efectivas y nominales, inflacién, devaluacion, UVR,
pesos corrientes y pesos constantes.
o Conversion de tasas de interés nominales a efectivas utilizando las férmulas matematicas.
o Conversion de tasas de interés nominales a efectivas utilizando las funciones financieras del computador.
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o Interpretacion de los efectos de la inflacidn y 1a devaluacién para exportadores e importadores.
o Conversidn de pesos corrientes a pesos constantes en préstamos y precios usando las relaciones
matematicas
o Célculo e interpretacion de la tasa de interés efectiva en situaciones donde se "disfraza” la tasa de interés
nominal (venta de electrodomésticos y paga-diario)
o Célculo e interpretacion de la tasa de interés efectiva total cuando hay combinacién de tasas

3. Seleccionar la mejor alternativa de inversion teniendo en cuenta los principales métodos de evaluacién
financiera

Unidad de Competencia:
A.7. Gestionar las finanzas de la organizacion con criterios estratégicos y de rentabilidad.

- Métodos de evaluacidn financiera: Valor Presente Neto (VPN), Valor Anual Equivalente (VAE), Tasa Interna de
Rendimiento {TIR), Tasa Interna de Rendimiento Modificada (TIRM), Relacién Beneficio — Costo (B/C), el -
procedimiento de la inversion extra

- Papeles de renta fija y variable; el impuesto de renta; las deducciones (depreciacién, amortizacién de
diferidos}; Valor en libros; ganancia ocasional

Bibliografia basica:

e BlankL,y Tarquin A. {1991) Ingenieria Econdémica. McGraw-Hill. Tercera edicion. Bogota.

¢ Arboleda, B. {1982). Ingenieria Econdmica. Métodos para el andlisis de alternativas de inversién. Segunda
edicién. Asidua Medellin.

¢ Restrepo, Guillermo (2001). Fundamentos de Ingenier(a Economia. 22 edicién, Medellin, Editorial Cargraphics

S.A.

o Sullivan W.G. et al (2004). Ingenieria Econémica de Degarmo. Duodécima Edicidn. Pearson. Prentice Hall.
Meéxico

e Gutiérrez M., L. F. (1987). Decisiones financieras y costo del dinero en economias inflacionarias.  Editorial
Norma.

SERGIO C. AGUDELO FLOREZ

w Nombre Completo

Aprobado en Acta 2183 del 31 de enero de 2018,

Secretario Consejo de Facultad
Cargo
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VERRISER
CANTIONHA

APROBADO EN EL CONSEIO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA ACTA No.

PROGRAMAS DE INGENIERIA

NOMBRE DE LA MATERIA Lectoescritura

PROFESOR Tatiana Zapata Arroyave

OFICINA Sede de Ciencias del Mar-Turbo

HORARIO DE CLASE Segun disponibilidad de aula

HORARIO DE ATENCION V 8-10am

NOTA La asistencia de los estudiantes a las actividades
programadas es obligatoria en un 100%.
Curso dictado en el 2013-1.

INFORMACION GENERAL

Cdédigo de la materia 2581206

Semestre Il

Area Curso Basico

Horas tedricas semanales 04

Horas tedricas semestrales 64

No. de Créditos 03

Horas de clase por semestre 64

Campo de formacion Curso Basico

Validable Si

Habilitable Si

Clasificable Si

Requisitos Ninguno

Correquisitos 2581107

Programa alos cuales se Ingenieria Industrial, Mecdnica, Sanitaria, Civil,

ofrece la materia Ambiental, Quimica, Eléctrica, Electrénica, Bioingenieria,
Sistemas, Telecomunicaciones, Ingenieria Oceanografica.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Propésito del curso: Los temas tratados en el curso de lectoescritura
fundamentalmente  contribuyen a  mejorar la
competencia discursiva del estudiante que se inicia en el
medio académico.

Justificacion: Un buen estudiante y futuro profesional debe dominar el
saber especifico de su area y para complementar
eficientemente esta competencia debe también estar en
la capacidad de compartir dicho saber, exponer una
vision critica y defender o argumentar sus propias
propuestas que le lleven a plantear proyectos
investigativos innovadores.

Es por este motivo que el curso de lectoescritura apunta
a perfeccionar competencias comunicativas que le
permitan al estudiante un excelente desempefio en un
mundo académico y laboral.

Objetivo General: e Mejorar la competencia discursiva del estudiante que
se inicia en el medio académico, a través de
actividades guiadas hacia el trabajo auténomo y
disciplinado, a través de diversas herramientas
disefiadas y desarrolladas en medios impresos,
multimediales e informaticos.

Objetivos Especificos: e Reconocer la importancia de la facultad linguistica en
su relacidn con el desarrollo del pensamiento y la
inteligencia humana. Ampliar nuestra visidon sobre el
lenguaje y su importancia en el mejoramiento de
nuestras competencias discursivas.

¢  Mostrar la riqueza del lenguaje verbal en diferentes
espacios, como la academia y los medios de
comunicacion, y al mismo tiempo, la importancia de
la comunicacion no verbal como forma de expresar
significados lingliisticos y culturales.

® Presentar progresiva y sistematicamente la
produccién de textos académicos, segin sean las
exigencias del entorno, para mejorar la comprension
y produccion textual y discursiva.

e Reconocer los procesos de expresion oral, a través de
su descripcion y del entendimiento de los
mecanismos de produccidn, hasta lograr practicas
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individuales y auténomas, con el fin de potenciar las
manifestaciones discursivas orales.

¢  Reconocer la funcionalidad del parrafo dentro de los
textos escritos, con el fin de trabajar y desarrollar
eficientemente la organizaciéon de las ideas en
nuestros discursos.

e  Mostrar las estrategias basicas para comprender y
elaborar distintos tipos de discurso escrito, que
permitan el desarrollo de propuestas auténomas
dentro del quehacer académico e investigativo.

e Potenciar las competencias discursivas orales a
través del reconocimiento y la practica de
estrategias de comprension y produccién de
discursos orales frecuentes dentro del &ambito
universitario

Contenido resumido

UNIDAD 1. El lenguaje.

UNIDAD 2. La comunicacion humana.

UNIDAD 3. Aproximacidn al discurso académico.
UNIDAD 4. Modos del discurso.

UNIDAD 5. Presentacion del discurso oral.
UNIDAD 6. Presentacion del discurso escrito.
UNIDAD 7. Tipos de discurso oral.

UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1

Tema(s) a desarrollar

El lenguaje.

Subtemas

® Presentacion

La facultad lingistica.

La lenguay el habla.

Origen del lenguaje y origen del habla.
La lenguay los dialectos.

Oralidad y escritura

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Tres semanas (3)
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Tema(s) a desarrollar

La comunicacion humana

Subtemas

Lenguaje y medios de comunicacion.
La kinésica.
La proxémica

Elementos de la comunicaciéon humana.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Tres semanas (3)

Unidad No. 3

Tema(s) a desarrollar

Aproximacion al discurso académico.

Subtemas

¢ Unidades del discurso.

e Caracteristicas del discurso.

e QOrganizacion del material académico.
® Organizacion de las ideas.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Tres semanas (3)

Unidad No. 4

Tema(s) a desarrollar

Modos del discurso.

Subtemas

e Eldiscurso descriptivo

e Eldiscurso narrativo

e El discurso expositivo

e El discurso argumentativo

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Dos semanas (2)

Unidad No. 5

Tema(s) a desarrollar

Presentacion del discurso oral.

Subtemas

® Larespiracion.
e |afonacion.

® |aarticulacion.
* Laentonacion.
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No. de semanas que se le Una semana (1)

dedicaran a esta unidad

Unidad No. 6
Tema(s) a desarrollar Presentacion del discurso escrito.
Subtemas e Parrafo, oracion principal e idea central.

e Ubicacion de la oracidn principal.
e Parrafos funcionales.
e  Parrafos de contenido

No. de semanas que se le Tres semanas (3)
dedicaran a esta unidad

Unidad No. 7
Tema(s) a desarrollar Tipos de discurso oral.
Subtemas ® La exposicion.
e Elinforme oral y la sustentacién.
® El conversatorio.
No. de semanas que se le Una semana (1)
dedicaran a esta unidad

METODOLOGIA a seguir en el desarrollo del curso:

La metodologia estd orientada a facilitar la ensefianza receptivo-significativa y a promover

el aprendizaje cooperativo como proceso de aprendizaje significativo. Las tutorias
presenciales, las tutorias personalizadas, la comunicacion via correo electrénico tienen
como propdsito generar una interaccidn linglistica permanente vy reciproca entre
docente y estudiantes.

A través de talleres, mesas redondas, conversatorios, consultas, debates, exposiciones; El
estudiante podra desarrollar una disciplina organizada que promueva un pensamiento,
critico, reflexivo, analitico y creativo, al igual que de unas competencias: semioticas,
discursivas, cognitivas y comportamentales.
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EVALUACION
Actividad Porcentaje Sesiones de clases
Primer Parcial 15% 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Segundo Parcial 15% 10,11,12,13,14
Seguimiento 40% Delalala22
Exposicion Final 20% 23,24,25,26,27
Ensayo 10% 29,30, 31
Actividades de asistencia obligatoria

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

ALLIENDE, Felipe y CONDEMARIN, Mabel. La lectura: teoria, evaluacién y desarrollo.
Santiago: Editorial Andrés Bello, 1986.

ARGOS (Roberto Cadavid). Gazaperas gramaticales. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia, 1993.

ARISTIZABAL, Alberto. Cémo leer mejor. Medellin: Lealdn, 1991. AVILA, Fernando. Espafiol
correcto. Bogota: Norma, 2002.

Como se escribe. Bogota: Norma, 2003. BARTHES, Roland. El grano de la voz. México:
Siglo Veintiuno, 1983.

BETTELHEIM, Bruno y ZELAM, Karen. Aprender a leer. Barcelona: Grijalbo, 1983.

BUSTOS GISBERT, José M. La construccion de textos en espafiol. Salamanca: Ediciones
Universidad de Salamanca, 1996.

CARDENAS PAEZ, Alfonso. “Hacia una pedagogia integral del lenguaje”, Folios (7), Santafé
de Bogota, 1997, p.p. 33 - 42.

CASSANY, Daniel, LUNA, Marta y SANZ, Gloria. Ensefiar lengua. Barcelona: GRAO, 1994.
CASSANY, Daniel. Describir el escribir. Barcelona: Paidds, 1993.

CARDENAS PAEZ, Alfonso. “Hacia una pedagogia integral del lenguaje”, Folios (7), Santafé
de Bogota, 1997, p.p. 33 - 42.
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e CASTANEDA, Luz Stella y HENAO, José Ignacio. La lectura en la universidad. Medellin:
Editorial Universidad de Antioquia, 1995.

e CASTRO GARCIA, Oscar. Los informes escritos. Medellin: Vana Stanza Ediciones, 1998.
e FONNEGRA, Gabriel. Gramatica simpdtica. Bogota: Carlos Valencia Editores, 1995.

® FERREIRO, Emilia y GOMEZ, Margarita (comp.). Nuevas perspectivas sobre los procesos de
lectura y escritura. México: Siglo Veintiuno, 1982.

® FRIAS NAVARRO, Matilde. Procesos creativos para la construccion de textos. Santafé de
Bogota: Magisterio, 1996.

e GARCIA ALZOLA, Ernesto. Lengua y literatura. La Habana: Pueblo y Educacién, 1975.

e GIRON, Maria Stella y VALLEJO, Marco Antonio. Produccidn e interpretacién textual.
Medellin: Editorial Universidad de Antioquia, 1992.

¢ GOODMAN, Kenneth. “El proceso de lectura: consideraciones a través de las lenguas y del
desarrollo” En: Nuevas perspectivas sobre los procesos de lectura y escritura. México:
Siglo Veintiuno, 1982, p.p. 13 - 28.

e HALLIDAY, M. A. K. El lenguaje como semidtica social. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1982.

e |IRWIN, Judith y DOYLE, Mary Anne (comp.). Conexiones entre lectura y escritura. Buenos
Aires: Aique, 1992.

¢ JULIO, Rubén Dario. Composicidn espafiola. Medellin: Universidad de Antioquia, Facultad
de Educacion, Centro de Educacidn a Distancia y Extensién, 1986.

e JURADO VALENCIA, Fabio. “La lectura: los movimientos interpretativos son movimientos
evaluativos” En: Entre la lectura y la escritura. Santafé de Bogota: Magisterio, Mesa
Redonda, 60, 1997, p.p. 85 - 97.

e JURADO VALENCIA, Fabio y BUSTAMANTE ZAMUDIO, Guillermo (comp.). Los procesos de
la lectura. Santafé de Bogota: Magisterio, Mesa Redonda 30, 1995.

¢ KALMANOVITZ, Salomén. “Espafiol y literatura para la tolerancia”, Magazin Dominical, El

e |AZARO CARRETER, Fernando. Curso de lengua espafiola. Madrid: Anaya, 1984. MARIN,
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Marta. Linglistica y ensefianza de la lengua. Buenos Aires: AIQUE, 1998.

¢ MARRO, Mabel. Los modelos procesales y la ensefianza de la redaccion. En: Lectura 'y
Vida. Diciembre de 1987, p. 4 - 11

e MARTIN VIVALDI, Gonzalo. Curso de Redaccién. Madrid: Paraninfo, 1982.

* MARTINEZ, Maria Cristina (comp.). Los procesos de la lectura y la escritura. Santiago de
Cali: Editorial Universidad del Valle, 1997.

e  MONSALVE, Alfonso. Teoria de la argumentacién. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia, 1992.

*  MONTOVYA, Jairo. Propuesta para el fortalecimiento de la ensefianza del espafiol como
lengua materna en la Universidad Nacional. Santafé de Bogota: Universidad Nacional de
Colombia, Facultad de Ciencias Humanas, Departamento de Linglistica, 1991.

¢ ONG, Walter. Oralidad y escritura. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1987, 190 p.
e ONIEVA MORALES, Juan Luis. Curso basico de redaccion. 2ed. Madrid: Verbum, 1991.
e ORTEGA, Wenceslao. Redaccion y Composicion. México: McGraw-Hill, 1991.

e OSPINA, Luz Janeth. La Resefia Critica. Serie “Saber Aprender”. Medellin: Grupo Impresor,
1996.

¢ PARRA, Marina. “La lingtistica textual y su aplicacion a la ensefianza del espafiol en el
nivel universitario”, Formay Funcién ( 5 ), Bogota, febrero de 1991, p.p. 47 - 64.

e PEREZ GRAJALES, Héctor. Comunicacion escrita. Santafé de Bogota: Magisterio, 1995.

e REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. Tomo |y II. Vigésima
primera edicién, Madrid: Espasa Calpe, 1998.

e REAL ACADEMIA ESPANOLA (COMISION DE GRAMATICA). Esbozo de una Nueva
¢ Gramdatica de la Lengua Espafiola. Madrid: Espasa Calpe, 1999.

e RINCON CASTELLANOS, Carlos. GUIA del proyecto Curso de Espafiol como Lengua
Materna (serie de tv. Bajo Palabra).
http://docencia.udea.edu.co/comunicaciones/bajopalabra
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e RODRIGUEZ, Emmay LAGER, Elisabeth (comp.). La lectura. Santiago de Cali: Editorial
Universidad del Valle, 1997.

e ROIJAS ORTIZ, Jaime. El Ensayo. Historia, teoria y practica. Medellin: Fondo Editorial
Cooperativo, 1997.

¢ RUMELHART, David. “Hacia una comprension de la comprension” En: La lectura. Santiago
de Cali: Editorial Universidad del Valle, 1997, p.p. 25 - 51.

e SANCHEZ MARQUEZ, Manuel. Gramatica moderna del espafiol. Buenos Aires: EDIAR, 1982
e SECO, Manuel. Gramatica esencial de la lengua espafola. Madrid: Espasa Calpe, 1996.
e SERAFINI, Maria Teresa. Cdmo redactar un tema. Barcelona: Paidds, 1989

e TOBON FRANCO, Rogelio. El Resumen. Teoria y practica. Serie “Saber Aprender”.
Medellin: Grupo Impresor, 1995.

e VAN DIJK, Teun. La ciencia del texto. Barcelona: Paidds, 1978.

e VASQUEZ RODRIGUEZ, Fernando. “Lectura y abduccion, escritura y reconocimiento” En:
Los procesos de la lectura. Santafé de Bogota: Magisterio, Mesa Redonda 30, 1995, p.p.
141- 147.

e VELEZ, Jaime Alberto. El Ensayo. Serie “Saber Aprender”. Medellin: Grupo Impresor, 1997.

e VILA PUJOL, M. Rosa et al. Lengua espafiola |I: Gramatica normativa y construccion de
textos. Barcelona: Edicions Universitat de Barcelona, 1997.

e ZUBIRIA SAMPER, Miguel de. Teoria de las seis lecturas. Tomo |y II. Santafé de Bogota:
Fondo de Publicaciones Bernardo Herrera Merino, 1995.

e ZULETA, Estanislao. “Conferencia sobre la lectura” En: Los procesos de la lectura. Santafé
de Bogota: Magisterio, Mesa Redonda 30, 1995, p.p. 11 - 37.
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(Pregrado y Posgrado)
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1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2

Caédigo curso: 2502971

Nombre del Curso: LEGISLACION

Area o componente de Basicas

formacion del curriculo:

Tipo de curso: Tedrico Créditos académicos: 3
CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl

Clasificable (C): NO Evaluacion de suficiencia:  NO

Modalidad del curso: Regular

Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80

independiente:

Horas totales del curso: 144

Profesor(a) que elaboré: SILVIA TERESA MORALES GUALDRON

Correo electrénico: silvia.morales@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: 2517362 - FORMACION CIUDADANA Y CONSTITUCIONAL
Co-requisitos: Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2517351 - FORMACION CIUDADANA Y CONSTITUCIONAL
Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Con este curso se pretende introducir al futuro profesional a los contextos facticos y
normativos del desarrollo de cualquier profesidn u oficio. Asi mismo, se busca introducir
al estudiante a la comprension de instituciones juridicas basicas que le permitiran un
cabal entendimiento del entorno comercial, societario y laboral. Con los elementos
adquiridos en el curso se estara en capacidad de lanzar hipdtesis de aplicacion de
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normas juridicas a determinadas situaciones reales, con base en elementos de analisis,
tales como los precedentes judiciales y la argumentacion juridica contenida en los
mismos.

OBJETIVO GENERAL:

Se estara en capacidad de reconocer las principales instituciones juridicas transversales
al ejercicio de su profesién, y de realizar hipétesis de aplicacion de las mismas de
acuerdo con los conceptos generales del derecho y métodos de interpretacion de las
normas juridicas

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprender los conceptos generales del derecho, profundizando en los componentes
de la interpretacion juridica como presupuesto de aplicacion de las normas

e Dominar los principales elementos del derecho laboral como herramienta para el
ejercicio de su profesion

e Conocer la importancia del aspecto colectivo del derecho laboral

e Conocer las generalidades del derecho societario como herramienta de desempeno
profesional

e Acercarse a las principales instituciones de derecho solidario como sector alterno a
los tradicionales sectores privado y publico

e |dentificar las normas juridicas laborales individuales y colectivas en el contexto de los
conceptos fundamentales del derecho, en relacion con el ejercicio de la profesion.

Contenido

Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 Generalidades del derecho |e Conceptos generales del derecho:
comparacién entre derecho y moral; el
estado; legitimidad y legalidad; ser y
deber ser; estado social de derecho;
separacion de poderes

Funciones del derecho

Jerarquia de las normas juridicas

Division del derecho

Derecho continental- derecho anglosajon

La funcidn de la argumentacion dentro de
un sistema de precedentes

Unidad 2 Elementos de derecho
laboral individual

Principios del derecho laboral
Definicién de trabajo

Contrato de trabajo y sus modalidades
Contrato de aprendizaje

Reglamento de trabajo

Salario

Jornada de trabajo

e Régimen de prestaciones sociales
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Unidad 3 Elementos de Derecho | ¢ Derecho de asociacion sindical

laboral colectivo e Derecho a crear conflictos colectivos de
trabajo
e Derecho a la negociacion colectiva
Unidad 4 Generalidades del Derecho | Registro mercantil
societario e Principales formas de asociacién

e Requisitos o condiciones de existencia
del contrato que genera la sociedad
e Clases de sociedades

Unidad 5 Conceptos del Derecho|e Cooperativas
solidario e Fondos de empleados
e Mutuales

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

La metodologia empleada en el curso implicara participacién activa del estudiante,
siendo fundamental el pensamiento analitico y l6gico.

Se utilizaran los siguientes medios:

1. Clase magistral

2. Resolucion de problemas juridicos

3. Talleres

4. Trabajo independiente del estudiante, seguimiento y valoracién
5. Lecturas analiticas

6. Trabajo tutorial

El seguimiento comprende el desarrollo de actividades con las cuales se busca que el
estudiante revise las tematicas antes de ser desarrolladas en clase, aplique los
conocimientos adquiridos en clase y para sondear el nivel conocimiento que los
estudiantes tienen y por ende requieren, sobre una tematica.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Seguimiento 20 %
Trabajo (investigativo y/o analitico) 30 %
Examen parcial 25%
Examen final 25%

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e BERNAL PULIDO, Carlos. Derecho fundamental del debido proceso. Sefial Editora.
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2004.

e BOBBIO, Norberto. El poder y el Derecho. En: origen y fundamento del poder politico.
Norberto Bobbio y Michelangelo Bovero. Enlace Grijalbo. México: 1984, p. 30.

e CHINCHILLA HERRERA, Tulio Eli. Introduccién a una Teoria Constitucional
Colombiana. En: Revista Escuela Judicial del Ministerio de Justicia y del Derecho
"Rodrigo Lara Bonilla", Santafé de Bogota, No. 6, 1993.

e HART, H.L.A. El concepto de derecho. Segunda edicién. Buenos Aires: Abeledo Perrot,
1961.p. 217-218

e Teorias clasica y moderna de la jerarquia normativa

e KELSEN, Hans. Teoria pura del derecho. Dieciseisava edicion. Traduccién: Vernengo
Roberto. México: Porrua, 2009. 364 p.

e LOPEZ MEDINA, Diego Eduardo. Teoria impura del derecho: la transformacion de la
cultura juridica latinoamericana. Bogota: Legis, 2004. 480 p.

o LOPEZ MEDINA, Diego Eduardo. El derecho de los jueces: obligatoriedad del
precedente constitucional, analisis de sentencias y lineas jurisprudenciales y teoria del
derecho judicial. Bogota: Legis, 2001. 220 p.

e Fuentes del derecho

e SORIANO, Ramén. Sociologia del derecho, Barcelona, Ariel, 1997.

e GONZALEZ FRANCO, Ménica Maria. Legislacién laboral. Medellin: Universidad de
Antioquia, 2010.

» LEGIS (Empresa comercial). Cartilla laboral Legis. Bogota: Legis, 2012.

e BENITEZ PINEDO, Jorge Mario; BERMUDEZ ALARCON, Katerine; GUARIN DURAN, Aldo;
LOPEZ GUERRERO, Andrea; y otros. Derecho del trabajo actual. Bogota: Universidad
Externado de Colombia, 2012. 412 p.

o AFANADOR NUNEZ, Fernando. Derecho colectivo del trabajo. Bogota: Legis, 1999. 350
p.

e GONZALEZ HERAZO, Edgardo y QUINTERO LYONS, Josefina. Lecciones de derecho
colectivo del trabajo. Bogota: Rodriguez Quito, 2005. 284 p.

o ANGEL LHOESTE, Fernando. Derecho comercial: sociedades comerciales. Bogota:
Universidad de la Salle, 2011. 96 p.

e KATIME 0., Abraham y SARMIENTO R., Antonio José. Hacia la construccion del
derecho solidario en Colombia. Colombia: Universidad Cooperativa de Colombia, 2006.

4. Profesores
Nombres 'y Dependencia Formacion | Unidad N° | N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
SILVIA  TERESA | Ingenieria DOCTORADO 1-5 64 16
MORALES Industrial EN
GUALDRON DIRECCION
DE EMPRESA

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ

Secretario Consejo Facultad
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%f‘m
Nombre Completo ”;TJ?/— Cargo

Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502971_LEGISLACION
Informe de auditoria final: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 8/10/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 689

Histético de 'Programa oficial de curso 2502971_LEGISLACION'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de
Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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= FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
L DE PROGRAMA DE CURSO

S

ENVERSIDAD
BE AN HOQE L

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

] 1 3 f INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria
Programa Académico: Ingenierfa Industrial
| Sel;'lestre: 2018-1 / 2018-11 Cédigo curso: 2553945
Nombrt?deTcu?so: OﬁTlN;IZAéIéN S o o i

Area o componente curricular; Produccidn, logistica y calidad

Tipo de curso:  Tedrico - prictico Créditos académicos: 3
Horas semana con acompafiamiento Docente (AD)*: 64 Total semanas: 16
Horas semana trabajo independiente (Ti): 80 Total horas semana; 4

~ Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)
Caracteristicas del curso:  Validable (V)
Pre-requisitos: Algebra lineal Cédigo: 2559221

Co-requisitos: Ninguno

*AD: Comﬁeﬁaejlrasﬂhoﬁas de aéohpa_ﬁan;iento directo del docente. (Decrefo 1075 de 2015, Articulo 1,2, 3,74 ¥ 5) B

' Descripci6n géheral del curso o asignatura: Presentacién:

ek

Una de los grandes retos del Ingeniero Industrial es lograr el maximo aprovechamiento de los recursos con los que .

cuenta, puesto que generalmente se caracterizan por su alto costo y disponibilidad finita, por lo cual deben ser
~ optimizados.

En este sentido, a través del médule Investigacion de Operaciones | se busca desarrollar en los estudiantes 1a
- capacidad de gerenciar unidades organizacionales con criterios de rentabilidad, pero al mismo tiempo teniendo
_ una visién sistémica de la organizacion. Lo cual se logra mediante Ia elaboracion, validacion e implementacién de
" modelos lineales enfocados en la resolucién de problemas cotidianos de asignacién optima de recursos y
. cumplimiento de metas.

' El uso de estos modelos le ofrece al ingeniero Industrial soporte cuantitativo para la adecuada toma de decisiones,

- frente a problemas de diferentes dreas como son de logistica, produccion, planificacion, administracion financiera,
entre otros.

Adicional a lo anterior, el avance tecnoldgico ha permitido el desarrollc de programas computacionales
especializados en el disefio y resolucion de estos tipos de modelos, dandole al ingeniero industrial facilidades para
su implementacion.
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Resultado general de aprendizaje y resultados de aprendizaje:

Apropiar herramientas que permitan apoyar el proceso de toma de decisiones a través de |a construccién, andlisis,

solucién y validacion de modelos matematicos (lineales) para el aprovechamiento de los recursos disponibles y
limitados de una organizacion.

Elementos de Competencia:

C.1.4. Construir modelos matematicos que representen los sistemas o procesos reales de manera confiable

C.1.5. Optimizar procesos y funciones de sistemas, aplicando los principales métodos de la investigacion de
operaciones,

* Aplicar conceptos de investigacién de operaciones para modelar sistemas reales

* Identificar las opciones de herramientas computacionales para dar solucién a modelos de programacién
materndtica

* Identificar los métodos de solucién para programas lineales
* Usar software especializado para 1a solucién de problemas de programacion matematica

* Vaiidar la robustez del modelo de programacion lineal con relacién a los cambios que puedan presentarse en
el sistema real

* Generar informacion relevante para la toma de decisiones a partir de la solucién de modelos de
programacion lineal

¢ Modelar situaciones reales mediante el uso de la programacion con variables enteras

* Identificar otras herramientas de la investigacién de operaciones que son comlnmente aplicadas para
soportar la toma de decisiones en las organizaciones

Identificar métodos de solucién a problemas que optimizan simultaneamente varios objetivos

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:
1. Generalidades de ia 10 y formulacién en programacion lineal
: Unidad de Competencia:

- C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para -
- la toma de decisiones.

- Concepto de investigacion de operaciones y modelos cuantitativos

- Tipos de modelos de 10

- Procedimiento para la formulacién de problemas -
o Identificar problemas cuya solucion se obtiene a través de 1a aplicacion de modelos de programacion

lineal

- Qué es la programacidn lineal

- El modelo general de programacion lineal
o Formular modelos para resolver situaciones problematicas usando programacién lineal

- Ventajas y limitaciones de los modelos cuantitativos

- Limitaciones de los modelos de programacién lineal

- Procedimiento para ia construccidn de los sistemas de ecuaciones

- Conocimiento de los problemas tipicos de 10

* Respeto por la individualidad y la confidencialidad de las personas involucradas en los sistemas que se
modelan

¢ Presentar de forma critica los argumentos y supuestos que definen la abstraccion de los sistemas reales
mediante modelos matematicos

* Dar reconocimiento al trabajo ajeno en la formulacién de modelos y planteamiento de estrategias de
solucion

Pagina 2 de 4
VD-FO-002, Versidn 01



Universidad de Antioquia
DocumentWeb - Wilson Alberto Castafio Rico
17/mar./2026 12:05:28

* Desarroliar el pensamiento creativo que le permita abstraer la realidad mediante e! uso de modelos

matematicos que la representen.

2. Resolucion de problemas en programacion lineal

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matemdticas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones.

- Procedimiento de la Solucién grafica
o Solucionar problemas de PL a través del método gréafico
- Fundamentos tedricos del método simplex
o Solucionar problemas de PL a través del método Simplex
- Software usado para la solucidn de modelos de programacidn lineal
o Hacer uso de software especializados para solucionar problemas de PL

3. Andlisis de sensibilidad y dualidad

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones.

- El significado de los cambios en los coeficientes objetivo, en fos términos del lado derecho, una nueva
restriccién, una nueva variable

o Construir el modelo dual asociado a un modelo primal
- Concepto de dualidad

- Concepto de Utilidad marginal de los recursos - precio sombra
- Que se entiende por maximizacion y minimizacion en el enfoque dual

o Interpretar el significado econémico de fas variables duales, en relacién con las restricciones del modelo
primal

- Como se establece la relacién entre el modelo primal y el modelo dual
- Elsignificado econdmico de las variables duales
o Emitir recomendaciones, teniendo en cuenta los reportes obtenidos, considerando cambios en los

parametros o en otras caracteristicas del modelo

4. Programacion entera

Unidad de Competencia:

© C.1.Modelar sistemas Y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para '

la toma de decisiones.

- Concepto y aplicacion de programacion lineal entera
o Construir modelos de programacién lineal entera mixta, pura y binaria
- Representaci6n grafica del problema
- Elalgoritmo de ramificacion y acotamiento
o Representar e interpretar grificamente los modelos
- Variables binarias
- Restricciones alternantes
- Cargos fijos
- Procedencias- programacién de produccién
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5.

o Soluciona modelos de programacién lineal con estructuras especiales que se pueden modelar con
programacion entera

Variables semicontinuas
Conceptos asociados a los problemas de set covering / set pathing

Analisis Multiobjetivo

. Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones.

Generalidades del anaiisis multiobjetivo

o Reconocer las generalidades del anélisis multiobjetivo y su relacién con la programacion lineafl
Descripcién de situaciones en fas que es necesario considerar mas de un criterio de optimizacion
o Construir modelos que requieren analisis multiobjetivo

Aplicaciones del analisis multiobjetivo

o Distinguir las diferentes técnicas de solucién para problemas multi-objetivos

Técnica de solucién

+ Bibliografia basica:

Frederick, Hiller, and Lieberinan Gerald. "Introduccion a la Investigacion de Operaciones."” EditorialMc Graw—
Hill (1993).

TAHA, H.A. (1998} Investigacion de Operaciones. Sexta Edicién. Pearson

Rardin, Ronald L. Optimization in operations research. Vol. 166. Upper Saddle River: Prentice Hall, 1998.
Pérez, J.1. (2011} Modelacién lineal en ingenieria industrial. Una mirada sistémica. Universidad de Antioguia.

Risa, J. S. A, & Risa, A. A. (2003). Programacién lineal: Una introducci6n a la toma de decisiones cuantitativa.
Cengage Learning Editores.

_ Software: http://optimization fico.com/student-version-of-fico-xpress.html

Secretario Consejo de Facultad
Cargo

Aprobado en Acta 2183 del 31 de enero de 2018.
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al ING INDUSTRIAL VIRTUAL
que pertenece:

Semestre 1: 2022-1 Semestre 2: 2022-2
Caédigo curso: 2553996
Nombre del Curso: RETOS Y PROBLEMAS NACIONALES
Area o componente de Complementaria
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO
Correo electrénico: malberto.gaviria@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 4

Pre-requisitos: 2553986 - AMB. Y DLLO SOSTENIBLE
Co-requisitos: Ninguno

549 - INGENIERIA INDUSTRIAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1
Pre-requisitos: 2553986 - AMB. Y DLLO SOSTENIBLE
Co-requisitos: Ninguno

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 3

Pre-requisitos: 2553986 - AMB. Y DLLO SOSTENIBLE
Co-requisitos: Ninguno

98514 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1
Pre-requisitos: 2553986 - AMB. Y DLLO SOSTENIBLE
Co-requisitos: Ninguno
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2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

La ingenieria como profesién se caracteriza en si misma por la interdisciplinariedad, al
nutrirse de diferentes disciplinas y practicas que buscan impactar la vida social desde la
resolucién de problemas sociales. En esta perspectiva la ingenieria se desenvuelve en un
campo de accion cada vez mas complejo, teniendo efectos e influencias profundas en la
realidad social. Ante esa creciente complejidad, la Ingenieria Industrial puede encontrar
en las perspectivas de las ciencias sociales herramientas que potencien su pertinencia e
incidencia social. Un ejemplo de ello es el reconocimiento de los factores historicos,
culturales, politicos y econdmicos que confluyen en la definicion de aquello que
constituye un problema social en nuestra sociedad, asi como la articulacién de formas
de hacer de las ciencias sociales respecto a ese posible problema. Se propone una
mirada critica y situada para el abordaje de los problemas y retos colombianos, de tal
forma que el estudiante de ingenieria amplie su comprensién de la realidad social en su
complejidad y proponga desde su quehacer preguntas, soluciones y alternativas
contextualizadas con los territorios y grupos que intervienen. Esto implica posicionar el
debate ético, politico y epistemoldgico para encausar el conocimiento hacia una
pertinencia social cada vez mayor.

OBJETIVO GENERAL:

El estudiante identificara de manera critica los problemas sociales que enfrenta el
contexto colombiano y planteara desde su quehacer propuestas que aporten en la
busqueda de soluciones y alternativas frente a los mismos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reconocimiento de la perspectiva interdisciplinar como via para el abordaje de los
problemas y retos nacionales

e |dentificacion de problemas y retos nacionales actuales y su comprension como
construcciones sociales

e Capacidad de analisis de los problemas sociales como retos para la ingenieria

e Proposicion de aplicaciones desde la ingenieria a problemas y retos nacionales con
una perspectiva interdisciplinar

e Plantear alternativas de solucion para problemas nacionales en el contexto
académico, social, econdmico, politico y ambiental.

Contenido
Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 Reconocer la perspectiva|e EI campo de conocimiento de las
interdisciplinar como via ciencias sociales, las fronteras
para el abordaje de los| disciplinaresy lainterdisciplinariedad.
problemas y retos | La construccion social de los problemas
nacionales. desde una perspectiva interdisciplinar y

los retos y problemas nacionales
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e Elementos metodolégicos para la
formulacién del anteproyecto (temas de
investigacion).

Unidad 2 Comprender los retos y[e Definicion de la modernidad: tiempos y
problemas nacionales como espacios
construcciones sociales. e Proyecto social de la modernidad y su

relacion con la ciencia.

e Globalizacion, tecnologia y sociedad de
la informacioén.

e Elementos metodolégicos para la
formulacién del anteproyecto
(planteamiento del problema).

e Antecedentes, principios y teorias del
desarrollo.

e Crisis ambiental global

Unidad 3 Analizar problemas sociales [¢ Planes de desarrollo y ordenamiento
como retos para la territorial

ingenieria e Conflictos ambientales colombianos:
mineria

e Conflictos ambientales colombianos:
autopistas,  hidroeléctricas 'y los
proyectos agroindustriales en el pais

e Riesgo y desastres "naturales”

¢ Urbanizacién-ciudades saludables

e La seguridad desde la poblacion y las
instituciones

e La pobreza como problema social

e Disefno metodoldgico preliminar

anteproyecto (objetivos y metodologia)

La ingenieria y los problemas sociales

¢Violencia o violencias?

Crisis financieras

Trabajo, empleo y desempleo.

e Politica y democracia

Unidad 4 Aplicar la ingenieria a|e Experiencias de aplicacion de |la
problemas sociales ingenieria a problemas sociales
e Aplicaciones de la ingenieria a problemas
sociales

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El curso se basara en una didactica de discusion y debate de los temas propuestos, con
exposiciones y orientacion por parte de los docentes y participacion activa de los
estudiantes. Igualmente, la presentacion de los avances en la formulacion del
anteproyecto de investigacion por parte de los estudiantes y el didlogo permanente con
los docentes sera transversal al desarrollo de las unidades tematicas. Tanto las
discusiones y debates como la formulacién del anteproyecto seran dinamizados con
talleres en clase y exposiciones de los estudiantes. Como se ve, el desempefio del
estudiante en el aula de clase resulta crucial para el buen desarrollo del curso.
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Las estrategias de aprendizaje seran lecturas especializadas y analisis de casos. Los
medios didacticos seran recursos multimedia, libros, articulos cientificos y TIC's.

Actividades de evaluacién (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Talleres en clase 35%
Proceso de formulacién del anteproyecto 20 %
Entrega final anteproyecto 20 %
Presentacion anteproyecto en foro 15%
Participacién en seminarios y foro 10 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Lander, Edgardo. 2000. ;Conocimiento para qué? ;Conocimiento para quién?
Reflexiones sobre la Universidad y la geopolitica de los saberes hegeménicos. En:
Castro-Gémez, Santiago (Ed.). 2000. La reestructuraciéon de las ciencias sociales en
Ameérica Latina. Coleccién Pensar. Bogota: Universidad Pontificia Javeriana.

e Bonilla, Elssy y Rodriguez, Penélope. 1995. El conocimiento de la realidad social. En:
Bonilla, Elssy y Rodriguez, Penélope 1995. Mas alla del dilema de los métodos. La
investigacion en ciencias sociales. Bogota: Universidad de los Andes.

* Morin, Edgar. “Sobre La Interdisciplinariedad.” Publicaciones Icesi, no. 62 (2010).

e Valencia, Asdrubal; Muioz, Luz;, Mejia, Luis; Restrepo, Guillermo; Parra, Carlos; Ochoa,
Jaime. (s.f.). La interdisciplinariedad en ingenieria. Grupo Ingenieria y Sociedad.
Medellin: Universidad de Antioquia.

e Frigerio, Alejandro. La Construccion de los Problemas Sociales: Cultura, Politica y
Movilizacién. En: Boletin de Lecturas Sociales y Econémicas, 2 (6). Buenos Aires:
UCA-FCSE

e Serje, Margarita. 2011. El poder del contexto. En: Serje, Margarita. 2011. El revés de la
nacion: territorios salvajes, frontera y tierras de nadie. Bogota: Universidad de los
Andes, Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Antropologia, CESO, Ediciones
Uniandes.

e Galeano Marin, Maria Eumelia. (2012). Estrategias de investigacion social cualitativa:
el giro en la mirada. Medellin: La carreta editores.

e Jiménez Becerra, Absalén; Torres Carrillo, Alfonso (comp.). La practica investigativa en
ciencias sociales. Departamento de Ciencias Sociales. UPN, Universidad Pedagdgica
Nacional, Bogotd, Colombia. 2006. Disponible en: http:// biblioteca.clacso.edu.ar// ar/
libros/colombia/dcsupn/practica.pdf

e Dussel, Enrique (2005). Europa, modernidad y eurocentrismo. En: Lander, Edgardo.
(Comp.). (2005). La colonialidad del saber: eurocentrismo y ciencias sociales.
Perspectivas latinoamericanas. Editorial de Ciencias Sociales, La Habana

e Roche Carcel, Juan Antonio. La construccion cultural de la realidad social en la
modernidad. En: Papers: Revista de Sociologia (Barcelona), No. 77, Sep.-dic. 2005, p.
11-42

e Quijano, Anibal y Wallerstein, Immanuel. 1992. La americanidad como concepto, o
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América en El moderno sistema mundial. En: Revista Internacional de Ciencias
Sociales (Catalufia), Vol. 44, No. 04, dic. 1992 (134), p. 583-591

Giddens, A. 1997. Consecuencias de la Modernidad. Espafa: Alianza Editorial.
Maturana, Humberto. 2002. La objetividad. Un argumento para obligar. Espafa:
Dolmen Ediciones.

Morin, Edgar. 1990. La Inteligencia ciega. En: Introduccién al Pensamiento Complejo.
Munera, Maria. 2007. Resignificar el desarrollo. Escuela del Habitat-CEHAP, Facultad
de Arquitectura, UNAL, Sede Medellin.

Berneth Pefia (2001). Teorias del desarrollo. En: Cuadernos de Geografia, X, 1-2, pp.
201-235, Universidad Nacional de Colombia.

Sanchez Rodriguez, Roberto. 2007. Urbanizacién, cambios globales en el ambiente y
desarrollo sustentable en América Latina. En: Sanchez Rodriguez, Roberto y Bonilla,
Adriana, eds. 2007. Urbanizacion, cambios globales en el ambiente y desarrollo
sustentable en América Latina. Sdo José dos Campos: IAl, INE, UNEP.

Brand, Peter. 2011. La Planeacién Urbana y las ciencias sociales en Colombia. En:
Revista de Estudios Sociales de la Universidad de los Andes. No. 40, p. 115-125
Romer, Hugo, et al. 2010. Ecologia politica de los riesgos naturales y la contaminacién
ambiental en Santiago de Chile: necesidad de justicia ambiental. En: Revista Scripta
Nova. Vol. XIV, nim. 331 (52)

Brand, Peter. 2001. La construccién ambiental del bienestar urbano. Caso de Medellin,
Colombia. En: Revista de Economia, sociedad y territorio. Vol. 3 No. 9, p. 1-24
Brannen, Julia. 2005. Mixing Methods: The Entry of Qualitative and Quantitative
Approaches into the Research Process. En: International Journal of Social Research
Methodology. Vol 8, No. 3, p. 173-184

Collins, Kathleen MT. 2009. Introduction: Ten points about mixed methods research to
be considered by the novice researcher. En: International Journal of Multiple Research
Approaches. Vol. 3 No. 1, p. 2-7

Castells, Manuel. 1995. La ciudad informacional: tecnologias de la informacion,
reestructuracion econdémicay el proceso urbano-regional. Madrid: Alianza Editorial.
Villaveces, Santiago. 1997. Cultura y Empresa: la objetivacion del yo para consumir al
otro. En: Uribe, Maria y Restrepo, Eduardo. 1997. Antropologia en la Modernidad:
Identidades, Etnicidades y Movimientos Sociales en Colombia. Bogota: ICANH.

4. Profesores

Nombres 'y Dependencia Formacion | Unidad N° | N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado

MARIO ALBERTO | Ingenieria MAGISTER 1-4 64 16

GAVIRIA GIRALDO | Industrial EN

ENTORNOS
VIRTUALES
DE
APRENDIZAJ
E
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5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Diana Catalina Rodriguez
Loaiza

Secretario(a) Consejo
Facultad

Vhana Caling Kodwéua L-

Nombre Completo Firma Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 449 del 20 de Febrero de
2023
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2553996_RETOS Y PROBLEMAS

NACIONALES
Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:49:42.088212032

Fecha de creacion: 20/4/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1657

Histotico de 'Programa oficial de curso 2553996_RETOS Y PROBLEMAS
NACIONALES'

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial .
2023-02-27T719:30:49.459112418. Direccion Ip: 179.15.122.160

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:49:42.088204093. Direccion Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:49:42.088212032. Direccion Ip: 181.132.225.227
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FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE CURSO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

l’i’*a ERRT O

Unidad Académica;

Facultad de Ingenieria

Programa Académico: Ingenieria Industrial

Semestre: 2018-1/ 2018-1l

Nombre def curso: ALGORITMIA Y PROGRAMACION

Area o componente curricular: Métodos cuantitativos

Tipo de curso:  Tedrico - practico

Horas semana con acompaiiamiento Dacente (AD)*: 64

Horas semana trabajo independiente {TI): 96

Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)

Caracteristicas del curso:  Validable (V)

Pre-requisitos: Algebralineal Cédigo: 2555221

Co-requisitos: Ninguno

- Codigo curso: 2502935

Créditos académicos: 3
- Total semanas: 16

Total horas semana: 4

*AD: Comprende las horas de acompaﬁamierito directo de! docente. {Decreto 1075 de 2015, Articulo 1, 2, 3,4 y 5)

ORMAGIONgSpECIRICA -~

Descripcion general del curso o asignatura: Presentacién:

El médulo de Programacion y Algoritmia estd enmarcado en la interaccidn constante de los estudiantes con los
computadores teniendo como objetivo que los estudiantes aprendan a elaborar algoritmos, factor diferenciador
para desempefiarse profesionalmente, puesto que les permitird automatizar mediante el uso de computadores
multiples tareas de comun ocurrencia en las organizaciones y relacionadas con la recoleccién, depuracién,

generacion y andlisis de informacion,

Este curso, asi como sus elementos de competencia, pretende que el estudiante aborde los problemas desde una
perspectiva global, teniendo en cuenta todas las interacciones que se presentan entre los componentes que
conforman el sistema que se estd modelando. Para ello, se formara al estudiante en el uso de herramientas de
desarrollo, en el caso particular del curso se hard uso de del programa Visual Basic For Aplications {VBA).

VD-F0-002, Version 01
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Resultado Generai de Aprendizaje y Resultados de Aprendizaje:

Modelar y disefiar algoritmos propios utilizando las macros de Microsoft Excel y el lenguaje de programacion
Visual Basic for Applications {VBA), para resolver de forma eficiente y sistematizada problemas de manejo de

Informacion en la empresa. Estas aplicaciones algoritmicas deben ser amigables, para su facil manejo, edicién y
correcta aplicacion.

Elementos de competencia:

C.1.11. Resolver problemas de Ingenieria Industrial haciendo uso de algoritmo y su implementacién en lenguajes
modernos de programacion.

* Comprender las bases del pensamiento algoritmico y su aplicabilidad en la solucién de problemas
¢ Disefiar y probar algoritmos que den solucién a problemas reales
* Hacer uso de un lenguaje de programacién para implementar y ejecutar algoritmos

* Disefiar interfaces que sean amigables con el usuario y que capturen adecuadamente la informacion. Utilizar
las TICs como herramienta asertiva de comunicacién.

Introduccion

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matemaéticas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones.

- Introduccién al pensamiento algoritmico

o Expresar claramente qué es un algoritmo y cudl es su utilidad en la solucion de problemas reales
- Representacion de algoritmos

© Representar algoritmos mediante el uso de diagramas de flujo y seudocodigos
- Paradigmas de programacion de algoritmos
o Expresar con claridad algunos de los diferentes paradigmas de programacién (Programacién estructurada
y programacidn orientada a objetos).
- Introduccién a los lenguajes de programacion de slgoritmos
o Determinar diferentes alternativas de lenguajes para ia programacién de algoritmos

* Mente abierta y espiritu critico para aceptar nuevas situaciones y retos y afrontarlos con nuevas
metoedologias.

- Disposicién hacia la busqueda de la informacién en Ias diferentes fuentes {internet, bases de datos, organizaciones
publicas y privadas, etc.).

" Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:
1. Inteligencia Social

Unidades de competencia:

- B1. Ejercer liderazgo en equipos de trabajo con responsabilidad ética y social, generando sinergias positivas para
alcanzar las metas planteadas.
B2.Trabajar en equipo en ambientes laborales y sociales fomentando sinergias positivas para alcanzar las metas
propuestas.

Pégina2de5
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- Conceptos basicos de planeacién grupal.

- Aplicacion de cronogramas a corto y largo plazo individual y grupal.
- Anélisis de recursos; hombre, maquina, instalaciones.

- Conocimientos bdsicos de Logistica y programacién.

- Conocer métodos de comunicacion efectiva.

- Herramientas que faciliten la toma de decisiones.

- Manejo de encuestas de clima organizacional.

- Manejo de conflictos al interior de un equipo.

- Herramientas para la motivacién grupal.

- Manejo bdsico e interpretacion de encuestas de clima organizaciona!.
- Planeacidn; objetivo, alcance, metas.

- Unprotocolo; en que consiste, como se elabora, como se aplica.

- Investigacién en técnicas grupales y de clima organizacional.

o]

o O O ¢ 0 0

Definir los mecanismos para el cumplimiento de objetivos de un equipo de trabajo.

Realizar talleres que faciliten fa identificacién de lideres dentro de un grupo.

Investigar que es una empresa, como se compone, andlisis de las 3P: Personas, Procesos y Praductos.
Realizar talleres de socializacion y cooperacion en equipos de trabajo.

Definir mecanismos para obtener Comunicacidn asertiva.

investigacién de las diferentes culturas organizacionales, comportamientos y tendencias.

Estudio de casos reales empresariales para fa toma de decisiones.

Respetuoso con los compafieros, evitar las comparaciones y el sefialamiento especialmente en la
identificacion de lideres.
Motivado para la investigacidn y el autoaprendizaje, inquieto por entender bien los temas propuestos.

Responsable con su proceso de formacién dado que estos temas son muy importantes para el desempefio
en las organizaciones.

2. Aigoritmos y estructuras de programacién

Unidad de Competencia:

' C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones

- Tipos de variables

o]

Clasificar adecuadamente las variables, cules son los tipos mas comunes ¥ en que situaciones deben
usarse.

- Estructuras de datos
o Operar las estructuras existentes para la representacién y almacenamiento de datos
- Operadores y expresiones (Tablas de verdad)
o Usar los principales operadores y expresiones Iégicas y matematicas dentro de los algoritmos
- Condicionales y estructuras de sefeccidn
o WUsar las estructuras de programacion condicionales y de seleccién
- Estructuras de programacion (secuenciales, Igicas y repetitivas)
o Usar las estructuras secuenciales y repetitivas
- Funciones logicas

o Construir funciones logicas, que permitan hacer procesos repetitivos

Pagina3des
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3.

Introduccidn al lenguaje de programacién VBA

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matemdticas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones,

Mends principales, formato de la hoja de cilculo y captura de informacién

© Usar adecuadamente los mends de la hoja de cdlculo. Dar formato a la hoja de cdlculo y a celdas en
particular dependiendo de condiciones dadas. Ingresar informacion a la hoja de calculo de forma manual,
importar y exportar datos

Referencias absolutas y relativas

o Construir programas que empleen referencias absolutas y relativas

Identificar qué es un rango y su utilidad

o Planear y determinar adecuadamente |os rangos de las variables

Elaboracion de tablas y gréficos

o Disefiar tablas y graficos que representen adecuadamente la informacién. Tablas y graficos dindmicos

Funciones

o Manipular las diferentes funciones integradas a la hoja de calculo y utilizarlas de manera adecuada en ios
contextos dados, siendo capaz de anidar funciones para potencializar su funcionalidad

Grabacidn de macros

o Disefiar rutinas gue integren funcionalidades de la hoja de célculo validando los conceptos anteriormente
adquiridos en Iz unidad

Identificar el funcionamiento VBA, Conocer la interfaz VBA - Excel. (dentificar la sintaxis de programacion de

VBA. Conocer cdmo funciona la integracién entre Excel y VBA

o Investigar las ventajas que la integracidén de Excel con VBA le permiten al programador, desde la
identificacion del flujo de datos

Condicionales, estructuras de seleccidn y ciclos en VBA

o Identificar e implementar correctamente programas que empleen sentencias propias de VBA
como: IF SWitch (For-Next, While-Wend, Do-Loop-While, Do-Loop-Until,Do-While-Loop, Do-Until-
Loop, If-then-else)

4. Disefio de interfaces con VBA

Unidad de Competencia:
C.1.Modelar sistemas y procesos
haciendo uso de herramientas matemdticas, estadisticas y computacionales para }a toma de decisiones

Formularios
o Disefar formularios y su ayuda en la interaccion con el usuario de |a herramienta computacional. Emplear
diferentes alternativas de captura y reporte de informacién para las aplicaciones disefadas (conexién con

archivos de texto, conexiones con otros tipos de archivos). Importar y exportar informacion a través de
VBA

Controles de formulario y controles ActiveX

o Manipular los controles de formulario y controles ActiveX y utilizarlos adecuadamente para ejecutar los
algoritmos implementados de manera amigable para el usuario.

Integracién con TICs

o Usar las Tics y compararlas entre si y Dar a conocer informacién a través de las tics. Investigar
acerca de los software mas utilizados por el ingeniero Industrial.
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Bibliografia basica:

* Cairo, O (2005). Metodologia de la programacién. Alfaomega.

* Oviedo, Efrain (2004). Légica de Programacién {1ra Ed.). Bogotd, Colombia: Ecoe Ediciones.Creatividad e
Innovacion, Martinez Eduardo. Universidad Auténoma de Manizales. Colombia 2010.

* Creatividad e Innovacién Empresarial, Prada Raymond. Bogota 2002.

* 5.C Albright. VBA for Modelers. South-Western, Cengage Learning. 2010.

* ). Walkenbach. Excel 2007 Bible. Wiley Publishing. 2007.

* Oviedo, Efrain (2004). Légica de Programacion (1ra Ed.). Bogotd, Colombia: Ecoe Ediciones.

¢ Aguilar, Luis (2004) Algoritmos y estructuras de datos. Una perspectiva en C. Madrid, Espafia. Mc Gaw Hill

* J. Walkenbach. Exce! 2007 Bible. Wiley Publishing. 2007.

*  MM.H Seref, R.K. Ahuja, W.L. Winston. Developing Spreadsheet-Based Decision Support Systemns using Excel
and VBA for Excel. Dynamic Ideas. 2007.

* R Scheck. Create dynamic charts in Microsoft Office Excel 2007 and beyond. Microsoft Press, 2009.
* 5.C. Albright. VBA for Modelers. South-Western, Cengage Learning. 2010.

* A.APol. Developing Web-Enabled Decision Support Systems using Acess, VB.NET and ASP.NET. Dynamic ldeas,
2007.

¢ R.Scheck. Create dynamic charts in Microsoft Office Excel 2007 and beyond. Microsoft Press. 2009.

SERGIO C. AGUDELO FLOREZ

. g/g Nombre Completo
QerrmO

P Secretario Consejo de Facultad
Cargo

Aprobado en Acta 2183 del 31 de enero de 2018.
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= FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
i DE PROGRAMA DE CURSO
i WG UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenierfa

P-r.ograma Académico: Ingeni;erl'a Industrial

Se-;'nestre: | 2019-1/ 2019-1t | | Codigo curso:- 2502944
]:mbré del curs; w DISEN:)“DE EXPtE;IMéE'S;;( Al\-US:L.ISIS_DE RI;GRi-E;ON . o
Area o componente curricular: Métodos cuantitativos

Tipo de curso: Teéric-o - practico Créditos académicos: 3

Horas ;emana con acompaiiamiento Docente (AD)*: 64 Total semanas: 16

H;ras sem.a.l;m trabajo indepé_ndiente ('-l'_li: “ 80 Total horas semana: 4

Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)
Caracteristicas del curso:  Validable (V)
Pre-requisitos: Probabilidad e Inferencia Estadistica Codigo: 2502934

Co-requisitos: Ninguno
" *AD: Comprende las horas de acompafiamiento directo del docente. (Decreto 1075 de 2015, Articulo 1, 2, 3, 4y 5)

2. INFORMACION ESPECIFICA
Descripcitn general del curso o asignatura: Presentacion:

e . [P - —

Los ingenieros industriales en su ejercicio profesional desarrollan estrategias para las organizaciones, guian
procesos y realizan actividades operacionales que estan fundamentadas en el conocimiento de la variacién los
procesos y en la identificacién de medidas importantes y oportunidades de mejora a partir de la identificacion de
los factores que intervienen en la variacién.

En el curso de Métodos estadisticos | se espera que el estudiante desarrolle la capacidad de comprender e
intervenir procesos a partir del desarrollo del pensamiento estadistico, el cual esta fundamentado en la evaluacion
de la variabilidad de un proceso a través de métodos estadisticos como los de andlisis de regresién y de varianza.

Resultado general de aprendizaje y Resultados de Aprendizaje:

Cuantificar la variabilidad de un proceso a través de indicadores por medio de modelos de regresion lineal y el
disefio de experimentos.

——— ————— — —_——— — = - — — - —r ————— = - . - —_—
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" Elemento de Competencia:
C.1.10. Evaluar la variabilidad de un proceso de acuerdo con el anélisis de varianza y el de regresion.

e Investigar y modelar la relacion entre las variables que conforman una base de datos correspondiente a un
problema aplicado de Ingenieria Industrial por medio dei modelo de regresion lineal.

e Determinar la variabilidad de una variable de interés de un proceso y la influencia de determinados factores
en ella por medio de la planeacién y realizacion de un disefio de experimentos.

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:

1. Modelos de regresion lineal

Unidad de Competencia:
C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para

la toma de decisiones.

- Modelo de regresion lineal simple
o Identificar la variable respuesta y la regresora
o Identificar la relacién entre la variable respuesta y la regresora por medio del grifico de dispersion y
coeficiente de correlacion.
- Estimacién de pardmetros dei modelo de regresion lineal simple
o Obtener e interpretar las estimativas de los parametros del modelo de regresion lineal simple en términos
del problema
- Inferencia estadistica de los parametros del modelo de regresidn lineal simple
o Obtener e interpretar predicciones puntuales y por intervalo para la variable respuesta
- Diagnostico y validacion de los supuestos del modelo de regresion lineal simple: independencia, varianza
constante, normalidad, relacion lineal, datos influénciales
o Evaluar la calidad de! ajuste de! modelo por medio de coeficientes de determinacion
o Validar los supuestos del modelo de regresion lineal simple por medio del analisis de residuos
o Usar software estadistico para describir, estimar, realizar inferencias, evaluar y validar el modelo de
regresion lineal simple
- Modelo de regresion lineal multiple
o Identificar la variable respuesta y las variables regresoras en un modelo de regresion lineal multiple
o Identificar las relaciones entre las variables por medio de la matriz de correlacién y de graficos
- Estimacién de parametros del modelo de regresién lineal miltiple
o Obtener e interpretar las estimativas de los pardmetros del modelo de regresién lineal mu'tiple en
términos del problema
- Inferencia estadistica de los parametros del modelo de regresién lineal multiple
o Realizar inferencias para los parametros del modelo de regresion lineal mdltiple y la respuesta media por
medio de pruebas de hipétesis e intervalos de confianza
o Obtener e interpretar predicciones puntuales y por intervalo para la variable respuesta
- Seleccion de variables del modelo de regresion lineal mditiple
o ldentificar un subconjunto adecuado de variables regresoras para el modelo de regresion lineal multiple
por medio de métodos de seleccién de variables.
- Diagndstico y validacion de los supuestos del modelo de regresién lineal miltiple: independencia, varianza
constante, normalidad, multicolinealidad, datos influénciales
o Evaluar la calidad del ajuste del modelo de regresion lineal mditiple por medio de coeficientes de
determinacidn
o Validar los supuestos del modelo de regresién lineal multiple por medio dei anélisis de residuos
o Identificar problemas de multicolinealidad y usar métodos de estimacion disefiados para combatir el
problema de multicolinealidad
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2. Disefio de experimentos

Unidad de Competencia:
C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para

la toma de decisiones.

- Planeacién de un disefio de experimentos
o Conocer el papel fundamental que juega el disefio de experimentos en el mejoramiento de procesos y en
la investigacion
o Ildentificar los principios basicos y la terminologia adecuada en el disefic de experimentos
o Describir las etapas mas importantes en |a investigacion experimenta
- Disefio completamente aleatorizado y ANOVA
o Realizar comparaciones de mas de dos condiciones o tratamientos (poblaciones o procesos) por medio del
andlisis de diagramas de cajas comparativos y de medias
o Realizar comparaciones de mas de dos condiciones o tratamientos (poblaciones o procesos) con relacion a
sus medias por medio del disefio completamente aleatorizado
- Comparaciones multiples
o ldentificar las condiciones o tratamientos que son estadisticamente diferentes por medio de los métodos
de diferencia minima significativa (LSD), de Tukey, de Dunnet y de Sheffe
- Elecciéon del tamaiio de la muestra
o Determinar el tamafio muestral del disefio completamente aleatorizado de acuerdo con la variacién de las
fuentes no controladas, el nimero de condiciones o tratamientos y la diferencia minima entre
tratamientos
- Validacién de los supuestos del modelo: independencia, varianza constante, normalidad, datos influénciales
o Verificar los supuestos del modelo por medio de los graficos de normalidad, las pruebas de normalidad, la
prueba de homogeneidad de varianza de Barlett y los graficos de residuos
- Métodos no paramétricos para el ANOVA
o Realizar comparaciones de mas de dos condiciones o tratamientos (poblaciones o procesos) cuando no se
cumple ef supuesto de normalidad
- Disefio de bloques completamente aleatorizados
o ldentificar |as caracteristicas y los usos que se dan a los disefios en bloques
o Identificar las variables adicionales al factor de interés del problema que se incorporan en un disefo
comparativo para lograr una mayor precision en la comparacion
o Analizar un disefio de bloque completamente aleatorizados
- Disefio de cuadrado latino
o ldentificar y analizar problemas en donde sea necesario controlar dos fuentes de variabilidad
- Diseiio factorial
o Identificar los factores que tienen efecto sobre la variable respuesta
o Determinar la combinacion de niveles de factores en la que el desempeio del proceso sea mejor
- Disefos factoriales con dos factores
- Disefio factorial general
- Disefio factorial 2k general
o Estudiar el efecto de cada factor sobre la variable respuesta, asi como el efecto de las
interacciones sobre dicha variable
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Bibliografia basica:

¢ Montgomery, D. C., Peck, E. A., & Vining, G. G. (2006). Introduccidn al analisis de regresion lineal (3. Ed).

e Neter, )., Kutner, M. H., Nachtsheim, C. J., & Li, W. (2005). Applied Linear Statistical Models (5. Ed.). McGraw-
Hill.

e Montgomery, D.C. (2003). Disefio y analisis de experimentos (2. Ed.). Limusa Wiley.

o Gutiérrez, H. & de la Vara, R. (2012). Andiisis y disefio de experimentos. (3. Ed). McGraw-Hill.

» Diaz, A. (2009). Disefio estadistico de experimentos (2. Ed). Editorial Universidad de Antioquia.

3. Secretario def Consejo de Unidad Académica

_Segretaﬁriq(:onsejo de Facultad
Cargo

SERGIO C. AGUDELO FLOREZ
Nombre Completo

——— — = — - — - - . e —————————— . e —————————— T ——————— . — —

Aprobado en Acta 2264 del 23 de octubre de 2019.
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2

Caédigo curso: 2502966

Nombre del Curso: ECONOMIA BASICA

Area o componente de Complementaria

formacion del curriculo:

Tipo de curso: Tedrico Créditos académicos: 3
CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl

Clasificable (C): NO Evaluacion de suficiencia:  NO

Modalidad del curso: Regular

Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80

independiente:

Horas totales del curso: 144

Profesor(a) que elaboro: Mauricio Manrique Miranda

Correo electrénico: mauricio.manrique@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: Ninguno
Co-requisitos: Ninguno
513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 8
Pre-requisitos: Ninguno
Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

La toma de decisiones empresariales en un contexto de globalizacion, exige el
conocimiento, interpretacién y manejo adecuado de la situaciéon econémica nacional y
mundial, reflejada en el estado de las variables de orden microeconémico vy
macroecondémico que la componen.

En esta perspectiva, la comprensible introduccion de los temas que le conciernen a la

Pagina 1 de 6



disciplina econdmica se constituye en el escaldn inicial para la construccion de la base
tedrica que le permitira al estudiante, transitar sin mayores afujias por los topicos
tedricos propios de la microeconomia, la macroeconomia, este ultimo tratado en
semestres posteriores, con el fin de acceder al conocimiento y al atinado manejo de las
variables econémicas y su impacto en el desenvolvimiento empresarial.

OBJETIVO GENERAL:

Comprender el funcionamiento de la economia desde la perspectiva de los agentes
individuales. Ampliara su conocimiento sobre el funcionamiento de los mercados y
estara en capacidad de tomar decisiones estratégicas que permitan obtener mayores
niveles de rentabilidad empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprender la pertinencia del analisis econémico

e |dentificar y apropiarse del lenguaje econémico requerido para el abordaje de los
temas propios de la disciplina.

e Reconocer el contexto histdrico de los principales postulados de la teoria econémica 'y
su incidencia sobre el desempefio empresarial, a partir de la injerencia del estado en
los procesos de produccion

e Comprender y construir modelos de equilibrio parcial competitivo.

e Describir el mercado competitivo y considerar el precio como un costo de oportunidad

e Explicar los factores que influyen sobre la demanday la oferta.

e Explicar como los precios y las cantidades son determinadas por la oferta y la
demanda

e Usar la oferta y la demanda para hacer predicciones sobre los cambios en los precios
y cantidades

e Entender que el funcionamiento de cualquier mercado puede aplicarse al modelo de
oferta y demanda.

e Calcular e interpretar los diferentes tipos de elasticidades necesarios para la toma de
decisiones de los consumidores y productores

e Calcular los efectos de la intervencion estatal (controles de precios e impuestos)
sobre el bienestar social

e Identificar las herramientas tedricas y matematicas mas importantes de la teoria del
productor.

e Distinguir entre el corto y largo plazo en los procesos de produccion de la empresa.

e Establecer la relacion entre la produccion y los costos de una empresa en los
diferentes plazos de produccion.

e Determinar la eleccion 6ptima de factores de produccion que permite lograr el objetivo
del productor

e Describir y distinguir entre los diferentes tipos de mercados en los que operan las
empresas.

e Calcular los niveles de produccién posibles en los mercados competitivos y no
competitivos.

e |dentificar por qué las empresas coordinan algunas actividades econdmicas y los
mercados coordinan otras.

e Comprender las situaciones de conflicto y cooperaciéon (denominadas juegos) en las
que interactuan agentes racionales, analizando comportamientos y resultados que son
de esperar, bien mediante decisiones individuales (caso de los juegos no
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cooperativos), bien mediante acuerdos entre los participantes (caso de los
cooperativos).
e I|dentificar cdmo la teoria de juegos permite considerar la interdependencia en el
accionar de las empresas.
e Caracterizar el modelo de la produccién desde la teoria econdmica de acuerdo con los
factores productivos y los mercados.

Contenido

Unidades

Temas

Subtemas

Unidad 1

Reconocer los problemas
fundamentales de los que
se ocupa la economia

Problemas basicos de la organizacién
economica: conceptos centrales vy
principios elementales del analisis
economico

El pensamiento econémico a través de la
historia de las sociedades modernas.
Modos de produccion y escuelas
economicas
Andlisis de
normativa

economia positiva 'y

Unidad 2

Describir cémo funcionan
los mercados competitivos

Mercado de bienes y servicios: La oferta,
la demanda y el equilibrio

Elasticidades de la demanda y de la
oferta y su relacion con el equilibrio
Intervencion del estado

Unidad 3

Analizar cémo toman sus
decisiones de produccién
las empresas

Teoria de la produccién a corto y largo
plazo. (La tecnologia de produccion, las
isocuantas, la produccion con un factor
variable, la produccién con dos factores
variables, los rendimientos de escala)

Costos econdmicos de corto y largo
plazo. (Funciones de costos a corto y
largo plazo, economias a escala,
progreso técnico y curva de aprendizaje)

Unidad 4

Reconocer las estructuras
de mercado de competencia
perfecta e imperfecta

Mercado perfectamente competitivo
Mercados  imperfectos:  Monopolio,
Oligopolio  (Modelos de  Cournot,
Stackelberg, Bertrand, Cartel) y
Competencia monopolistica

Unidad 5

Analizar el comportamiento
estratégico e identificar
como este puede contribuir
a una mejor toma de
decisiones

Juegos cooperativos

Juegos no cooperativos (Elementos de
un juego, forma matricial, equilibrio en
estrategias dominantes, equilibrio de
Nash, estrategias mixtas, juegos
consecutivos)

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)
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Dado el contenido tedrico que caracteriza la tematica econdmica, el curso tendra una
metodologia de trabajo, basada en la exposicidon magistral de los tdpicos que le son
inherentes (64 horas magistrales) y el trabajo independiente de los estudiantes (80
horas), en el que desarrollardn los temas alternativos que se proponen en cada unidad
del programa, ademas de las otras actividades propias de su proceso de aprendizaje. En
suma, la totalidad de las horas que se deberan cubrir para el cumplimiento del programa
es de 144 horas equivalentes a 64 magistrales y 80 de trabajo independiente.

Para lograr los objetivos propuestos, los estudiantes deberan realizar previamente las
lecturas recomendadas por tema de estudio. Realizaran analisis de casos por tematicas
o problematicas y participaran en las discusiones planeadas.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Parciales 70 %
Seguimiento 30 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e MANKIW, Gregory (2012). Principios de Economia. Sexta ediciéon. Cengage Learning.
México (Bibliografia basica)

e Banco de la Republica. Introduccion al analisis econdmico: el caso colombiano.
Santafé de Bogot4a, Banco de la Republica, 1998 (Bibliografia complementaria)

e MOCHON, Francisco (1993). Economia teoria y politica. Tercera edicién. Mc Graw Hill.
Espafia. Capitulo 28 (bibliografia basica)

e LANDRETH, Harry y COLANDER, David (2006). Historia del pensamiento econémico.
Cuarta Ediciéon. McGraw Hill. Capitulo 3 (Bibliografia complementaria).

e PINDYCK, R. y Daniel L. Rubinfeld. Microeconomia. 52 edicion. Prentice Hall.

e Nicholson, Walter. Teoria Microeconémica. Principios Basicos y aplicaciones. McGraw
Hill

e Varian, Hal A. Microeconomia intermedia. Ed Antoni Bosch, Barcelona

e Chiang, Alpha. Métodos Fundamentales de Economia Matematica. Tercera Edicion.
McGraw Hill 1987

e MANKIW, Gregory (2012). Principios de Economia. Sexta edicién. Cengage Learning.
México (Bibliografia basica)

e Pérez, Jimeno y Cerda (2004). Teoria de juegos. Prentice Hall. Espafia

e Gibbons, R. (1993): Un primer curso de teoria de juegos. Antoni Bosch editores, 12
edicion

4. Profesores

Nombres y Dependencia Formacion | Unidad N° | N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
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Mauricio
Manrique Miranda

Ingenieria
Industrial

MAGISTER
EN
DESARROLL
0

1-5

64

16

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ

Nombre Completo

Firma

Secretario Consejo Facultad

Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502966_ECONOMIA BASICA
Informe de auditoria final: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 8/10/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 712

Histético de 'Programa oficial de curso 2502966_ECONOMIA BASICA'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de
Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE CURSO

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Unidad Académica: | }acultad de Ingenieria

Programa Aca&émico: ' Iﬁgenieri a Ir;d ustrial - 7

Semestre: 2018-1/2018-l 7 7 - Cédigo ;:urs_o: 25(;23 16 7
Nombre del curso: GESTION CONTABLE |

Area o componente curricular: Ad m-inistrativaﬁy Financie;a 7 _
Tipo de curso:  Tedrico 7 Créditos académicos: 3

Horas semana con acompaiiamiento Docente (AD)*: 64 Total semanas: 16
Horas semana trabajo independiente {TI): 7 80 | Total horas semana: 4 i

Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)

Caractetisticas del curso:  Validable {V}

Caracteristicas del curso:  Clasificable (C)

Pre-requisitos: Gestion de las organizacior;es Cédigt-): 2502372.

Co-requisitos: Ninguno

*AD: Comprende las horas de acompafiamiento directo del docente. {Decreto 1075 de 2015, Articulo 1,2,3,4y5)

Descnpcuén general del curso o asrgnatura Presentacion:

La estructura formal de una empresa involucra la parte administrativa, de mercadeo y la parte de Produccién 6
transformacion. Las dos primeras dan origen a los desembolsos que se aplican al perfodo (gastos) mientras que la
dltima da lugar a los desembolsos que se capitalizan (costos). Las empresas tienen grandes debilidades en la
estructura de sus costos lo que les impide tomar decisiones acertadas en cuanto a las aspiraciones de utilidades. El
médulo les brinda herramientas a los Ingenieros para dar aplicacién a las asignaturas del drea de produccién y
responder en la organizacién por un equilibrio de los gastos y costos y por ende la rentabilidad esperada. Se
enfatizard en el ciclo contable financiero.
" Resultado General de Aprendizaje y Resultados de Aprendizaje:

"El estudiante entregara un trabaJo fipo en, minimo, dos modalidades de costeo, en los que desarrollard ¢ capacudad
de coordinar al grupo primario de la organizacion encargada de disefar, implementar y monitorear, de acuerdo
con las caracteristicas de la organizacion y criterios definidos por el Ingeniero, el sistema de costeo apropiado.
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Elementos de competencia:
A.7.1. Analizar los estados financieros de una organizacién para diagnosticar su situacién econdmica de acuerdo a
la informacion contable.

A.7.2. Estimar los costos de los servicios, productos y procesos para la gestidn efectiva de la organizacién de
acuerdo con modelos con soporte técnico y financiero.

* Elaborar el ciclo contable integral de una empresa comercial método inventario periddico
¢ Elaborar el ciclo de costos en forma integral

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:
1. Sistema de contabilidad

Unidad de Competencio:
A.7. Gestionar las finanzas de Ia organizacién con criterios estratégicos y de rentabilidad,

- Principios de la contabilidad en Colombia
o Identificar tipos de empresas y su constitucién legal
- Ciclo contable (minimo empresa comercial)
o Hacer registros contables
- Alcances, definicion y caracteristicas Estados financieros basicos de propésito General
o Hacer asientos de ajuste y cierres de cuentas de resultado
o Elaborar los Estados financieros bésicos de propésito general

* Aplicar el criterio contable que los ingresos se contrastan con los gastos del petiodo para la determinacién
de la utilidad.

2. Sistema de costeo

Unidad de Competencia:
A.7. Gestionar las finanzas de la organizacién con criterios estratégicos y de rentabilidad.
- Alcances y limitaciones de los sistemas
- Naturaleza del sistema
- Modelos productivos que permiten su aplicacién
- Concepto y aplicacién de Elementos del costo
o Papeleria a utilizar
~ Naturaleza y alcance del Estado del CMFyV
o Ciclo contable def sistema de costos

- Identificar entre gastos y costos y su importancia
o Determinar los Costos unitarios
* Aplicar correctamente los conceptos gastos y costos

Bibliografia basica:

* Contabilidad Bésica: Serie contabilidad financiera Moreno Ferndndez Joaquin Nimero 3 México editorial
Instituto Mexicano de Contadores publicos. AC 1994.

¢ Polimeni Fabozzi 1998 Contabilidad de costos. Conceptos y aplicaciones en la toma de decisiones 3a edicién
editorial MC Graw Hill México

* Brimson James (1997) Contabilidad por Actividades. Editorial Alfaomega México
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SERGIO C. AGUDELO FLOREZ - Secretario Consejo de Facultad

;’gwgg Nombre Completo Cargo
g ] - 4&! - . -

Aprobado en Acta 2183 del 31 de enero de 201§.

/
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al ING INDUSTRIAL VIRTUAL
que pertenece:

Semestre 1: 2022-1 Semestre 2: 2022-2
Caddigo curso: 2553991
Nombre del Curso: GESTION DE PROYECTOS
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: ORFI NELLY ALZATE MONTOYA
Correo electrénico: orfi.alzate@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

514 - INGENIERIA INDUSTRIAL REGION Versién: 4

Pre-requisitos: 2553981 - FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE INVERSION

Co-requisitos: Ninguno

549 - INGENIERIA INDUSTRIAL VIRTUAL SEDE MEDELLIN Versién: 1

Pre-requisitos: 2553981 - FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE INVERSION

Co-requisitos: Ninguno

98514 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2553981 - FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
DE INVERSION

Co-requisitos: Ninguno
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2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Todo Ingeniero Industrial esta llamado a gerenciar unidades organizacionales de tal
manera que garanticen para ellas una rentabilidad y liderazgo. Dentro de dichas unidades
se encuentran los proyectos, los cuales requieren ser abordados desde sus diferentes
enfoques para llegar a tomar decisiones adecuadas dentro de la organizacion.

Es por esto por lo que en este modulo de Gestién de Proyectos se busca generar
capacidades para planificar, ejecutar y hacer seguimiento a las fases y actividades
asociadas con cualquier proyecto, logrando criterios de rentabilidad, efectividad y
liderazgo para la organizacion.

El conocer, comprender y aplicar los conceptos de la gestién de proyectos le permite al
Ingeniero Industrial elaborar planes, metas y politicas como herramientas fundamentales
para el logro de los objetivos organizacionales. Adicionalmente, el moédulo fortalece
habilidades comunicativas, de analisis y de integracion de diferentes disciplinas
necesarias para el éxito de los proyectos.

OBJETIVO GENERAL:

Disenfar, gestionar y dirigir cada una de las etapas y procesos implicados en el ciclo de
vida de cualquier tipo de proyecto, abarcando todas las areas de conocimiento de la
gestion de proyectos lo cual asegura una adecuada administracion de los recursos
humanos, técnicos, financieros y fisicos participante-incluidos. Lo anterior, se mostrara
mediante el desarrollo de un trabajo final que dé cuenta del aprendizaje de cada uno de
los contenidos presentados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Comprender los conceptos claves de la Gestion de proyectos y la manera como se
relacionan entre si.

e Gestionar las diferentes areas de conocimiento que hacen parte integral de la Gestion
de proyectos, asegurando asi la consecucion de los objetivos planteados

e Comprender y aplicar las directrices dadas en la norma ISO 21500 para la Gestién de
Proyectos

e Gerenciar proyectos con criterios de liderazgo y efectividad.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Generalidades de la Gestidén | Conceptos generales de la Gestion de
de Proyectos Proyectos

e Concepto de proyecto, sus fases vy
relacion entre si, y sus involucrados

e Relacion entre ciclo de vida del proyecto
y el ciclo de vida del producto

e Tipologias de proyectos

Unidad 2 Areas de conocimiento en la|¢ Gestion de la Integracion

Pagina2de5



Gestién del Alcance

Gestioén del Tiempo

Gestion de los Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos Humanos
Gestion de las Comunicaciones
Gestidn de los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones

Gestion de Proyectos

Unidad 3 Norma ISO 21500 ¢ Generalidades de la normativa
e Diferencias entre ISO 21500 y PMBOK

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

La metodologia que se lleva a cabo estd enmarcada en el concepto de pedagogias
activas, en donde se busca principalmente que el estudiante sea responsable de su
aprendizaje y el docente sea un mediador para articular los medios y los fines de la
ensefanza impartida. Para ello, se desarrollan actividades basadas en las metodologias
de aprender haciendo, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, indagacién critico creativa y aprender jugando.

Todo el mdédulo gira en torno al problema planteado, se exploraran conceptos, criterios e
instrumentos utiles, buscando fomentar habilidades y competencias necesarias para la
adecuada gestién de cualquier proyecto. Para ello, los estudiantes deben participar
activamente en las clases presenciales y en las actividades extra clase.

La comunicacion entre estudiantes y docente se dara por medio de una herramienta
informatica: el correo grupal. Por alli, se resolveran las inquietudes que les surjan a los
estudiantes, se mandara informacion referente al curso y se dara constante
realimentacion sobre los logros alcanzados y aquellos que requieren mayor atencion.
Asi, el acompanamiento del docente pretende articular lo teérico y lo practico en el diario
vivir del estudiante.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Seguimiento 20 %
Actividades extraclase 25%
Trabajo Final 30 %
Parcial 25 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Miranda, J. J. M. (2004). El desafio de la gerencia de proyectos. MMEditores.

e Lopez, A. M. N, & Rodriguez, A. R. H. (2010). Gestion por proyectos. Avanzada
Cientifica, 8(3).

e Mora, V. Q.,, & Nufiez, S. (2014). Gerencia de Proyectos.
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* International Organization for Standardization (ISO), 2013. ISO 21500:2013 Directrices
para la direccién y gestion de proyectos

4. Profesores
Nombres y Dependencia Formaciéon | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
ORFI NELLY | Ingenieria MAESTRIA 1-3 64 16
ALZATE Industrial EN
MONTOYA EDUCACION

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Diana Catalina Rodriguez
Loaiza

Diana Cc{llqlam %aylé& L-

Nombre Completo

Firma

Secretario(a) Consejo

Facultad

Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 449 del 20 de Febrero de
2023

Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2553991_GESTION DE
PROYECTOS

Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:49:41.960543902

Fecha de creacion: 20/4/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1652

Histotico de 'Programa oficial de curso 2553991_GESTION DE
PROYECTOS'

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial.
2023-03-06T07:34:24.418328561. Direccion Ip: 200.24.17.134

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:49:41.960531739. Direccion Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:49:41.960543902. Direccion Ip: 181.132.225.227
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FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE CURSO

{ NV RRNIDAD

UF ANTLOOLU UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Unidad Académica: Facu'tad de 'ngenieria

L e e e e = = oo !
Programa Académico: Ingenieria Industrial :
e e e oy
Semestre: 2018-1/ 2018-1I | Codlgo Curso: 2502476 |
A
Nombre del curso: GESTION FINANCIERA f
e R e e e e il L1
Area o componente curricular Administrativa y financiera ‘T
D Ay N Iy Y S S S
P . |
Tipo de curso:  Tedrico . Créditos académicos: 3 |
— - T T T = —_— - - - - - R
| Horas semana con acompafiamiento Docente {AD)*: 64 ' Total semanas: 16 !
e e e m m m m e m— e — e i o s S —m - s - - — e ——
| Horas semana trabajo independiente (Tl}): 80 ' Total horas semana: 4 l
e e mem— oL ]
| Caracteristicas del curso:  Habilitable (H) ;
L e e e e e mm e - ———]
| Caracteristicas del curso:  Validable (V) |
e NN S —
Caracteristicas del curso:  Clasificable (C) j
Pre-requisitos: ingenieria Econdmica Cédigo: 2502495 i
[_'*A*‘—‘h_’_’_'_'_“__"""'____~_'__'_""'""' Tt T T T T

| Pre- requmtos Gestion contable Codigo:2502316

| Co-requisitos: Ninguno |

*AD: Comprende tas horas de acompanamlento ) directo del docente. (Decreto 1075 de 2015, Articulo 1, 2, 3, 4 ¥ 5)

B

‘F Descripcidn general del curso o asignatura: Presentacién:

!
|
ora sea el ¢ i
|

En un mundo tan competltlvo como el de hoy, el i ingeniero industrial, cualquiera sea el cargo que desemperfie
\ dentro de la organizacién, debe tener los conocimientos y habilidades en finanzas que le permitan tener claro |
| como sus decisiones pueden afectar la situacion financiera y la rentabilidad de ta empresa. Por lo tanto, este |
| médule de Gestién Financiera contribuye a desarrollar la unidad de competencia “Gestionar las finanzas de 1a
1 organizacion con criterios estratégicos y de rentabilidad”, definida en el perfil profesional de egreso de Ingenieria |

i Industrial. :
[

| Este médulo es importante dentro del plan de formacién del ingeniero industrial porque le permite entender |
! cémo se relacionan las areas de logistica, calidad, produccién, y demds dentro de una organizacion y como las |
i decisiones que se toman en dichas areas afectan los resultados financieros obtenidos. |

|

b e e e ——————— o —
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En este curso se guiard at estudiante por un recorrido en la gestién financiera organizacional de tal forma que,
desde la teoria y ta practica, aprendan a interpretar los estados financieros, a diagnosticar la situacidn financiera
de una empresa, y a disefiar estrategias encaminadas a la generacion y maximizacién del valor de 12 empresa.

Resultado general de aprendizaje y Resultados de Aprendizé]e:

Disefiar estrategias en la empresa enfocadas hacia la generacion de valor, partiendo de un diagnéstico de la
situacion financiera y mediante la aplicacion de los conceptos financieras.

Elementos de Competencia:
A.7.1.Planear las finanzas para la organizacidn con criterios de liquidez, rentabilidad y riesgo
A.7.2 Evaluar las finanzas de 12 organizacidn de acuerdo con los planes de desarrollo

s Analizar la situacién financiera de una empresa a partir de los estados financieros histéricos y evaluar la
calidad de las decisiones gerenciales que ha tomado la empresa

+ Planear la situacion financiera futura de la empresa y disefiar estrategias enfocadas hacia la generacion de
valor

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:
1. Diagnéstico Financiero

Unidad de Competencia:
A.7.Gestionar las finanzas de [a organizacidn con criterios estratégicos y de rentabilidad

- Introduccién a la Gestion Financiera: La funcién financiera en la empresa, el objetivo bésico financiero,
alcances de la administracién financiera, decisiones de inversion, financiacién y dividendos, factores gue
afectan el valor de la empresa, flujo de caja libre
o Interpretar {a funcién financiera dentro de la empresa y fa relacién que tienen todas las &reas de la

empresa con los resultados financieros obtenidos

- Andlisis de los estados financieros: Analisis vertical y horizontal del Balance General y el Estado de Resultados
o Realizar el andlisis vertical y horizontal del Balance General y el Estado de Resultados de una empresa,

identificando cuales han side los cambios mas relevantes en €l tiempo

- Andlisis de 'z liquidez, la rentabilidad y el endeudamiente: indices de liquidez, el concepto de rotacidn, indices
de rentabilidad, esencia de los negocios, drboles de rentabilidad, indicadores de cobertura, determinacion de
{a estructura financiera
o Calcular y analizar los indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento de una empresa,

identificando factores clave que pueden afectar el buen desempefio financiero de la empresa

- Analisis del Capital de trabajo: Capital de trabajo contable, KTNQ, administracién de tesoreria, cuentas por
cobrar, inventarios, y cuentas por paga
o Calcular ef capital de trabajo de una empresa, analizar cOmo ha side su administracidon en el pasado, vy

plantear estrategias para su correcta administracion

- Costo promedio ponderado de capital ~-WACC: cdlculo de cada uno de sus componentes, utilizando el modelo
CAPM para estimar el costo de los recursos propios
o Calcular cada uno de los elementos del Costo Premedio Ponderado de Capital (WACC) de una empresa

- Andlisis del Movimiento de los Recursos: Estado de Fuente y Aplicacion de Fondos — EFAF {fuentes,
aplicaciones, principio de conformidad financiera) y Estado de Flujo de Efectivo — EFE
o Calcular el EVA, el EBITDA y la Palanca de Crecimiento de una empresa, y tomar decisiones financieras

encaminadas a la generacidn de valor

¢ Honesto en las evaluaciones y trabajos.
* Honesto con el manejo de las diferentes fuentes de informacion
* Reservado con la informacién recogida en el desarrollo del trabajo practico
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Respetuoso con el profesor y con los compaiieros de clase

Responsable con los compromisos del curso.

Puntual con el horario de clase y con las reuniones de trabajo programadas
Participativo en clase y en las actividades grupales que se programen
Motivado para aprender cosas nuevas y para aplicarlas en un caso real
Entusiasta y colaborativo en los trabajos en equipo

¢ Proactivo en la busqueda de la informacidn en diferentes fuentes

s & & & @

Planeacion Financiera

Unidad de Competencia:
A.7.Gestionar las finanzas de la organizacion con criterios estratégicos y de rentabilidad

Presupuesto de efectivo: definicidn, periodo de presupuestacion, proceso para la elaboracién, anélisis de

resultados, estrategias para administrar el efectivo.

o Elaborar el presupuesto de efectivo de una empresa y utilizarlo como herramienta para planear la liquidez
de la misma

Proyeccién de Estado de Resultados y el Flujo de Caja Libre: supuestos de proyeccidn, proceso para la

elabaracién, disefio de estrategias enfocadas en la generacién de valor, y anilisis de resultados.

o Proyectar el estado de resultados y el Flujo de Caja Libre de una emopresa, justificando los supuestos que
se utilizan para dichas proyecciones

Valoracién de empresas por el métode de Flujo de Caja Libre Descontado: introduccién a la valoracion de

empresas, supuestcs de valoracion, proyeccién de Flujo de Caja Libre, formulacion del método, e indicadores

del mercado

o Estimar el valor de la empresa utilizando el método del Fluje de Caja Libre Descontado

Andlisis de sensitilidad: metodologias y aplicacién a la valoracion de empresas

o Analizar el efecto que pueden tener algunas decisiones en la situacidn financiera futura v,
especificamente, en el valor de la empresa

Bibliografia basica:

| . Bs-Sactitatio del Consejo de Unidad Académiee -

Aprobado en Acta 2183 del 31 de enero de X318,

GARCIA, Oscar Ledn. Administracién Financiera: Fundamentos y Aplicaciones. 3° ed. Cali: Prensa Moderna
imprescres S.A,, 1999,

GARCIiA, Oscar Leon. Administracion Financiera: Fundamentos y Aplicaciones. 4° ed. Cali: Prensa Moderna
Impresores S.A., 2009.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracion financiera. 11° ed. México: Pearson Educacion, 2007.
BESLEY, Scott y BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos de Administracién Financiera. 12° ed. México: McGraw-
Hili, 2001.

HIGGINS, Robert. Andlisis para la direccidn financiera. 7° ed. Madrid: McGraw-Hill, 2004.

GALLAGHER, Timothy y JOSEPH, Andrew Ir. Administracidon Financiera: Teoria y Prdctica. 2 ed. Bogota:
Prentice Hall, 2001.

SERGIO C. AGUDELO FLOREZ
Nombre Completo

Secretario Consejo de Facultad
Cargo
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2
Caédigo curso: 2502954
Nombre del Curso: MUESTREO Y SERIES DE TIEMPO
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: OLGA CECILIA USUGA MANCO
Correo electrénico: olga.usuga@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: 2502944 - DISENO DE EXPERIMENTOS Y A NALISIS DE
REGRESION

Co-requisitos: Ninguno

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 8

Pre-requisitos: 2502356 - METODOS ESTADISTICOS |

Co-requisitos: Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2502944 - DISENO DE EXPERIMENTOS Y A NALISIS DE
REGRESION

Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA
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DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Este curso abarca dos tematicas. Por un lado, el tema de prondsticos que se estudia a
través de modelos paramétricos y no paramétricos de series de tiempo. Del otro lado,
estd el tema de muestreo que se enfoca en la elaboracion de encuestas y en la
construccion de planes de muestreo. En ocasiones la estimaciéon de demanda se hace a
través de estudios de muestreo.

Este curso pretende que el estudiante desarrolle habilidades para realizar prondsticos y
estudios por muestreo en diversas areas de una empresa, de tal forma que ayude en la
toma de decisiones de una forma mas acertada.

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar diferentes modelos de prondstico de acuerdo con multiples criterios que lleve al
ingeniero a tomar una unica decision para soportarla toma de decisiones en la
estimacion de demanda de forma precisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analisis y prondstico de un conjunto de series de tiempo .sobre demanda de bienes o
servicios

e Disefiar un plan de muestreo para un estudio de recoleccion de informacién por
encuesta

e Construir modelos de prondsticos de acuerdo con las metodologias avanzadas de
series de tiempo

e Definir metodologias para la seleccién de elementos representativos de la poblaciéon
considerando criterios de exactitud y precision.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Métodos no- paramétricos ¢ Tipos de métodos de prondstico.
de series temporales Factores a tener en cuenta en la

seleccion de métodos de prondsticos.
Componentes de una serie de tiempo
(proceso constante o estacionario, con
tendencia, con estacionalidad,
combinacién de las anteriores y patrones
(impulso, paso y rampa)). Funciones de
pérdida (ME, MAE, SSE, MSE, SDE, MAPE)
e Métodos de medias moviles: Medias
Moviles  Simples, Medias Moviles

Lineales

e Métodos de Suavizamiento Exponencial:
Suavizacion Exponencial Simple,
Suavizamiento Exponencial Doble

(método de Holt), Suavizamiento
Exponencial Triple (método de Holt-
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Winter Aditivo), Suavizamiento
Exponencial Triple (método de Holt-
Winter Multiplicativo)

Unidad 2 Metodologia de Box-Jenkins [e Funcién de Autocorrelacion (ACF),
Funcion de Autocorrelacion Parcial
(PACF) y ACF Muestral Extendida (EACF).
Proceso de ruido blanco gaussiano.
Representacion de un proceso lineal
infinito: medias moviles (MA), vy
representacion  autorregresiva  (AR).
Operador de rezagos. Condiciones de
estacionaridad e invertibilidad

e Caracterizacién de procesos
ARIMA(p,d,q): Modelos AR(p), Modelos
MA(q), Modelos ARMA(p,q), Modelos
ARIMA (p,d,q)

¢ Identificacion de un proceso
ARIMA(p,d,q): el valor de lambda
(transformacién de potencia), el valor de
d (operador diferencia), Orden del modelo
(p.9)

e Estimacion del modelo: Métodos de
estimacion de parametros. Estimacion de
los parametros del modelo. Criterios de
comparacién entre modelos a través de
medidas de desempefio. Calculo de
pronodsticos. IC para los prondsticos

e Validacion de los supuestos del modelo:
Deteccion y tratamiento de outliers y sus
implicaciones sobre los supuestos de
normalidad y varianza constante.
(imputacion de observaciones).
Normalidad y varianza constante de los
residuos (transformaciones de potencia).
Independencia de los residuos

e Extension de los conceptos de los
modelos ARIMA (p,d,q) a los modelos
estacionales autorregresivos y de medias
moviles integrados ARIMA(p,d,q) (PD,Q)s
para series estacionales

Unidad 3 Elementos de muestreo e La encuesta como herramienta para la
recoleccion de informacion: Definicién de
encuesta y sus tipos. Por qué hacer
encuestas. Etapas en el anadlisis de una
encuesta. Disefio de un cuestionario: qué
tipo de informacién se necesita, tipos de
cuestionarios, contenido de las
preguntas, estructura del cuestionario,
prueba piloto, difusién del cuestionario

e Obtencion de los datos: Estrategias de
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muestreo:

e Muestreo no probabilistico: muestreo por
cuotas, muestreo de opinion o
intencional, muestreo casual o incidental,
muestreo bola de nieve, muestreo
discrecional.

e Muestreo probabilistico: MAS, muestreo
sistematico,b, MAE, muestreo  por
conglomerados, muestreo polietapico

e Calculo de tamafo de muestra en
encuestas multipropésito.

e El problema de la no respuesta.

e Estimaciones de los errores debidos al
muestreo

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El sistema de evaluacion contempla examenes individuales y grupales que le permitan al
estudiante demostrar sus cualidades en el saber, hacery ser.

Actividades de evaluacién (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Quiz 1: Identificacién de componentes de una serie de 5%
tiempo, funciones de pérdida y modelo de regresion lineal
simple
Examen 1: Métodos no-paramétricos de series temporales 25 %
Quiz 2: Identificacion de procesos AR(p) y MA(q) 5%
Examen 2: Modelos ARIMA(p,d,q) 25%
Trabajo 1: Modelos ARIMA(p,d,q)(PD,Q)s 10 %
Trabajo 2: Elaboracion de un cuestionario 15 %
Trabajo 3: Elaboracion de un esquema de muestreo. Tipo de 15 %
muestreo y calculo del tamafio de muestra.

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Wei, William W. S. Time series analysis. Univariate and multivariate methods. Addison
Wesley. Segunda edicion. 2005.

e George E. P. Box y Gwilym M. Jenkins. Time series analysis forecasting and control.
Prentice Hall. 32 edicion. 1994

e Shumway, Robert H.y Stoffer, David S. Time series analysis and its applications with R
examples. Springer. 2a edicion. 2006.

* Rojas, H. A. G. (2009). Estrategias de Muestreo. Disefio de Encuestas y Estimacion de
Parametros.
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e Mendenhall, W., Scheaffer, R. L., & Ott, L. (2006). Elementos de muestreo. Paraninfo.

e Abascal, E., & Esteban, I. G. (2005). Andlisis de encuestas. ESIC Editorial.

e Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J. R., & Donado Campos, J. (2003). La encuesta
como técnica de investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico
de los datos (l). Atencién primaria, 31(8), 527-538.

e Medina, F. (1998). Tamaiio 6ptimo de muestra en encuestas de propdsitos mdltiples.
Primera reunion sobre estadistica publica del Instituto Interamericano de Estadistica.

4. Profesores
Nombres y Dependencia Formaciéon | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
OLGA CECILIA [ Ingenieria DOCTOR EN 1-3 64 16
USUGA MANCO Industrial CIENCIAS-
ESTADISTICA

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ =Wl Secretario Consejo Facultad
=k ’

Nombre Completo Cargo
Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502954_MUESTREO Y SERIES

DE TIEMPO
Informe de auditoria final: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 19/1/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1178

Histético de 'Programa oficial de curso 2502954_MUESTREO Y SERIES
DE TIEMPO'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de

Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccién Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica:

Facultad de Ingenieria

Programa académico al
que pertenece:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2

Caédigo curso: 2502953

Nombre del Curso: NORMALIZACION Y CONTROL DE CALIDAD

Area o componente de Basicas

formacion del curriculo:

Tipo de curso: Tedrico Créditos académicos: 3
CARACTERISTICAS DEL CURSO

Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl

Clasificable (C): NO Evaluacion de suficiencia:  NO

Modalidad del curso: Regular

Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80

independiente:

Horas totales del curso:

144

Profesor(a) que elaboré:

CARMEN ELENA PATINO RODRIGUEZ

Correo electrénico:

elena.patino@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos:

2502943 - GESTION POR PROCESOS
2502954 - MUESTREO Y SERIES DE TIEMPO

Co-requisitos:

Ninguno

522 - INGENIERIA QUIMICA Version: 8

Pre-requisitos:

Ninguno

Co-requisitos:

Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Version: 1

Pre-requisitos:

2502934 - PROBABILIDAD INFERENCIA ESTADISTICA

2502943 - GESTION POR PROCESOS

Co-requisitos:

2502954 - MUESTREO Y SERIES DE TIEMPO

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:
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Las organizaciones empresariales requieren de ingenieros industriales capaces de
aportar en la optimizacion, el mejoramiento y el seguimiento de los procesos. De esta
forma las organizaciones a las que pertenezca podran ser mas competitivas y
productivas.

El curso busca que el estudiante de ingenieria industrial adquiera la capacidad de aplicar
técnicas y herramientas que le permiten analizar el desempefno de procesos, productos
y/o servicios de forma adecuada, asi como, medir, monitorear y comprobar si el proceso
cumple con especificaciones. Sin desconocer que, para el mejoramiento de la calidad de
procesos, productos y/ o servicios es necesario evaluar las practicas cotidianas de
trabajo de modo que pueda crear una organizacion favorable a la calidad con enfoque de
procesos, a través de elementos estratégicos, tacticos y culturales.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer las caracteristicas de calidad del producto y del proceso, identificando las
causas potenciales de variabilidad y determinando si un producto esta en capacidad de
cumplir con los requerimientos de calidad deseados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar los principales elementos que intervienen en la definicion de la calidad de
un proceso y de un producto

e Analizar los conceptos y modelos de gestion que permitan disefiar las actividades de
planificacién y el desarrollo de los elementos relativos a una propuesta de
aseguramiento de la calidad

¢ Identificar las herramientas utiles para disminuir la dispersion en las caracteristicas de
calidad

e |dentificar las causas comunes y especiales de variacidn a través de, la interpretacién
de las cartas de control tanto para variables como para atributos, asi como los indices
de capacidad asociados

e Dado un proceso productivo que tenga una distribucion de fallas tipo exponencial,
calcular de la probabilidad de falla

e Calcular e interpretar los resultados de metrologia

e Realizar el andlisis cualitativo de falla para un sistema productivo

e Calcular n y c e interpretar los conceptos asociados al muestreo por aceptacion
seleccionado.

e Identificar las ventajas y desventajas de los diferentes tipos de muestreo de
aceptacion, por atributos y variables, en procesos y productos

e Normalizar procesos, productos y servicios de acuerdo con la politica de calidad de la
organizacion

e Evaluar sistemas de gestiéon de la calidad de procesos de acuerdo con normas
nacionales e internacionales

e Fomentar la cultura de calidad de la organizacién de acuerdo con el direccionamiento
estratégico

Contenido
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Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 La cultura de la calidad y|e Describir de los elementos estratégicos
elementos estratégicos para la planificacion de la calidad
relacionados. e |dentificar los requerimientos vy

condiciones para implementar de los
modelos de gestion

e Conocer las caracteristicas y
dimensiones asociadas con la definicién
de calidad de un proceso, producto y/ o

Servicio
Unidad 2 Estudio de procesos: |® Conocer caracteristicas de las cartas de
Analisis de variabilidad,| control, asi como sus usos y diferencias
control y estandarizacion. e Conocer meétodos para medir el
cumplimento de las especificaciones del
proceso
Unidad 3 La normatividad asociada a|e Conocer los protocolos de calibracion
los estandares de| asociados ala calidad
desempefio. e Conocer técnicas asociadas a la

estandarizacion y mejoramiento de los
procesos desde la perspectiva de la falla

e Evaluar la calidad de la materia prima y/o
producto en proceso usando parametros
de procesos de clientes internos y
externos

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El curso se desarrollara con sesiones tedricas, con actividades que fomenten la
participacion e interaccidn de los estudiantes y la correcta aplicacion de los conceptos.
La formacién estara complementada con la realizacion de trabajos practicos
implementados en un software estadistico y un proyecto desarrollado a lo largo del
curso en una empresa del sector manufacturero o de servicios.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Evaluaciones individuales 40 %
Proyecto de aplicacion de fin de curso 40 %
Actividades de seguimiento 20 %

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Juran, Joseph. Manual de Calidad. Madrid: Mc Graw-Hill. Quinta edicion.2001.
e Sary, SinghSoin. Control de Calidad Total. México D.F: McGraw-Hill, 1997
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e Deming, Edwards. Calidad, Productividad y Competitividad. Espafia: Ed. Diaz de
Santos, 1989

e Pérez, C. Control estadistico de calidad: Teoria, practica y aplicaciones informaticas.
Madrid: Alfaomega—RA-MA. Primera edicién. 1999.

e Ryan, T. Statistical Methods for quality Improvement. New York: John Wiley & Sons.
Segunda Edicién. 2000.

e Gutiérrez, H. Control estadistico de calidad y seis sigma. México: McGraw Hill. 2004

e Duncan, J. Control de calidad y estadistica industrial. Medellin: Alfa y Omega.
1989.Wiley & Sons, 1997.

4. Profesores
Nombres y Dependencia Formacion | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
CARMEN  ELENA [ Ingenieria DOCTOR EN 1-3 64 16
PATINO Industrial INGENIERIA
RODRIGUEZ

5. Aprobacion del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ = ] Secretario Consejo Facultad
== (W j

Nombre Completo Cargo

Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502953_NORMALIZACION Y

CONTROL DE CALIDAD
Informe de auditoria final: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 8/10/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 708

Histotico de 'Programa oficial de curso 2502953_NORMALIZACION Y
CONTROL DE CALIDAD

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de
Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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V63 .

= FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
e DE PROGRAMA DE CURSO

gt 1 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

rogamacadémicor  ngerieria ndustial
Sen;nestre: 2019-1/ 2019- | tédigo .curso: 2502534
Nombre del curso: PROBABILIDAD E INFERENCIA ESTADI’ST-ICA | o
Area o componente curricular: Métodos cuantitativos

o e i ———— = = 2 = — f——— — .= e

Créditos académicos: 3

Tipo de curso:  Tedrico

Horas semana con acompafamiento Docente (AD)*: 48

Total semanas: 16

Horas semana trabajo independiente (Tl): 96 Total horas semana: 4

Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)

Caracteristicas del curso:  Validable {V)

Caracteristicas del curso:  Clasificable (C)
Pre-requisitos: Calculo Integral  Codigo: 2555231

Co-requisitos: Ninguno

*AD: Comprende las horas de acbmpaﬁémienio directo del docente. (Decreto 1075 de 2'015, Articulo 1,-2, 3,4y5)

2. INFORMACION ESPECIFICA
Descripcién general del curso o asignatura: Presentacion:
Los ingenieros industriales se enfrentan a multipies problemas en los que deben tomar decisiones que pueden
llegar a ser trascendentales en algunos procesos. Puesto que la aleatoriedad es una de las caracteristicas
principales de la informacion, el andlisis estadistico de datos se convierte en el argumento mas importante a la

hora de verificar una hipdtesis de interés.

Ei curso de Probabilidad e Inferencia Estadistica se desarrolla en torno a tres ejes de interés. Como herramienta, la
inferencia estadistica, le ayudard al ingeniero en la toma de decisiones al permitirle validar ciertas hipdtesis
basadas en la evidencia (datos muestrales). Previo a esta validacién, siempre sera de utilidad emplear el andlisis
exploratorio de los datos como base fundamental para el planteamiento de dichas hipétesis. Los conceptos de
probabilidad y las funciones de distribucion seran la base para fundamentar la teorfa del trabajo inferencial.

Se espera que el estudiante adquiera las competencias necesarias para enfrentar cursos del area de produccién,
logistica y calidad, como: Logistica, Gestion de Procesos Il, Administracién de la Produccion y del Servicio, Disefio
de Sistemas Productivos y Confiabilidad; y del drea administrativa-financiera, como: ingenieria del Trabajo, Gestion
Financiera, Ingenieria Econémica, Administracion |, Administracion i, Evaluacién de Proyectos, Emprendimiento y

Formulacion de Proyectos de Investigacion. e -
Pagina 1de 4
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Resultado General de Aprendizaje y Resultados de Aprendizaje:

Recolectar, presentar, analizar y usar datos para generar conocimiento, contrastar hipotesis y tomar decisiones
sobre un problema especifico.

Elementos de Competencia:
C.1.8. Obtener informacion de un proceso a partir de datos representativos tomados de él, haciendo uso de

herramientas de la estadistica descriptiva.
' C.1.9. Aplicar pruebas de hipdtesis para la toma de decisiones en un proceso de acuerdo con la teoria de la

probabilidad y la inferencia estadistica.

o Realizar un analisis exploratorio de datos que muestre el estado actual de la informacion

¢ Aplicar conceptos de probabilidad a un experimento aleatorio (independencia, teorema de bayes, regla
multiplicativa y probabilidad total) a través de la construccién de tablas de contingencia de la base de datos

» Identificar el tipo y la escala de medicién de las variables de un conjunto de datos y asociarlas con una funcion
de distribucidn de probabilidad

e Hacer validacién de hipétesis sobre las variables de la base de datos a través de pruebas estadisticas e
intervalos de confianza

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:

1. Estadistica Descriptiva

Unidad de Competencia:
C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para

la toma de decisiones.

- Tipos de variables y escalas de medicion

- Construccion y presentacidn de tablas de frecuencias (tablas de frecuencia (Frecuencia absoluta, relativa y
acumulada), Tablas de contingencia)

- Medidas numéricas: Medidas de tendencia central (media, mediana, moda)

- Medidas de forma (sesgo y curtosis)

- Medidas de localizacidn (percentiles, cuartiles y deciles)

- Medidas de dispersion (varianza, desviacion estandar, rango, rango intercuartilico, coeficiente de variacion)

- Medidas de asociacion (covarianza, correlacion, matriz de correlaciones)

- Técnicas graficas para explorar datos {histograma, boxplot univariado (datos atipicos) y comparativo, grafico
de barras univariado y comparativo, grafico circular, grafico de dispersion simple y discriminado por una o dos
variables categdricas, serie de tiempo, matriz de graficos de dispersién, graficos de Pareto)
o Resumir adecuadamente la informacion en forma tabular y gréfica.
o Hacer validacion de datos al reconocer comportamientos irregulares que no correspondan con el

fenémeno estudiado.
o Interpretar los resultados obtenidos a través de tablas y graficas en el contexto de los datos.
o Identificar la asociacién lineal entre dos variables.
o Analizar la informacidén a través de software estadistico como R, StatGraphics, SPSS
¢ Disposicion para la busqueda de la informacion en las diferentes fuentes (bibliografia sugerida, internet,
bases de datos, organizaciones publicas y privadas, etc.).
¢ Disposicién al trabajo en equipo.
e Confidencialidad en el manejo de la informacién.
+ Honestidad en et manejo de la informacion.
* Respeto a los integrantes del equipo y los interlocutores que son fuentes de informacion.
¢ Responsabilidad por los compromisos adquiridos en el proyecto. ) i
Pagina 2 de 4
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1. Fundamentos de Probabilidad

Unidad de Competencia:
C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matemadticas, estadisticas y computacionales para

la toma de decisiones.

Experimento aleatorio

Espacios muestrales

Eventos {unién, interseccién, complemento)

Eventos mutuamente excluyentes

Definicion de probabilidad y sus axiomas

Reglas de adicidn de eventos

Probabilidad condicional

Regla de la multiplicacidn

Regla de probabilidad total

Teorema de Bayes

Independencia estadistica

o Definir adecuadamente espacios muestrales y eventos.
o Construir tablas de contingencia y aplicar conceptos de probabilidad que ayuden a comprender el

contexto de los datos

2. Variables aleatorias y distribuciones de probabilidad

Unidad de Competencio:
C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matemdticas, estadisticas y computacionales para

la toma de decisiones.

Variables aleatorias discretas: funcién de distribucidén de probabilidad, funcién de distribucion acumulada,
valor esperado y varianza de variables aleatorias discretas, distribuciones de probabilidad de variables
aleatorias discretas (ensayos Bernoulli, distribucién binomial y Poisson).

Variables aleatorias continuas: funcion de distribucién de probabilidad, funcién de distribucidn acumulada,
distribuciones de probabilidad de variables aleatorias continuas (exponencial y su relacion con la POisson,
Weibull, normal y normal estandar), valor esperado y varianza de variables aleatorias continuas.

o Diferenciar entre variables aleatorias discretas y continuas.

o Asociar una funcidn de distribucién de probabilidad con un conjunto de datos especifico.

o Identificar los parametros de las distribuciones y asociarlos can la media y la varianza de la distribucién,

3. Distribuciones muéstrales y Pruebas de Hipétesis

Unidad de Competencia:
C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para

la toma de decisiones.

_proporciones).

Definicidn de muestra aleatoria

Definicién de pardmetro poblacional

Definicién de estadistico (media, varianza y proporcidn), propiedad de insesgamiento y minima varianza
(énfasis en la media y la varianza, y en la precisién y exactitud)

Distribucién muestral de la media (distribucién normal}

Teorerna del limite central {célculo de probabilidades y de valores criticos)

Distribucion muestral {media (distribucién t-Student), varianza (distribucidon Chi-cuadrado), proporcién
(distribucion normal})

Distribucién muestral {diferencia de medias (normal y t-Student), razones de varianza (F) y diferencia de

16S
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Generalidades de pruebas de hipétesis PH (hip6tesis nula, hipdtesis alterna, tipos de pruebas, Error tipo |

(Nivel de significancia), Error tipo Il (potencia)

Inferencia sobre la media de una poblacién (PH, Valor P}

Inferencia sobre la media de una poblacién {Nivel de confianza, precision y exactitud, e IC). Calculo de tamafio -

de muestra

inferencia sobre la varianza de una poblacién (PH, Valor P e IC). Inferencia sobre la proporcion de una

poblacién {PH, Valor P e IC). Calcuio de tamafio de muestra

Inferencia sobre la diferencia de medias independientes y dependientes (pareadas} (PH, Valor P e IC).

Inferencia sobre la razén de varianzas (PH, Valor P e IC). Inferencia sobre la diferencia de proporciones (PH,

ValorP e IC)"

Pruebas de normalidad {qg plot, Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smirnov, Carmer Von Mises, Anderson Darling,

Lilliefors, Jarque Bera, Chi cuadrado, Dagostino Pearson)

Pruebas de bondad de ajuste para tablas de contingencia (prueba Chi cuadrado)

o Calcular estimadores puntuales y de intervalo para cada uno de los pardmetros de las distribuciones de los
datos

o Hacer verificaciones de hipdtesis para pardmetros en una y dos poblaciones a través de procedimientos de
pruebas de hipdtesis

o Hacer verificaciones de bondad de ajuste sobre la distribuciones de los datos

‘o Analizar los resuitados de pruebas de hipdtesis a través de software estadistico como R, StatGraphics, SPSS

Bibliografia basica:

Ross S M. (2007). Iintroduccidn a la estadistica. Editorial Reverte  Stevens, S. P. y Palocsay, S. W. Indentifying
addressable impediments to student learning in an introductory statistics course, Transactions on education,
Vol. 12, No 3, 2012.

Orrego, ). y Usuga, 0.C. Estadistica. Universidad de Antioquia, 2006

Cochran, J.J. All of Britain must be stoned! An effective introductory probability case, Transactions on
education, Vol. 10, No 2, 2010.

Freud, M., & Miller, 1. {2004). Probabilidad y Estadistica para Ingenieros; M. Graw Hill, Quinta Edicion.

Meyer Paul, L. {1993). Probabilidad y aplicaciones estadisticas. Editorial Fondo Educativo Interamericano.
Ross S M. {2007). Introduccion a la estadistica. Editorial Reverte

Walpole, R., Myers, R. H., Myers, S. L., Devore, J. L., & NAVID{, W. (2007).

Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias. Norma, 162, 157.

Montgomery D.C y Runger G.C. Probabilidad y estadistica aplicada a la ingenieria (2. ed.). México:
Limusa,2008

Devore J. Probabilidad y estadistica para ingenieria y ciencias. (5 ed). (2005). Thomson

Canavos G. Probabilidad y estadistica: aplicaciones y métodos. Espafia: McGraw Hill, 2003.

Mendenhall W., Beaver R.). y Beaver B.M. Introduccion a la probabilidad y estadistica (12. ed.). México:
Cengage Learning, 2008 ) o _ i
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Aprobado en Acta 2264 del 23 de octubre de 2019,
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2
Caédigo curso: 2502955
Nombre del Curso: PROCESOS ESTOCASTICOS Y ANALISIS DE DECISION
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: YONY FERNANDO CEBALLOS
Correo electrénico: yony.ceballos@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: 2502944 - DISENO DE EXPERIMENTOS Y A NALISIS DE
REGRESION ]
2502945 - OPTIMIZACION

Co-requisitos: Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1

Pre-requisitos: 2502944 - DISENO DE EXPERIMENTOS Y A NALISIS DE
REGRESION
2502945 - OPTIMIZACION

Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:
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El ingeniero industrial estda en la necesidad de tomar decisiones, buscando la
optimizacion de los procesos. Estos procesos pueden ser estocdsticos (es decir, que
evolucionan en funciéon de otra variable), por tanto, es necesario que el ingeniero
industrial pueda hacer aseveraciones sobre el comportamiento futuro de los modelos
asociados.

En este curso se pretende hacer una aproximacion a los principales modelos analiticos
que involucran probabilidad en el campo de la investigacién de operaciones y a sus
metodologias de formulacion de problemas, también se mostrara la diferencia entre el
enfoque analitico y el de simulacion en los procesos de solucién y tratamiento de los
mismos, como alternativa de solucién éptima de problemas.

OBJETIVO GENERAL:

Apoyar el proceso de toma de decisiones a través de la formulacién, implementacién y
analisis de modelos estocasticos optimizando los recursos disponibles de una
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Modelar problemas como cadenas de Markov. Calcular probabilidades de transicién y
de estado estable. Utilizar las propiedades de las cadenas de Markov para analizar
problemas. Calcular indicadores de procesos cdmo costos esperados

e Modelar sistemas de atencidén con las herramientas de la teoria de colas. Calcular
indicadores de eficiencia de los sistemas de atencion. Probar el disefio de distintos
sistemas de atencion

e Formular problemas con arboles de decision, tablas de resultados y diagramas de
influencia. Identificar y analizar alternativa de decision en problemas con
incertidumbre y/o riesgo

e Modelar problemas como modelos de juegos. Resuelve modelos de juegos, e
identifica puntos de equilibrio deNash

e Formular problemas multiobjetivo con la metodologia AHP (proceso de analisis
jerarquico)

e Formular problemas multiobjetivo como problemas de optimizacién

e Construir modelos matematicos que representen los sistemas o procesos reales de
manera confiable.

e Optimizar procesos funciones de sistemas, aplicando los principales métodos de
analisis de decisiones

Contenido

Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 Teoria de Juegos e Juegos de suma cero - Estrategias puras

e Estrategias mixtas - Soluciones graficas
Arboles y chance

e Juegos de suma no cero

e Equilibrio de Nash

e Promesas y amenazas

Unidad 2 Decisiones bajo riesgo e|e Decisiones bajo incertidumbre
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incertidumbre

Decisiones bajo riesgo

Valor de la informacion

Teoria de Utilidad

Racionalidad limitada, sesgos y cisnes
negros

Unidad 3 Decisiones multicriterio

Proceso de jerarquia analitica
Método de sumas ponderadas.
Otras técnicas multicriterio

Unidad 4 Cadenas de Markov

Introduccién al curso, PE y Cadenas de
Markov

Ecuaciones de Chapman-Kolmogorov
Clasificacion de estados

Tiempos primera pasada. Propiedades a
largo plazo

Costos esperados y estados absorbentes
Cadenas de Markov de tiempo continuo

Unidad 5 Teoria de colas

Introduccidn a la teoria de colas

Proceso de nacimiento y muerte

Modelos de colas basados en el proceso
de nacimiento y muerte

Algunas variaciones al modelo M/M/S
Modelos de colas con distribuciones no
exponenciales

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

Se propone desarrollar el curso haciendo uso de distintas herramientas didacticas. Para
la formulacion de modelos matematicos, y el analisis de la solucién se usara el estudio
de casos y problemas reales. Los conceptos teoricos se desarrollaran de forma
expositiva y se reforzaran mediante discusiones grupales fundamentadas en la lectura
previa que los estudiantes hacen del tema. Adicionalmente, el desarrollo del curso estara
acompafiado del uso de ludicas y aplicativos (applets) que permitan una mejor

visualizacion y comprensién de los conceptos.

Actividades de evaluacién (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
Examen - Cadenas de Markov 20 % 4
Examen - Teoria de colas 20 % 8
Examen - Decisiones bajo riesgo e incertidumbre 20 % 12
Examen - Juegos y Decisiones multicriterio 20 % 16
Actividad evaluativa acumulada 20 % 16

Actividades de asistencia obligatoria:
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Bibliografia

e Hillier, Frederick S., and Gerald J. Lieberman. Introduction to Operations Research.
McGraw-Hill, 2001.

e Straffin, P. “Game theory and strategy” Mathematical association of America. 1993

e Miller, James. “GAME THEORY AT WORK - How to Use Game Theory to Outthink and
Outmaneuver Your Competition”. Iberoamérica. Mc Graw Hill 2003

e Anderson, David Ray, Dennis J. Sweeney, and Thomas Arthur Williams. Métodos
Cuantitativos para los Negocios. Cengage Learning Editores, 2011.

e Taha, Hamdy A. Operations Research: An Introduction. Prentice Hall International,
1997.

e WINSTON, Wayne. Investigacion de operaciones, aplicaciones y algoritmos. Cuarta
edicién. Cengage Learning. 2008.

e Hillier, Frederick S., and Gerald J. Lieberman. Introduction to Operations Research.
McGraw-Hill, 2001.

e Hernandez, Mario Castillo. Toma de decisiones en las empresas: entre el arte y la
técnica: metodologias, modelos y herramientas. Ediciones UniAndes, 2006.

e Smith, R. Jaramillo, P. Dyner, I. Poveda, G. “Decisiones con multiples objetivos e
incertidumbre”. Universidad Nacional de Colombia. 1979, 2a edicion.

e Arrow, Kenneth Joseph, and Hervé Raynaud. Social Choice and Multicriterion Decision
Making. Mit Press, 1986.

e Hernandez, Mario Castillo. Toma de decisiones en las empresas: entre el arte y la
técnica: metodologias, modelos y herramientas. Ediciones UniAndes, 2006.

4. Profesores
Nombres y Dependencia Formacion | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
YONY FERNANDO | Ingenieria DOCTOR EN 1-5 64 16
CEBALLOS Industrial INGENIERIA

5. Aprobacion del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ = ] Secretario Consejo Facultad
== (W j

Nombre Completo Cargo

Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502955_PROCESOS

ESTOCASTICOS Y ANALISIS DE DECISION
Informe de auditoria final;: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 19/1/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1183

Histético de 'Programa oficial de curso 2502955_PROCESOS
ESTOCASTICOS Y ANALISIS DE DECISION'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de

Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccién Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2021-1 Semestre 2: 2021-2
Caédigo curso: 2502962
Nombre del Curso: SIMULACION
Area o componente de Basicas
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacién de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Regular
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboro: YONY FERNANDO CEBALLOS
Correo electrénico: yony.ceballos@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: 2502935 - ALGORITMIA Y PROGRAMACION
2502942 - DINAMICA DE SISTEMAS ]
2502955 - PROCESOS ESTOCASTICOS Y ANALISIS DE

DECISION
Co-requisitos: Ninguno
98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1
Pre-requisitos: 2502935 - ALGORITMIA Y PROGRAMACION

2502942 - DINAMICA DE SISTEMAS ,
2502955 - PROCESOS ESTOCASTICOS Y ANALISIS DE
DECISION

Co-requisitos: Ninguno

2. INFORMACION ESPECIFICA
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DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Una de las herramientas utilizadas para hacer mas productivas y competitivas las
organizaciones en lo referente a gestion de operaciones, logistica y calidad se refiere a la
utilizacion de los Métodos Cuantitativos, también conocidos como Investigacién de
Operaciones, como ayuda para la toma de mejores decisiones, y entre estas técnicas
merece especial atencion la Simulacién, que ha de ser usada cuando las otras técnicas
no sean apropiadas, o no den una respuesta satisfactoria a los problemas planteados, o
simplemente queramos conocer un poco mas sobre el funcionamiento del sistema de
interés.

OBJETIVO GENERAL:

Formular, implementar y analizar modelos de simulacién Montecarlo o de eventos
discretos, con el objetivo de hacer recomendaciones para lograr un desempefo éptimo
del sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Formular modelos de basicos simulacidn, implementarlos y analizar las resultados.
Aplicar métodos de busqueda

e Disefnar generadores de numeros aleatorios y verificar sus propiedades estadisticas

e Generar las variables aleatorias requeridas en las aplicaciones

e Disenar diferentes modelos de simulacion de sistemas, empezando con sistemas
sencillos de mantenimiento, sistemas de colas, sistemas de inventario

e Disefiar modelos de simulacion tipo Montecarlo de una forma eficiente usando hoja de
calculo

e Disefiar e implementar modelos de simulacién de eventos discretos con software
especializado, analizar los resultados y proponer las recomendaciones apropiadas

e Determinar el tiempo de simulacion, analizar los resultados y escoger la mejor
alternativas, si es del caso

e Obtener modelos confiables, que representen adecuadamente el sistema y utiles para
la toma de decisiones

e Identificar el sistema, su entorno y sus subsistemas reconociendo las relaciones de
sinergia de manera holistica.

e Definir propuestas de transformacion del sistema con criterios de mejoramiento.

e Construir modelos que representen la realidad de manera confiable bajo las
metodologias de eventos discretosy/o simulaciéon montecarlo.

Contenido

Unidades Temas Subtemas

Unidad 1 Introduccién a la simulacién | e Definicidon y justificacion del uso de la
y métodos de Montecarlo simulacion.

Metodologia para realizar un estudio
Simulaciéon Montecarlo

Numeros y variables aleatorias

Métodos de busqueda
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Unidad 2 Numeros aleatorios Definicidn, caracteristicas y propiedades
Generadores congruenciales
Otros generadores

Pruebas de aleatoriedad

Unidad 3 Generacion de variables|e Método de Aceptacion y rechazo para

aleatorias generar variables aleatorias

e Método de la transformada inversa para
generar variables aleatorias

e Generacion de procesos continuos

e Generacion de procesos discretos

e Generacion de distribuciones empiricas

e Generadores en hoja de calculo

Unidad 4 Simulacion de eventos|e Métodos para analizar los sistemas

discretos. Principios (enfoques de flujo y por eventos)

basicos Representacion del tiempo

Tareas para programar una simulacion

Tablas para manejo de Informacién

Disefio de estadisticas de la simulacién.

e Simulacion de sistemas de
mantenimiento

e Simulacion de sistemas de colas

e Simulacion de sistemas de inventarios

Unidad 5 Software para la simulacién | Simulaciéon usando hoja de calculo y

(Herramientas tecnoldgicas) software de uso general

e Analisis y seleccion de software
especializado

e Simulacion usando software
especializado

Unidad 6 Andlisis de resultados, | Conceptos bdasicos (Corrida, replicado,
verificacion y validacion régimen transitorio y su estimacion)

¢ Medidas de desempefio y su estimacion
Intervalos de confianza

Tamafo 6ptimo de corrida

Comparacion de disefios alternativos
Objetivos del proceso de validacion
Verificacion de modelos de simulacion
Calibracién de los modelos de simulacion
e Enfoques para validacion de resultados

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

El médulo de Simulacién se desarrolla en el salon de clase tradicional con la ayuda de
medios audiovisuales, y en la sala de computadores donde el estudiante tiene contacto
directo con el lenguaje de programacion de uso general o especializado. El seguimiento y
los elementos de valoracién del aprendizaje estaran asociados al cumplimiento en el
desarrollo de las actividades indicadas en cada unidad de aprendizaje. Cada actividad
incluye indicaciones para su realizacion, criterios para su valoracion, el protocolo de
desarrollo y envio, y el plazo maximo de entrega y se convierten en evidencias de
desempeiio, evidencias de producto y evidencias de conocimiento. La tabla siguiente
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resume los elementos de la evaluacion.

Actividades de evaluacion (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana

Examen - Introduccién a la simulacion y métodos de 20 % 4
Montecarlo

Examen - Numeros aleatorios y generacion de variables 20 % 9
Quiz - Manejo de software especializado 10 % 12
Trabajo - Simulacioén de eventos discretos 25% 15
Examen final - Fenomenos de espera, validacion vy 25% 15
verificacion.

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

Banks, Jerry, John S. Carlson Il, Barry L. Nelson and David M. Nicol. "Discrete event
system simulation”. Prentice Hall, 3rd edition, 2005

Coss Bu Raul. "Simulacién, un enfoque practico". Editorial Limusa, México, 1986.
Evans, James R and David L. Olson. "Introduction to simulation and risk analysis”,
second edition, Prentice Hall, 2002

Garcia Dunna, Eduardo, Heriberto Garcia Reyes y Leopoldo E. Cardenas Barron.
"Simulacion y analisis de sistemas con Promodel". Pearson Educacion, primera
edicion, 2006

Robinson, Stewart. "Simulation: The Practice of Model Development and Use" John
Wiley & Sons. First Edition. 2004

Rios Insua, David, Sixto Rios Insua y Jacinto Martin. "Simulacion. Métodos y
aplicaciones". Alfaomega,2000

Law, Averill M. and W. David Kelton. "Simulation modeling and analysis". McGraw-Hill,
Inc, second edition, 1991.

Arango, S. Dyner, |. Arango, S. Modelamiento para la simulacidon de sistemas
socioecondmicos y naturales. Editorial Universidad Nacional. 2008

Lewis, P. A. W. and E. J. Orav. "Simulation methodology for Statisticians, Operations
Analysts, and Engineers". Wadsworth, Inc., 1989

4. Profesores

Nombres y Dependencia Formaciéon | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
YONY FERNANDO | Ingenieria DOCTOR EN 1-6 64 16
CEBALLOS Industrial INGENIERIA
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5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

SERGIO AGUDELO FLOREZ SWll Secretario Consejo Facultad
ﬁ%’ (14 j

Nombre Completo Cargo
Firma

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta 429 del 25 de Julio de 2022
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2388 del 7 de Septiembre de 2022
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Programa oficial de curso 2502962_SIMULACION
Informe de auditoria final: 2022-09-15T16:00:00

Fecha de creacion: 8/10/2019
Estado: Firmado
ID programa de curso: 698

Histético de 'Programa oficial de curso 2502962_SIMULACION'

e SERGIO AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo) ingresé la aprobacion por Consejo de
Facultad.
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134

e El documento se completé con la firma del secretario Consejo de Facultad SERGIO
AGUDELO FLOREZ (sergio.agudelo).
2022-09-15T16:00:00. Direccion Ip: 200.24.17.134
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PROGRAMA OFICIAL DE CURSO
(Pregrado y Posgrado)

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1. INFORMACION GENERAL

Unidad Académica: Facultad de Ingenieria

Programa académico al INGENIERIA INDUSTRIAL
que pertenece:

Semestre 1: 2022-1 Semestre 2: 2022-2
Caédigo curso: 2502010
Nombre del Curso: SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
Area o componente de Complementaria
formacion del curriculo:
Tipo de curso: Tedrico - Créditos académicos: 3
Practico
CARACTERISTICAS DEL CURSO
Habilitable (H): Sl Validable (V): Sl
Clasificable (C): NO Evaluacion de suficiencia:  NO
Modalidad del curso: Presencial
Horas docencia directa: 64 Horas de trabajo 80
independiente:
Horas totales del curso: 144
Profesor(a) que elaboré: RICARDO ANTONIO OSORNO OSPINA
Correo electrénico: antonio.osorno@udea.edu.co

PROGRAMAS ACADEMICOS A LOS CUALES SE OFRECE EL CURSO

513 - INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 9

Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

98513 - PROGRAMA MOVILIDAD: INGENIERIA INDUSTRIAL Versién: 1
Pre-requisitos: Ninguno

Co-requisitos: Ninguno

Requisito administrativo: 88 créditos

2. INFORMACION ESPECIFICA

DESCRIPCION GENERAL Y JUSTIFICACION DEL CURSO:

Para abordar la asignatura Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
considero importante identificar los fundamentos epistemoldgicos de Ingenieria
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Industrial, toda vez que nos permite comprender el alcance de su definicion: "La
Ingenieria Industrial abarca el disefio, la mejora e instalacién de sistemas integrados de
hombre, materiales y equipos. Con sus conocimientos especializados y el dominio de la
ciencias matematicas, fisicas y sociales, juntamente con los principios y métodos de
disefio y andlisis de Ingenieria, permite predecir, especificar y evaluar los resultados a
obtener detales sistemas” 1

Como puede observarse, la Ingenieria Industrial si bien contempla la parte técnica,
también considera la necesidad de informacion y conocimiento con énfasis en -los
procesos y persona, mas desde la razén que desde el deseo mismo; es por lo que
consideroque no es gratuito que en los Estados Unidos se hable mas de Ingenieria
Humana, y que en los planes de estudio de Ingenieria Industrial se incluyan asignaturas
como Administracion, Ergonomia, Liderazgo, Psicologia Industrial entre otras.

Con la globalizacion de la economia y el éxito de los sistemas de gestion de la calidad y
de la gestion medioambiental, las empresas requieren un sistema de gestién facilmente
integrable y de tipo global; dentro de la globalizacidn, se identifican los tratados de libre
comercio, y es asi como en el proceso del tratado con los EE.UU, se obliga a que
Colombia, entre otros requisitos, tenga que modificar la legislacion en lo que refiere a lo
laboral. Es por esto que es aprobada la Ley 1562 de 2012, la cual modifico la legislacion
asociada al Sistema General de Riesgos Profesionales, y segun la cual se tiene que
trascender del programa de Salud Ocupacional hacia un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se debe partir de la fundamentacién de lo
qué es un Sistema de Gestion, y para comprender éste, se debe abordar el concepto de la
gestién por procesos.

El concepto de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo no es nuevo, ya
que data desde los anos 1996, con la norma BS 8800: En el Reino Unido, la British
Standards Institution (BSI) es el cuerpo nacional independiente responsable de preparar
las normas britanicas. El BSI desarrollé en 1996 la guia para los sistemas de gestion de
la seguridad y salud laboral, titulada "Guide to occupational health and safety
management systems" (BS 8800:1996), basada en la norma ISO 14001: 1996 sobre
sistemas de gestion medioambiental, que se encontraba en preparacion en dicho
momento.

Los elementos del sistema de gestion de la seguridad y salud basados en esta Guia son:
la revision del estado inicial, la politica de seguridad y salud, la organizacion, la
planificacién y la implantacién, la medida de los resultados y las auditorias.

OBJETIVO GENERAL:

Proyectar a los estudiantes que decidan cursar el programa conocimientos sobre la
gestion por procesos, la normalizacién de empresa y el sistema de Gestion, con la
competencia para estructurar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Evaluar y analizar una norma legal

Conocer los diferentes factores de peligros o de riesgos

Elaborar una matriz legal y una matriz de peligros

Aplicar los conocimientos para definir las acciones de mejora desde la eliminacién de
un peligro, la sustitucion de un peligro, definicion de acciones de ingenieria, la
definicién de acciones administrativas, o al final que acciones emprender desde el

Pagina 2 de 6



trabajador
e Disefar los puestos de trabajo con criterios ergonémicos y de productividad.
e Mejorar los métodos de trabajo con criterios de productividad y salud ocupacional.

Contenido
Unidades Temas Subtemas
Unidad 1 Conceptualizacion de la|e Saber qué es un proceso
gestién por procesos e Saber los tipos de procesos de una

organizacioén

e Saber como es la estructura de un
sistema de gestion y la relacién con el
ciclo de mejora continua (PHVA)

e Saber como documentar un proceso

Unidad 2 Estructura de un programa |e Contextualizacion historica de la relacion

de Salud Ocupacional trabajo- salud.

e Recuento de la legislacion asociada

e Desde la Guia Técnica Colombiana 34,
presentar el programa de salud

ocupacional
Unidad 3 Estructura de un sistema de ¢ Repaso de un sistema de gestion,
gestion de Seguridad y| ubicandolo desde la legislacién en
Salud en el Trabajo Colombia (ley 1562 de 2012, decreto

1443 de 2014, decreto 1072 de 2015)

e Trascender desde el programa de salud
ocupacional hasta el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo

e Saber lo referente a los estandares
minimos

3. METODOLOGIA (PROPUESTA)

Con el animo de facilitar en los estudiantes el logro de una relacién 6ptima entre hombre,
maquina y ambiente de trabajo, se realizaran lectura de textos, analisis de casos, y
trabajo practico que les permitira, en la medida en que se desarrolle el curso, ir
adquiriendo una visidon holistica de las organizaciones, con un gran sentido de
responsabilidad social y con la competencia necesaria para identificar y aplicar
herramientas de gestidon asociadas a la asignatura. Igualmente se generaran reflexiones
que les permita adquirir una vision critica de la pertinencia de la asignatura hacia la
carrera, partiendo de un gran interrogante: ;sera que como Ingenieros Industriales si
tenemos injerencia en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?, maxime
si se tiene en cuenta que las distintas universidades han disefiado su plan de estudios a
partir del norte de la gestion de Ingenieria Industrial en las organizaciones,
independiente de la razén de ser de las mismas, la productividad?

Actividades de evaluacién (Propuestas)

Actividad de evaluacion Porcentaje Semana
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Actividad evaluativa 1 25%
Actividad evaluativa 2 25%
Actividad evaluativa 3 25%
Actividad evaluativa 4 25%

Actividades de asistencia obligatoria:

Bibliografia

e Fernandez de Velasco. Gestion por Procesos, 4 ed., 2010, ESIC Editorial., pagina 335.

e Fernandez, Mario A. El control, fundamento de la Gestidén por Procesos. 2 ed., 2003,
ESIC Editorial, pagina 193.

e Martinez, Martinez Aurora y Juan Gabriel Cegarra Navarro. Gestién por Procesos de
negocio: Organizacion horizontal. S. ed., 2014, Ed. Del economista

e Norma Técnica Colombiana ISO 10002, ISO 15489, ISO 30300

Ayala Caceres, Carlos Luis. Legislacion en Salud Ocupacional y riesgos profesionales.

Ediciones Salud Laboral Ltda.

Decreto 614 de 1984

Resolucién 2400 de 1979

Resolucion 02013 de 1986

Resolucién 01016 de 1989

Osorno Ospina, Ricardo Antonio. Higiene y Seguridad Industrial. 1 ed., Universidad de

Antioquia. Ude@ Educacion virtual. 2013. pp 365.

Ley 1562 de 2012

Decreto 1443 de 2014

Decreto 1072 de 2015

Decreto 052 de 2017

Resolucién 1111 de 2017

4. Profesores
Nombres 'y Dependencia Formaciéon | Unidad N° [ N° Horas | Fechas
Apellidos en pregrado (Semanas)
y posgrado
RICARDO Ingenieria ESP. EN 1-3 64 16
ANTONIO Industrial SALUD
OSORNO OSPINA OCUPACION
AL

5. Aprobacidn del Consejo de la Unidad Académica

Diana Catalina Rodriguez
Loaiza

Secretario(a) Consejo
Facultad

Dana Cq'llqllm %AV@UQ L-
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Nombre Completo Firma Cargo

Aprobado por Comité de Carrera Ingenieria Industrial con acta Acta 449 del 20 de Febrero
de 2023
Aprobado en acta de Consejo de Facultad 2411 del 15 de Marzo de 2023
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Programa oficial de curso 2502010_SISTEMAS DE GESTION

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Informe de auditoria final: 2023-03-17T14:48:24.885985043

Fecha de creacion: 28/4/2020
Estado: Firmado
ID programa de curso: 1756

Histotico de 'Programa oficial de curso 2502010_SISTEMAS DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO'

e MARIO ALBERTO GAVIRIA GIRALDO (malberto.gaviria) ingresé la aprobaciéon por
Comité de Carrera Ingenieria Industrial .
2023-02-27T08:22:52.206088979. Direccion Ip: 200.24.17.134

o DIANA CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez) ingres6 la aprobacion por
Consejo de Facultad.
2023-03-17T14:48:24.885980556. Direccion Ip: 181.132.225.227

* El documento se completd con la firma del secretario Consejo de Facultad DIANA
CATALINA RODRIGUEZ LOAIZA (diana.rodriguez).
2023-03-17T14:48:24.885985043. Direccion Ip: 181.132.225.227
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FORMATO PARA LA TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
DE PROGRAMA DE CURSO

DE ANTIOU Y

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

' “
l UNFYLRNIDARD

‘ AONGENERBLe- - s
Unidad Académica: Facultad de Ingenieria
Programa Académico: Ingenie_ria Ind ustrial_ ) )
Semestre; 2018-1/ 2018-II_ - K Céaigo cut.'so: 7 2502932
Nombre del curso: TEOR{A GENERAL DE.SISTEMAS
Area o componente curricular:_ Métod o.% cua-r;titativos 7 ) 7
Tipode curso: Tedrico | Créditos académicos: 3
Horas semana con acompafiamiento Docente (AD}*: 7 64 , Total semanas: i6
Horas semana trabajo independienite {T-I): 7 20 _ Total horas semana: 4

Caracteristicas del curso:  Habilitable (H)

Caracteristicas del curso:  Validable (V)

Pre-requisitos: Habilidades Gerenciales Cédigo: 2502922

Co-requisitos: Ninguno

*AD: Comprende las horas de acompaiiamiento directo det docente. (Decretb 1075 de 2015, Articulo 1, 2, 3,4y 5)

S SANEORDACIONESPEOiRICA

Descripcién general def curso o asignatura: Presentacién:

Wi

El curso de Teoria general de sistemas es un curso que propone al estudiante el conocimiento v la aplicacion del
pensamiento sistémico como una herramienta para la solucién de problemas en su practica profesional y vida
personal. El curso consta de tres partes fundamentales en las cuales se define el concepto de sistema, y se invita a
los estudiantes a pensar y describir empresas, organizaciones y procesos en términos de sistemas. Una segunda
seccidn, profundiza en la mirada sistémica de las organizaciones a través del estudio de las cinco disciplinas
sugeridas por Peter Senge. Finalmente, la tercera seccién muestra a los estudiantes los problemas sistémicos mas
comunes en los que incurren las organizaciones y se muestran estrategias para superarlos.

En el desarrollo del curso, de manera trasversal a todos los temas se aborda la representacion de sistemas a través
de diagramas causales y mapas de relaciones, el concepto de modelo mental como barreras al mejoramiento de

" los procesos y el concepto del disefio idealizado como una forma de disefiar y planear sistemas que cumplan un
propdsito de manera sostenible,
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Universidad de Antioquia )
DocumentWeb - Wilson Alberto Castafio Rico Y O
17/mar./2026 11:54:01 <

Resultado general de aprendizaje y Resultados de Aprendizaje:

Formar a los estudiantes en el paradigma sistémico con el propésito de desarrollar procesos sostenibles.

Elemento de Competencia:

C1.1. Identificar el sistema, su entorno y sus subsistemas reconociendo las relaciones de sinergia de manera
holistica. '

¢ El ejercicio del paradigma sistémico como una herramienta para identificar sistemas, su propésito y las
relaciones entre sus partes

¢ La observacién y andlisis de las organizaciones como sistemas que pueden ser disefiados y mejorados con el
propdsito de lograr la sostenibilidad

¢ lograr la representacién de sistemas complejos a través de herramientas simples con el propdsito de
introducir el modelamiento de sistemas

Contenido del curso: Unidades de Aprendizaje:

1. Introduccidn a la Teoria general de sistemas

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionaies para
la torma de decisiones.

- Definicidn de sistema
- Definicion de relaciones de circularidad
- Definicién de estructura en los sistemas
- Relacion estructura y comportamiento
o Desarrollar ia habilidad de identificar un sistema reconociendo sus partes ¥ su propésito. Reconocer ¢omo
la estructura afecta el comportamiento del sistema

»  Respetuoso con los integrantes del equipo de estudio

* Honesto con el manejo de las diferentes fuentes de informacidn

¢ Dispositién y atencién para el anélisis de los contenidos del médulo
* Disposicion para mostrar su capacidad analitica y argumentativa.

* Coherente con los principios de responsabilidad social en la modelacién de las situaciones probleméticas
escogidas.

-2. Teoria de sistemas aplicada a las organizaciones

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matemdticas, estadisticas y computacionales para
la toma de decisiones.

- Introduccion a los modelos mentales

o Identificar de qué forma los modelos mentales afectan el funcionamiento y disefio de los sistemas
- lascinco disciplinas {Parte I): Auto dominio, visién compartida y trabajo en equipo

o Diagnosticar en un sistema con problemas, de qué disciplinas se carece, y cémo podrian fomentarse
- las cinco disciplinas (Parte 1): Modelos mentales y pensamiento sistémico

o Diagnosticar en un sistema con problemas, de qué disciplinas se carece, y como podrian fomentarse
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3.

Introduccidn al modelamiento de sistemas

Unidad de Competencia:

C.1.Modelar sistemas y procesos haciendo uso de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para _

la toma de decisiones.

Mapas conceptuales
Diagramas causales

o Elaboracién de diagramas causales y mapas conceptuales para la representacion de sistemas
Arquetipos de pensamiento sistémico

© Reconocer en problemas de las organizaciones si estas responden a alguno de los arquetipos
El disefio idealizado

o Disefiar un sistema que sea sostenible

Bibliografia basica:

(1

ﬁ Nombre Completo

Arnold, M., & Osorio, F. {1998). Introduccién a los Conceptos Basicos de la Teoria General de Sistemas, Cinta
de Moebio No 3, 1-11.

Dyner R, I, Pefia Z, G. E, & Arango A, S. (2004). Modelamiento para la simulacidn de sistemas
socioecondmicos y naturales. Medellin: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.

Dyner R., I. {1993). Dindmica de sistemas y simulacién continua en el proceso de planificacion. Medellin:
Universidad Nacional.

Dyner, Isaac; Redriguez, Luisa; (Editores). (2008). DINAMICA DE SISTEMAS: CASOS Y APLICACIONES EN
LATINOAMERICA. Medellin.

Grupo SIMON de Investigacién. Universidad Industrial de Santander. (2009). 7 CONGRESO
LATINOAMERICANO DE DINAMICA DE SISTEMAS. 7 ENCUENTRO COLOMBIANO DE DINAMICA DE SISTEMAS.
Latinoamérica: Una Comunidad que aprende Dindmica de Sistemas y con Dindmica de Sistemas.
Bucaramanga: Disefio Industrial - UIS.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA {INEI). {QUE ES LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS?
Peru: Oficina Técnica de Difusion Estadistica y Tecnotogia Informética del INFI.

Johansen, 0. {2004). Introduccién a la Teoria General de Sistemas. México: Limusa.

O’Connor, J., & McDermott, 1. (1998). Introduccién al Pensamiento Sistémico. Espafia: Ediciones Urano.

Senge, P. (1992). La quinta disciplina: como impulsar el aprendizaje en la organizacién inteligente. Espafa:
Granica.

Universidad Pontificia Bolivariana. (2011). La Dindmica de sistemas para la efectiva toma de decisiones y .
analisis estratégico de problemas. Memorias del 8° Congreso Latinoamericano y Encuentro Colombiano de .

Dindmica de Sistemas. Medellin: Editorial Universidad Pontificia Bolivariana.

SERGIO C. AGUDELO FLOREZ Secretario Consejo de Facultad

Cargo

Aprobado en Acta 2183 del 31 de enero de 2018,
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

& DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS Pagina 1
VERRISER
CANTIONHA

APROBADO EN EL CONSEIO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA ACTA No.

PROGRAMAS DE INGENIERIA

NOMBRE DE LA MATERIA Lectoescritura

PROFESOR Tatiana Zapata Arroyave

OFICINA Sede de Ciencias del Mar-Turbo

HORARIO DE CLASE Segun disponibilidad de aula

HORARIO DE ATENCION V 8-10am

NOTA La asistencia de los estudiantes a las actividades
programadas es obligatoria en un 100%.
Curso dictado en el 2013-1.

INFORMACION GENERAL

Cdédigo de la materia 2581206

Semestre Il

Area Curso Basico

Horas tedricas semanales 04

Horas tedricas semestrales 64

No. de Créditos 03

Horas de clase por semestre 64

Campo de formacion Curso Basico

Validable Si

Habilitable Si

Clasificable Si

Requisitos Ninguno

Correquisitos 2581107

Programa alos cuales se Ingenieria Industrial, Mecdnica, Sanitaria, Civil,

ofrece la materia Ambiental, Quimica, Eléctrica, Electrénica, Bioingenieria,
Sistemas, Telecomunicaciones, Ingenieria Oceanografica.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Propésito del curso: Los temas tratados en el curso de lectoescritura
fundamentalmente  contribuyen a  mejorar la
competencia discursiva del estudiante que se inicia en el
medio académico.

Justificacion: Un buen estudiante y futuro profesional debe dominar el
saber especifico de su area y para complementar
eficientemente esta competencia debe también estar en
la capacidad de compartir dicho saber, exponer una
vision critica y defender o argumentar sus propias
propuestas que le lleven a plantear proyectos
investigativos innovadores.

Es por este motivo que el curso de lectoescritura apunta
a perfeccionar competencias comunicativas que le
permitan al estudiante un excelente desempefio en un
mundo académico y laboral.

Objetivo General: e Mejorar la competencia discursiva del estudiante que
se inicia en el medio académico, a través de
actividades guiadas hacia el trabajo auténomo y
disciplinado, a través de diversas herramientas
disefiadas y desarrolladas en medios impresos,
multimediales e informaticos.

Objetivos Especificos: e Reconocer la importancia de la facultad linguistica en
su relacidn con el desarrollo del pensamiento y la
inteligencia humana. Ampliar nuestra visidon sobre el
lenguaje y su importancia en el mejoramiento de
nuestras competencias discursivas.

¢  Mostrar la riqueza del lenguaje verbal en diferentes
espacios, como la academia y los medios de
comunicacion, y al mismo tiempo, la importancia de
la comunicacion no verbal como forma de expresar
significados lingliisticos y culturales.

® Presentar progresiva y sistematicamente la
produccién de textos académicos, segin sean las
exigencias del entorno, para mejorar la comprension
y produccion textual y discursiva.

e Reconocer los procesos de expresion oral, a través de
su descripcion y del entendimiento de los
mecanismos de produccidn, hasta lograr practicas
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individuales y auténomas, con el fin de potenciar las
manifestaciones discursivas orales.

¢  Reconocer la funcionalidad del parrafo dentro de los
textos escritos, con el fin de trabajar y desarrollar
eficientemente la organizaciéon de las ideas en
nuestros discursos.

e  Mostrar las estrategias basicas para comprender y
elaborar distintos tipos de discurso escrito, que
permitan el desarrollo de propuestas auténomas
dentro del quehacer académico e investigativo.

e Potenciar las competencias discursivas orales a
través del reconocimiento y la practica de
estrategias de comprension y produccién de
discursos orales frecuentes dentro del &ambito
universitario

Contenido resumido

UNIDAD 1. El lenguaje.

UNIDAD 2. La comunicacion humana.

UNIDAD 3. Aproximacidn al discurso académico.
UNIDAD 4. Modos del discurso.

UNIDAD 5. Presentacion del discurso oral.
UNIDAD 6. Presentacion del discurso escrito.
UNIDAD 7. Tipos de discurso oral.

UNIDADES DETALLADAS

Unidad No. 1

Tema(s) a desarrollar

El lenguaje.

Subtemas

® Presentacion

La facultad lingistica.

La lenguay el habla.

Origen del lenguaje y origen del habla.
La lenguay los dialectos.

Oralidad y escritura

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Tres semanas (3)
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Tema(s) a desarrollar

La comunicacion humana

Subtemas

Lenguaje y medios de comunicacion.
La kinésica.
La proxémica

Elementos de la comunicaciéon humana.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Tres semanas (3)

Unidad No. 3

Tema(s) a desarrollar

Aproximacion al discurso académico.

Subtemas

¢ Unidades del discurso.

e Caracteristicas del discurso.

e QOrganizacion del material académico.
® Organizacion de las ideas.

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Tres semanas (3)

Unidad No. 4

Tema(s) a desarrollar

Modos del discurso.

Subtemas

e Eldiscurso descriptivo

e Eldiscurso narrativo

e El discurso expositivo

e El discurso argumentativo

No. de semanas que se le
dedicaran a esta unidad

Dos semanas (2)

Unidad No. 5

Tema(s) a desarrollar

Presentacion del discurso oral.

Subtemas

® Larespiracion.
e |afonacion.

® |aarticulacion.
* Laentonacion.
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No. de semanas que se le Una semana (1)

dedicaran a esta unidad

Unidad No. 6
Tema(s) a desarrollar Presentacion del discurso escrito.
Subtemas e Parrafo, oracion principal e idea central.

e Ubicacion de la oracidn principal.
e Parrafos funcionales.
e  Parrafos de contenido

No. de semanas que se le Tres semanas (3)
dedicaran a esta unidad

Unidad No. 7
Tema(s) a desarrollar Tipos de discurso oral.
Subtemas ® La exposicion.
e Elinforme oral y la sustentacién.
® El conversatorio.
No. de semanas que se le Una semana (1)
dedicaran a esta unidad

METODOLOGIA a seguir en el desarrollo del curso:

La metodologia estd orientada a facilitar la ensefianza receptivo-significativa y a promover

el aprendizaje cooperativo como proceso de aprendizaje significativo. Las tutorias
presenciales, las tutorias personalizadas, la comunicacion via correo electrénico tienen
como propdsito generar una interaccidn linglistica permanente vy reciproca entre
docente y estudiantes.

A través de talleres, mesas redondas, conversatorios, consultas, debates, exposiciones; El
estudiante podra desarrollar una disciplina organizada que promueva un pensamiento,
critico, reflexivo, analitico y creativo, al igual que de unas competencias: semioticas,
discursivas, cognitivas y comportamentales.
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EVALUACION
Actividad Porcentaje Sesiones de clases
Primer Parcial 15% 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Segundo Parcial 15% 10,11,12,13,14
Seguimiento 40% Delalala22
Exposicion Final 20% 23,24,25,26,27
Ensayo 10% 29,30, 31
Actividades de asistencia obligatoria

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

ALLIENDE, Felipe y CONDEMARIN, Mabel. La lectura: teoria, evaluacién y desarrollo.
Santiago: Editorial Andrés Bello, 1986.

ARGOS (Roberto Cadavid). Gazaperas gramaticales. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia, 1993.

ARISTIZABAL, Alberto. Cémo leer mejor. Medellin: Lealdn, 1991. AVILA, Fernando. Espafiol
correcto. Bogota: Norma, 2002.

Como se escribe. Bogota: Norma, 2003. BARTHES, Roland. El grano de la voz. México:
Siglo Veintiuno, 1983.

BETTELHEIM, Bruno y ZELAM, Karen. Aprender a leer. Barcelona: Grijalbo, 1983.

BUSTOS GISBERT, José M. La construccion de textos en espafiol. Salamanca: Ediciones
Universidad de Salamanca, 1996.

CARDENAS PAEZ, Alfonso. “Hacia una pedagogia integral del lenguaje”, Folios (7), Santafé
de Bogota, 1997, p.p. 33 - 42.

CASSANY, Daniel, LUNA, Marta y SANZ, Gloria. Ensefiar lengua. Barcelona: GRAO, 1994.
CASSANY, Daniel. Describir el escribir. Barcelona: Paidds, 1993.
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de Bogota, 1997, p.p. 33 - 42.




CONSTANCIA SECRETARIAL. Seiora Jueza, me permito informarle que el dia de hoy 24 de marzo del
2026, siendo las 9:27 horas nos correspondio por reparto la presente Accion de Tutela, interpuesta por
LINA MARCELA AGUDELO SERNA, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.037.323.278, quien actla
en nombre propio; y en contra de COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA, en ella solicita el amparo a sus derechos fundamentales del debido proceso, igualdad, acceso
a cargos publicos en condiciones de mérito y peticion. Fue radicada bajo el numero 2026-00079-00.

Medellin, marzo veinticuatro (24) dos mil veintiséis (2026)

Y ih

JUAN DIEGO ZABALA GOMEZ
Oficiat Mayor

- . Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO NOVENO (9°) DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
Medellin, marzo veinticuatro (24) dos mil veintiséis (2026)

Auto de Sustanciacion N.° 346 de 2026
Accion de tutela 2026-00079-00

En la fecha marzo 24 de 2026, siendo las 9:27 horas se recibe por reparto la presente
Accion de Tutela, interpuesta por LINA MARCELA AGUDELO SERNA, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.037.323.278, quien actUa en nombre propio; y en contra de
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, en ella
solicita el amparo a sus derechos fundamentales del debido proceso, igualdad, acceso
a cargos publicos en condiciones de mérito y peticion, siendo procedente decidir sobre
su admision.

Identificadas las partes, la situacion que motiva la solicitud y los Derechos
Fundamentales presuntamente vulnerados y/o amenazados, se satisfacen los requisitos
establecidos en los articulos 10 y 14 del Decreto 2591 de 1991, en cuanto a la legitimidad
para actuar y el contenido de la peticion.

En virtud de la competencia otorgada por los articulos 86 de la Constitucion Politica, 37
y 42 num. 2 del precitado decreto, SE ADMITE la presente demanda y se ordena
proceder con el tramite de ley. Téngase como prueba la documental la anexada con el
escrito de demanda, ademas de las copias allegadas informalmente, ordenando a
practica de las demas pruebas que se consideren necesarias.

Seguidamente, del escrito de tutela allegado, se evidencia la necesidad de VINCULAR a
los extremos procesales de la parte pasiva de la presente accion, esto es, Alcaldia de
Medellin, de alli a que eventualmente pueda verse avocado con alguna responsabilidad.

Por otro lado, se ORDENA a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y a la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL que publiquen en su pagina web y comuniquen, por
medios electrénicos o por cualquier otro que estimen pertinente, la presente
providencia —junto con el escrito de tutela y sus anexos—, con el fin de que las personas
incluidas en la OPEC 201377, dentro del proceso de seleccion Antioquia 3 del Sistema




General de Carrera Administrativa, se pronuncien sobre el particular, en caso de
estimarlo pertinente.

Una vez cumplida lo orden anterior, la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL deberan allegar de manera inmediata los respectivos
soportes que den cuenta de la publicacion en sus paginas web, asi como de la
comunicacion enviada a las personas incluidas en la OPEC anteriormente descrita.

Por lo anterior, se ordena OFICIAR a los representantes legales y/o directores que hagan
sus veces de la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL, asi como al doctor FEDERICO ANDRES GUTIERREZ en calidad de alcalde de la
ciudad de Medellin sobre la demanda, para que se sirvan pronunciar sobre los hechos 'y
pretensiones de la misma, y suministren adicionalmente la siguiente informacion:

1. Documentos que certifiquen LA EXISTENCIA Y REPRESENTACION de la entidad
accionada.

2. Nombre completo, nimero de documento de identidad, direccion exacta y teléfono
para ubicacion del RESPONSABLE DEL ATENDER Y CUMPLIR CON LO SOLICITADO por
la parte accionante, a menos que el representante legal de la entidad asuma la
responsabilidad directa absteniéndose de entregar esta informacion.

3. INFORME DETALLADO de las acciones que se han adelantado para el cumplimiento
de lo solicitado por la accionante con su correspondiente respaldo, anexando
oportunamente los documentos y MEDIOS PROBATORIOS que se pretendan hacer
valer.

Finalmente, frente a la solicitud de medida provisional elevada por la accionante, el
articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez de tutela para decretar, en cualquier
estado del proceso, las medidas que estime pertinentes para la proteccion de los
derechos fundamentales y para evitar que el fallo resulte ilusorio.

De ahi que, en Auto 312 de 2018 la Corte Constitucional determino que la procedencia
de la adopcion de las medidas provisionales se supeditaba al cumplimiento de los
siguientes presupuestos:

(i) Que la solicitud de proteccion constitucional contenida en la accion de tutela tenga vocacion
aparente de viabilidad por estar respaldada en fundamentos: (a) facticos posibles y (b) juridicos
razonables, es decir, que exista la apariencia de un buen derecho (fumus boni iuris).

(ii) Que exista un riesgo probable de que la proteccion del derecho invocado o la salvaguarda del
interés publico pueda verse afectado considerablemente por el tiempo trascurrido durante el
tramite de revision, esto es, que haya un peligro en la demora (periculum in mora).

(iii) Que la medida provisional no genere un dano desproporcionado a quien afecta directamente.

Por consiguiente, en el caso concreto tras examinar la solicitud elevada, el Despacho
no advierte la configuracién de una amenaza o vulneracion cierta y actual de los
derechos fundamentales invocados, ni la existencia de un perjuicio irremediable que
justifique la suspension transitoria de los actos administrativos relacionados con la OPEC
201377, razon por la cual dicha medida sera negada.

La respuesta a la presente accion debera allegarse a través del correo electréljico del
Despacho, esto es, j09epmsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co, en un TERMINO
IMPRORROGABLE DE DOS (2) DIAS, contados a partir del recibo de la comunicacion.

" Reiterado en Auto 259 de 2021.
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Se informa a la accionada que, en caso de no rendirse el informe dentro del término
citado, se hara uso de la presuncion de veracidad, esto es, se tendran por ciertos los
hechos manifestados y se resolvera de plano, de conformidad con el articulo 20 del
Decreto-Ley 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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