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DE PACIENTES EN SERVICIOS 
DE URGENCIAS EN COLOMBIA

SISTEMA DE SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN (TRIAJE) 



Educación Continuada 

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Objetivo General 

Desarrollar competencias técnicas, clínicas, éticas y normativas en el 
talento humano en salud para la aplicación adecuada del Sistema de 
Triage en servicios de urgencias, conforme a la normatividad 
colombiana vigente.

Objetivos Específicos 

• Analizar el marco normativo colombiano que regula el triage.
• Identificar criterios clínicos de clasificación por niveles de    
prioridad.
• Aplicar escalas de valoración rápida en situaciones simuladas.
• Documentar adecuadamente el proceso de triage.
• Integrar principios de seguridad del paciente y gestión del riesgo.
• Tomar decisiones clínicas fundamentadas en juicio profesional y 
evidencia.

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS

educontinuasalud.pei@unilibre.edu.co
Contacto

+57 321-5510157

Desarrollo Temático

Marco Normativo y Fundamentos del Triage
Fundamentos Clínicos del Triage
Documentación y Seguridad del Paciente
Simulación Clínica Presencial
Ética y Humanización

EN EL SABER (Competencia técnica): 
Comprende los fundamentos conceptuales, clínicos y normativos del Sistema de Selección y Clasificación de 
Pacientes (Triage) en Colombia.
Reconoce los niveles de priorización, criterios fisiológicos y escalas de clasificación aplicables en los servicios de 
urgencias.
Identifica signos y síntomas de alto riesgo en patologías tiempo-dependientes (cardiovasculares, neurológicas, 
respiratorias y traumáticas).
Interpreta la normativa vigente relacionada con triage y habilitación de servicios de urgencias.
Analiza los principios de seguridad del paciente, gestión del riesgo clínico y responsabilidad médico-legal en el 
proceso de clasificación.
Comprende la articulación del triage con la gestión de emergencias, desastres y atención humanitaria.

EN EL SABER HACER (Competencia metodológica):
Aplica correctamente los protocolos y escalas de triage en escenarios clínicos simulados y reales.
Prioriza la atención de pacientes con base en criterios objetivos de riesgo y gravedad.
Toma decisiones oportunas y fundamentadas bajo condiciones de presión asistencial.
Realiza valoración inicial rápida y estructurada del paciente en el servicio de urgencias.
Registra adecuadamente el proceso de triage en la historia clínica conforme a los estándares normativos.
Interviene de manera inicial ante emergencias vitales mientras activa rutas de atención institucional.
Participa en simulaciones clínicas demostrando coherencia entre teoría y práctica.

EN EL SABER SER (Competencia personal):
Actúa con responsabilidad ética frente a la priorización de la atención en salud.
Asume decisiones clínicas con autonomía, criterio profesional y respaldo técnico.
Mantiene autocontrol emocional y juicio clínico en situaciones de alta presión.
Demuestra compromiso con la seguridad del paciente y la calidad asistencial.
Reconoce la importancia de la actualización permanente en contextos dinámicos de urgencias.
Desarrolla liderazgo clínico en escenarios críticos.

EN EL CONVIVIR  (Competencia Interpersonal): 
Se comunica de manera clara, empática y asertiva con pacientes, familiares y equipo interdisciplinario.
Trabaja colaborativamente en la toma de decisiones durante la clasificación y priorización.
Participa activamente en equipos de respuesta en urgencias y situaciones de alta demanda.
Maneja conflictos derivados de la percepción de prioridad en la atención.
Contribuye a la construcción de un ambiente asistencial basado en el respeto, la ética y la humanización del servicio.
Integra el triage como parte de la gestión organizacional del servicio de urgencias.



+57 302 3686577

JUSTIFICACIÓN

El Sistema de Triage en Colombia es un proceso obligatorio en 
los servicios de urgencias, regulado por la normativa nacional 
que exige personal capacitado y certificado para su correcta 
implementación. En este contexto, la creación de un Curso de 
Triage en la Universidad Libre Seccional Pereira responde a una 
necesidad legal, asistencial y académica, al garantizar el 
cumplimiento de estándares de habilitación, fortalecer la 
seguridad del paciente y optimizar la atención en urgencias. Este 
programa permitirá desarrollar competencias clave en la 
priorización clínica, toma de decisiones y gestión del riesgo, 
contribuyendo a la calidad del servicio, la reducción de eventos 
adversos y el fortalecimiento del sistema de salud en la región.

MARCO METODOLÓGICO

El curso se desarrollará bajo un enfoque constructivista, basado en el 
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y la formación por competencias, 
integrando teoría, razonamiento clínico y práctica. Contará con un 
componente virtual autónomo para la apropiación conceptual mediante 
contenidos actualizados, casos clínicos y actividades interactivas, y un 
componente presencial teórico-práctico con simulación clínica, donde se 
fortalecerán habilidades en análisis, toma de decisiones y trabajo en equipo 
en escenarios reales de urgencias. La evaluación combinará pruebas teóricas 
y valoración del desempeño práctico en simulación, asegurando el desarrollo 
de competencias clínicas, con requisitos de aprobación que incluyen 
cumplimiento académico y asistencia mínima. Esta metodología busca 
fortalecer la calidad asistencial, la seguridad del paciente y la toma de 
decisiones en contextos de alta presión.

Educación Continuada educontinuasalud.pei@unilibre.edu.co

El curso de Sistema de selección y clasificación de pacientes (Triaje) en servicios de urgencias en 
Colombia estará dirigido a:

• Profesionales y estudiantes de enfermería.
• Estudiantes de Medicina y Médicos generales.
• Tecnólogos o estudiantes en atención pre hospitalaria.
• Personal asistencial que participe en servicios de urgencias.
• Auditores en salud.
• Coordinadores de servicios de urgencias.

educontinuasalud.pei@unilibre.edu.co
Contacto

+57 321-5510157

PÚBLICO OBJETIVO 


