SENOR
JUEZ DE COPACABANA (REPARTO)

E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES AL DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y ACCESO A CARGOS
PUBLICOS POR MERITO.

ACCIONANTE: JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA (C.C. 15.371.476)
ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) Y UNIVERSIDAD LIBRE.

VINCULADO: INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA (IDEA).

JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA, mayor de edad e identificado como aparece al pie de mi
firma, presento ante usted ACCION DE TUTELA con el fin de que se amparen mis derechos
fundamentales, vulnerados dentro del proceso de seleccion Antioquia 3, para el empleo
OPEC 220206, con base en los siguientes:

I. HECHOS

1. Me inscribi en el Proceso de Seleccién Antioquia 3 para el cargo de Técnico
Operativo (OPEC 220206) en el IDEA, obteniendo el PRIMER LUGAR en las pruebas
de conocimiento, lo cual me acredita como el aspirante con mayor idoneidad
técnica.

2. Enla etapa de Valoracién de Antecedentes, la entidad validd mi experiencia en
Hogar y Moda S.A.S. y Reserco International Services IT S.A.S. solo para el
cumplimiento del requisito minimo, pero se negd arbitrariamente a valorar como
"Relacionada" el resto de mi trayectoria en el sector TIC.

3. Debido a fallas técnicas en SIMO, radiqué reclamaciones por dos vias: Ventanilla
Unica (Radicado 2026RE049485) y plataforma SIMO (No. 1387554824), aportando
argumentos sobre la naturaleza técnica de mis cargos en COMWARE S.A., PEOPLE
CONTACT, EMERGIA y ACCION S.A.



4. EI13/03/26, recibi una respuesta negativa que ratifica mi puntaje en 30.11. La
entidad alega "falta de claridad" en las funciones de las certificaciones, ignorando
que los Contratos de Trabajo y la naturaleza de los clientes (Tigo-Une, Claro)
demuestran la identidad funcional con el cargo convocado.

Il. PRETENSIONES

1. AMPARAR mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad y acceso al
mérito.

2. ORDENAR a los accionados realizar una nueva valoracion de mi experiencia en las
empresas citadas, aplicando el Criterio Unificado de la CNSC y el Principio de
Verdad Material, teniendo en cuenta los contratos de trabajo que ahora se
aportan.

3. MEDIDA CAUTELAR: Solicito la SUSPENSION DE LA PUBLICACION DE LA LISTA DE
ELEGIBLES DEFINITIVA de la OPEC 220206. De no ordenarse, se consolidaria un
PERJUICIO IRREMEDIABLE, pues al ser el aspirante nUmero uno, la publicacién de
una lista con un puntaje erroneo me excluiria del derecho a ser nombrado,
haciendo ineficaz cualquier fallo posterior.

IIl. ARGUMENTOS JURIDICOS

1. Defecto Factico por Indebida Valoracion Probatoria: La Universidad Libre incurre en un
error manifiesto al desconocer la naturaleza de cargos como "Agente de Soporte en Sitio"
o "Técnico de Soporte". Existe una identidad funcional del 100% entre mis obligaciones
contractuales y el manual de funciones de la OPEC. La administracién no puede preferir el
formalismo de una certificacion suscinta sobre la realidad técnica demostrada en los
contratos.

2. Falta de Motivacion y Violacion al Mérito: La respuesta a mi reclamacion es genérica y
no rebate técnicamente los argumentos presentados. Como lider de la convocatoria en
pruebas escritas, tengo una expectativa legitima que debe ser protegida frente a
valoraciones administrativas caprichosas.



IV. PRUEBAS
1. Resultados de pruebas escritas (Primer lugar).
2. Radicados de reclamacién y respuesta negativa de la Universidad Libre.
3. Contratos de Trabajo y Cuadro Comparativo Técnico de funciones.

4. Evidencias de fallas técnicas en la plataforma SIMO.

V. JURAMENTO Y NOTIFICACIONES

Manifiesto que no he presentado otra tutela por estos mismos hechos. Recibiré
notificaciones en el correo juanjal013@hotmail.com y en el teléfono 301 7233301.

Atentamente,

JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA C.C. 15.371.476
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Bogota D.C., marzo de 2026

Aspirante
JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA
Inscripcion: 879740503

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.

Antioquia 3.
Nro. de Reclamaciéon SIMO 1387594824
Radicados CNSC No. 2026RE049485.
Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasion a los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de Antecedentes, en
el marco del Proceso de los Procesos de Selecciéon Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera
Administrativa - Antioquia 3.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el Contrato
de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de selecciéon

para la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del sistema general

de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616

de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, y 2636 de 2024 - CNSC 5, desde la etapa de
verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados definitivos para la

conformacioén de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).
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En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la Universidad Libre
la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en
ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del contrato, durante toda la vigencia de este y
con ocasién de la Ejecucién de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por ello, nos
dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamaciéon formulada con ocasién a
los resultados preliminares de la Prueba de Valoracion de Antecedentes, la cual fue presentada

dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del Proceso
de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 05 de febrero de 2026, se publicaron los
resultados preliminares de la Prueba de Valoracién de Antecedentes; por lo que los aspirantes
podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00, hasta las 23:59 del dia
06 de febrero, y de las 00:00 del 09, hasta las 23:59 del dia 12 de febrero de
2026, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del Proceso

de Seleccion y en concordancia con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

No obstante, una vez vencido el término otorgado, se evidencio6 que, en vigencia del mismo, a

través del aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacion en la que senala:

“Reclamacion frente a la tipificaciéon y asignaciéon de puntaje en la prueba de Valoracion de

Antecedentes.”

“Respetado Analista: Como aspirante con el mayor puntaje en pruebas funcionales y
comportamentales, reclamo la VA. 1. SIMO no permite detallar funciones aporté certificados
originales tal cual los entrega la empresa. Solicito aplicar Primacia de Realidad. 2. Error de
cruce: Reclasificar periodos de INGELEL (Ayudante y Alumbrado Navideno) como
LABORAL. Sus funciones domiciliarias no tienen identidad con el soporte interno y TI del
cargo. 3. Al liberar tiempo, solicito computar como RELACIONADA: EMERGIA (Mesa Ayuda,
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16 meses), MANPOWER (Soporte Ni), COMWARE (Soporte en sitio) y PEOPLE
CONTACT/ACCION S.A. (Soporte redes/fibra). Estos cargos guardan identidad absoluta con
funciones 2, 4, 5, 7y 8 del manual (Soporte IT, mantenimiento y aplicaciones). Al ser el mejor
calificado en conocimiento, mi experiencia debe valorarse bajo el Criterio Unificado para
alcanzar los 40 puntos en relacionada, garantizando el mérito. Anexo documento mas

detallado, este campo limita el # de caracteres.”
Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“4q. Solicitud Final Como el aspirante con el mejor desempeiio en las pruebas de
conocimiento, solicito que la valoracién de mi experiencia sea coherente con dicho mérito. Al
reconocer estos periodos como relacionados y corregir la clasificacion de Ingelel S.A, mi
puntaje en este factor debe alcanzar los 40 puntos (tope maximo), garantizando una lista

de elegibles basada en la realidad técnica del aspirante.”

En atencién a lo expuesto, a continuacidon, encontrard respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacién:

1. Teniendo en cuenta sus afirmaciones respecto de “1.Solicito de manera urgente que el area de
soporte técnico de la CNSC restablezca el botén de reclamacién en mi cuenta de SIMO.”, nos
permitimos indicar que, si bien no fue posible para usted la interposicion de la reclamacion
por medio del aplicativo SIMO, esta fue recibida por otros medios para su respectivo tramite
mediante el radicado CNSC No. 2026 RE0494835, en consecuencia, nos permitimos indicar
que mediante la presente respuesta se materializ6 su derecho a la igualdad y al debido proceso

que le asiste como aspirante del presente proceso de seleccion.

En ese sentido, se precisa que ni la Comision Nacional del Servicio Civil, ni la Universidad
Libre de Colombia - Institucién de Educacion Superior, operadora de este Concurso de
Méritos, han vulnerado derecho fundamental alguno con ocasién al anéilisis documental

efectuado en la Prueba de Valoracién de Antecedentes, puesto que el mismo se adelanto
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garantizando los principios contemplados en el articulo 28 de la Ley 909 del 23 de septiembre

de 2004, el cual fue modificado por el articulo 5 de la Ley 2418 de 2024, el cual consagra:
“ARTICULO 5. Modifiquese el articulo 28 de la ley 909 de 2004, el cual quedara asi.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y ELASCENSO A LOS
EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos
de selecciéon para el ingreso y ascenso a los empleos ptiblicos de carrera administrativa se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a. Meérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracion
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias

requeridas para el desemperio de los empleos.

b. Accesibilidad universal. El Estado garantizara la participaciéon a personas con
discapacidad en la administracién piiblica en términos de igualdad real a las
personas sin discapacidad, propendiendo por la especial protecciéon de aquellas que
por condiciones fisicas o sociales deban afrontar mayores barreras de acceso al
empleo y a la funcién piiblica; y establecera medidas diferenciales de oportunidad que
tengan en cuenta el nivel de dificultad que experimenta una persona al realizar
diferentes actividades e involucrarse en situaciones propias de su entorno cotidiano,
ast como las barreras actitudinales, comunicativas y fisicas que pueden enfrentar; lo
anterior sin afectar los principios de igualdad y mérito. Estas medidas tenderan a
reconocer las habilidades y potencialidades propias de cada una de ellas. La

universalidad no implica la gratuidad.

c. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los
concursos sin discriminacién de ninguna indole. En todos los casos sera admisible el

establecimiento de medidas diferenciales tendientes a garantizar la eliminacién de
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barreras de acceso a la carrera administrativa, en favor de personas con

discapacidad.

d. Seentiende por la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones que permitan

ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.

e. Transparencia en la gestiéon de los procesos de selecciéon y en el escogimiento de los

Jjurados y 6rganos técnicos encargados de la seleccion.

f. Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de

seleccion;

g. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables

de ejecutarlos.

h. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y

competencias de los aspirantes a acceder a los empleos piblicos de carrera.

1. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuaciéon de los candidatos

seleccionados a perfil del empleo.

J.  Eficiencia en los procesos de seleccién, sin perjuicio del respeto de todas y cada una

de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.

k. Proporcionalidad en la asignacién en las vacantes susceptibles a ser ocupadas por
poblacion con discapacidad, sin desmedro del principio al mérito y al enfoque de

capacidades.

l.  Enfoque de capacidades, sobre el que la administraciéon publica buscara identificar,

reconocer y promover en la funcién piiblica las capacidades de los funcionarios con
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discapacidad, en aras de dar garantias de ingreso y ascenso en la carrera

administrativa.”

En todo caso, se tiene que la garantia de los derechos fundamentales en el marco de un
concurso de méritos no implica que los aspirantes tengan un derecho subjetivo a obtener un
resultado favorable, sino a participar en condiciones de igualdad, con sujecion a las reglas
previamente establecidas en la Convocatoria; por tanto, no toda inconformidad con los

resultados puede traducirse en una vulneracion de derechos fundamentales; y si bien una
posible vulneracién de los mismos podria centrarse en aspectos sustanciales del

procedimiento llevado a cabo, ello exige demostrar una afectacién directa, lo cual no se
evidencia en el escrito de reclamacion presentado por usted.

Asi las cosas, el sélo hecho de que usted no haya obtenido el resultado deseado en esta etapa,
no significa que el operador haya efectuado la calificacién de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes en contravia de las disposiciones antes mencionadas; y en ese contexto es
evidente que no se ha vulnerado su derecho al debido proceso, toda vez que se ha garantizado
el cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas que enmarcan el Proceso de

Seleccion — Antioquia 3.

2. En consideracion a su solicitud, se procede a indicar cuéles fueron los documentos objeto
de puntuacion para la Prueba de Valoracion de Antecedentes; aclarando que, de acuerdo con
el numeral 5 del Anexo Técnico, los documentos que se validaron en la Etapa de Verificacion
de Requisitos Minimos y que habilitaron al participante para seguir en el Proceso de Seleccion,
no puntaan, toda vez que, la asignacion de puntaje se efectia para los documentos

adicionales aportados por cada aspirante.

Por su parte, las certificaciones aportadas por usted en el item de Experiencia son las

siguientes:

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’




&

ANTIOOUIA™

¢

PROCESO.DE

q Fecha Fecha Tiempo
Folio Empresa Cargo Ty Salida Laborado Estado
1 ALMACENES HOGAR'Y MODA ANALISTA 17/02/202 16/02/202 12 Valido
S.A.S SOPORTE (RM) | 3 4
TECNICO EN
2 RES]?E(;(\)H%’EEIRTNSAI.ISO NAL SOPORTE ON SITE | 29/01/2023 | 30/01/2023 o) Valido
e NIVEL1 (R)
TECNICO EN
3 RES};IECR%ICI\LEEII,{I‘I\;A:.ISO NAL SOPORTE ON SITE | 29/07/2022 | 28/01/2023 6 Valido
e NIVEL 1 (RM)
4 EMERGIA CUSTOMER CARE ASESOR (L) 24/08/2020 3/12/2021 15 Valido
AGENTE DE
SOPORTE EN SITIO o
5 CONWARE S.A -~ TIGO-UNE - ED. 1/11/2017 31/10/2018 12 No Valido
EDATEL
ASESOR (AGENTE
6 PEOPLE CONTACT S.A.S. CGO FRONT) 14/04/2016 3/10/2016 5 No Valido
CLARO MEDELLIN
ASESOR NIVEL o
7 ACCION S.A - EMTELCO INTERMEDIO 9/10/2015 12/12/2015 2 No Valido
ASESOR NIVEL .
8 ACCION S.A - EMTELCO INTERMEDIO (L) 29/01/2015 18/10/2015 8 Valido
CONTRATISTA
9 INGELEL S.A.S. ALUMBRADO 21/07/2010 25/11/2011 16 No Valido
NAVIDENO
AYUDANTE DE
10 INGELEL S.A.S. TELECOMUNICACI | 16/10/2007 15/07/2008 9 Valido
ONES (R)
Informacioén extraida de su inscripcién en el aplicativo SIMO
Respecto a los documentos que cargo en el item de Experiencia, se precisa que, aquellos

documentos que NO fueron objeto de puntuacion son los siguientes:

e Referente al folio 5, no fue validado por “(...) No es posible tener en cuenta el documento

para la asignacion de puntaje en el item de Experiencia Relacionada, toda vez que, no

especifica los periodos en los que ejercié cada cargo o las funciones certificadas, siendo

imposible determinar el tiempo total en cada cargo, o la relacién de cada uno con las

funciones del empleo, y de qué tipo de experiencia se trata. Pues, de lo tinico que se tiene

certeza, es del ultimo cargo desempeiiado, sin que la certificacion registre la fecha de INICIO

de dicho cargo. (...)".
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e Referente a los folios 6, 7, 8, no fueron validos por “(...) No es posible tener en cuenta el
documento para la asignacién de puntaje, toda vez que, el concursante alcanzé el puntaje
maximo en el item de Experiencia Laboral. Adicionalmente, no puede ser tenido en cuenta
para otorgar puntaje en el item de Experiencia Relacionada, ya que, en el mismo no es

identificable una relacién con el empleo. (...)".

2.1. Se observa que, en efecto, usted adjunto, como documento adicional a las certificaciones
con las cuales acredité el cumplimiento del requisito minimo de experiencia, el certificado
laboral expedido por CONWARE S.A, en el que se sefiala que se encuentra en dicha entidad
desde el 01 de noviembre del 2017 y que el Gltimo cargo desempenado fue el de AGENTE
DE SOPORTE EN SITIO.

Sin embargo, se le aclara que dicho documento no es objeto de puntuaciéon en la Prueba de
Valoracién de Antecedentes para Experiencia Relacionada, toda vez que no especifica los
periodos en los que ejercio cada uno de los cargos o funciones certificadas, siendo imposible
determinar el tiempo total en cada empleo y tampoco se puede establecer de qué tipo de
experiencia se trata, de manera que solo se conoce el tiempo laborado en general pero no se
puede establecer que durante todo el tiempo mencionado hubiere ocupado el mismo cargo,
siendo ademés imposible establecer, si durante todo el tiempo laborado, desarroll6 actividades
relacionadas con las funciones del empleo. Por lo tanto, este inicamente resultaria puntuable,
de ser el caso, para los niveles técnico y asistencial, como experiencia laboral. No obstante,
dicho tipo de soporte no puede ser tomado en cuenta como experiencia relacionada,

profesional o profesional relacionada.
Al respecto, el Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccién senala:

“g.1.2.2, Certificacion de la Experiencia
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Las certificaciones de Experiencia deben ser expedidas y estar debidamente suscritas por la
autoridad competente para cumplir con esta labor en las entidades o instituciones que
certifican (Decreto Ley 785 de 2005, articulo 12). Si se trata de certificaciones expedidas por
personas juridicas, la correspondiente firma de quien la suscribe debe estar acompanada de
la respectiva antefirma legible (nombre completo) y su cargo. Y las certificaciones expedidas
por personas naturales deben incluir la firma, antefirma legible (nombre completo), niimero

de cédula, direccion y teléfono del empleador contratante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Decreto Ley 785 de 2005, todas las

certificaciones de Experiencia deben indicar de manera expresa:
« Nombre o razon social de la entidad que la expide.

« Empleo o empleos desempeniados, con fechas de inicio (dia, mes y anio) y terminacion

(dia, mes y ano) para cada uno de ellos, evitando el uso de la expresion “actualmente”.

« Funciones de cada uno de los empleos desempefiados, salvo que la Constitucion o la

ley las establezca.” (subraya y negrilla propia)

Es de resaltar que, ha sido abundante la jurisprudencia que ha manifestado que no es
procedente validar la certificacion que pretenda acreditar experiencia sin cumplir los
requisitos y exigencias establecidas en las reglas del concurso y en especial para el caso que
nos ocupa cuando no es posible determinar con precision el tiempo laborado en un

determinado empleo.
A manera de ejemplo, se refieren algunos apartes de pronunciamientos jurisprudenciales, asi:

Sentencia del 22 de enero de 2013, en la que el Tribunal Administrativo de
CUNDINAMARCA SECCION CUARTA - SUB-SECCION “A”, analiz6 un caso similar
de una certificacion que no precisaba los cargos ejercidos, expediente 1001-33-42-067-2022-

00078-01, sostuvo:
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“(...) De lo anterior, resulta dado que para la Sala no es posible ordenar que sea admitida
como vdlida una certificacién en la que no es suficiente en la informaciéon que debe estar
acreditada en el marco de un proceso de seleccion, pues acceder a lo requerido sin la certeza
y claridad de la certificacién y/o sin tener prueba de la interpretacién de las valoraciones
realizadas por las autoridades competentes respecto de similares situaciones, implicarian
intervenir en la verificaciéon de las certificaciones de experiencia aportadas por los

concursantes al momento de su inscripcién (...)".

En tal sentido, el Consejo de Estado estim6 que, no era procedente validar una certificaciéon
en la cual se referia a la fecha de vinculacion a la entidad y el empleo ejercido en la actualidad,

esto es al momento de la expedicion de la certificacion.

En fallo del 14 de julio de 2015, el Tribunal Superior de Bogota - Sala Penal dentro de
accion de tutelal, que verso6 sobre el no cumplimiento de las previsiones establecidas dentro
de otro concurso de méritos y respecto de una certificaciéon laboral que solo refleja el tltimo

cargo desempenado por el reclamante, neg6 el amparo solicitado,

“(...) De otra parte, en el ambito factico las determinaciones de la entidad demandada,
integradas en unidad juridica, se soportaron en el incumplimiento de esas especificaciones de
contenido tratandose de las certificaciones aportadas por el ciudadano RODRIGUEZ
HERRERA, expedidas por la Fiscalia General de la Naciéon y la Gobernacién de
Cundinamarca; conclusiéon de modo alguno contraria a la realidad. Efectivamente, en ellas
se evidencia, de la simple revision de los términos en los que fueron emitidas (fs. 23 y 25), que
tales entidades no consignaron los cargos desempeiiados por el nombrado, las fechas de
ingreso y retiro, pero ademads, cuando resultara del caso, las funciones asignadas, pues
aludieron, con exclusividad, al tiltimo de los empleos de los que es o fue titular el reclamante

en el concurso de méritos. (...)".

'Referencia 11001220400020150174500. Accionante Carlos Esteban Rodriguez Herrera- M.P. Marco Antonio
Rueda Soto
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Como se observa, es amplio el analisis juridico que ha concluido qué tipos de certificaciones

como el que se encuentra en cuestion, no pueden ser tomadas como validas para el Concurso.

2.2, Analizados nuevamente los Folios 6, 7, 8, se ratifica que estos no pueden ser
considerados como validos para la asignacion de puntuaciéon en la Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes, toda vez que dichas certificaciones del objeto contractual no se pueden
desprender las funciones para determinar si las actividades desarrolladas guardan relacién

con las solicitadas por el empleo y NO se puede evidenciar de que se trata de experiencia

relacionada con las funciones del empleo. Por lo cual, al realizar el andlisis pertinente,
efectuando la comparacion entre el documento aportado, con las funciones del empleo para el
que concursa, denotando que, no fue posible evidenciar similitud alguna que permita inferir
que la experiencia adquirida, guarde relacion con la OPEC para la cual concursa, toda vez que
esta tiene un enfoque de “(...) desarrollar los procesos y procedimientos en labores técnicas para
brindar soporte a los usuarios en el manejo de computadores a través del proceso de gestion
tecnologia de la informaciéon y apoyar técnicamente los procesos de contratacién, interventoria y
supervision con el fin de mantener la continuidad del negocio del instituto (...)”, tal y como se

evidencia con las funciones PRINCIPALES del mismo, las cuales son las siguientes:

1. Disenar, desarrollar y aplicar sistemas de informacion para solucionar necesidades de la

organizacion.

2. Prestar apoyo y acompanar a la entidad en temas técnicos relacionados con la direccion de

sistemas.

3. Apoyar a la entidad en la preparacion logistica requerida para realizar presentaciones
técnicas y/ o transmisiones tipo video conferencia, acordes con su formacién y experiencia

profesional.
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4. Realizar actividades requeridas para el correcto funcionamiento de los equipos de computo,

impresoras y escaner, instalados en el instituto.

5. Dar soporte y capacitar a los usuarios en la operaciéon de los equipos de procesamiento

electronico de datos.
6. Colaborar con la actualizacion permanente del inventario de hardware del instituto.

7. Solucionar los problemas presentados a los usuarios en el manejo de aplicaciones para

oficina, internet y aplicaciones entorno web adquiridas por la entidad.

Lo anterior por cuanto, el Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccion, dispone lo siguiente:

“g.1.1. Definiciones

(..)

i) Experiencia Relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos que tengan
Junciones similares a las del cargo a proveer o en una determinada drea de trabajo o

area de la profesion, ocupacion, arte u oficio (Decreto 785 de 2005, articuloi1).

(...

k) Experiencia Profesional Relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacién y
aprobacién del pénsum académico de la respectiva Formacién Profesional, en el ejercicio
de empleos o actividades que tengan funciones similares a las del empleo a
proveer. Tratandose de experiencia adquirida en empleos piiblicos de las entidades del Nivel
Nacional, la misma debe ser en empleos del Nivel Profesional o superiores, y en entidades del

Nivel Territorial, en empleos del Nivel Profesional.”
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Ademss, tenga en cuenta que, al momento de realizar el andlisis donde se busca la relacién

entre la experiencia y el empleo, es un eje fundamental el proposito y las funciones, puesto que

es con ello que es dable establecer relaciones de similitud.

En este sentido, la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, defini6 el concepto a tener en
cuenta por medio del Criterio Unificado Para Verificacion De Requisitos Minimos Y Prueba
De Valoracion De Antecedentes De Los Aspirantes Inscritos En Los Procesos De Seleccion Que
Realiza La CNSC Para Proveer Vacantes Definitivas De Cargos De Carrera Administrativa, con
fecha de 18 de febrero de 2021, del Comisionado Ponente Fridole Ballén Duque, de la siguiente

manera:
“4.2. Valoracion de la experiencia relacionada

Cuando exista una sola funcion relacionada con alguna de las del empleo a proveer, serd
suficiente para entender cumplido el requisito de experiencia, siempre y cuando, la

experiencia adquirida con la funcién o actividad desempeiniada se relacione con alguna de las

funciones misionales del empleo, y no con una genérica o transversal, que es comun a varios

empleos distintos entre si.”

Adicionalmente, el Anexo Técnico (Casos) Criterio Unificado Frente A Situaciones Especiales
Que Deben atenderse En La Verificacion De Requisitos Minimos Y La Prueba De Valoracion
De Antecedentes De Aspirantes Inscritos En Los Procesos De Seleccion Que Realiza La CNSC

Para Proveer Vacantes Definitivas De Empleos De Carrera Administrativa, contempla:

“.)

la experiencia relacionada es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan
Junciones similares a las del cargo a proveer o en una determinada area de trabajo o area

de la profesion ocupacién, arte u oficio.
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Bajo este entendido, se acreditara, mediante la presentacién de certificaciones laborales que
describan las funciones desempefiadas por el aspirante, o el objeto y actividades contractuales
y que por lo menos una de ellas se encuentre relacionada con las del empleo a
proveer, siempre que tenga relacion directa con el propoésito del empleo, y no se

trate de funciones transversales o comunes.” (negrillas fuera de texto)

De los anteriores apartados se obtiene que, cuando se debe entablar un vinculo de relacion-
similitud, entre los soportes de experiencia y el empleo, esto se debe enfocar puntualmente en
las funciones del empleo, las cuales estan directamente encaminadas a la consecucion
del proposito del mismo; a manera de ejemplificacion, para determinar la naturaleza de
las funciones, la Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias

laborales, del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica contempla:
3.1 Descripcion del proposito principal del empleo

Describe aquello que el empleo debe lograr o su razén de ser; es decir, el producto o servicio

que ofrece y que lo caracteriza.

(...)

Cada empleo de la administracién ptblica tiene un proposito principal o razén de ser unico
para el cumplimiento de la misién institucional. Dicho propésito es la descripcion de su objeto

fundamental en funcion del proceso/area al cual esta adscrito.

) Vero D obisto ) condcion

L.a acecion fundamental del empleo Los aspectos sobre los que recae Los requerimientos de calidad gue

en funcién de los procesos en que su accion dentro de su area de se espera obtener en los resulta-

participa y el area de desempefo desempeno. dos de su funcion esencial.
especifico.

3.2 Descripcion de las funciones esenciales del empleo
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A. Describen lo que una persona debe realizar.
B. Responden a la pregunta: “¢qué debe hacerse para lograr el propdésito principal?”.
C. Cada funcién enuncia un resultado diferente.

D. Su redaccion sigue el mismo ordenamiento gramatical que para el propésito

principal: verbo + objeto + condicion.

Descripcion de los conocimientos basicos o esenciales
(..)

saberes que debe poseer y comprender quien esté llamado al desemperio del empleo para
realizar las funciones esenciales tales como: teorias, principios, normas, técnicas, conceptos

y demas aspectos.”

En consecuencia, se ratifica que la certificacion en cuestion no puede ser objeto de validacion
en la Prueba de Valoracion de antecedentes, toda vez que no cumple con los lineamientos
previstos para acreditar Experiencia Relacionada/Profesional Relacionada, previstos en el

Anexo a los Acuerdos del Proceso de Seleccion y en los criterios de la CNSC.

3. Por otra parte, respecto a lo mencionado por usted “(...) No obstante, es deber del analista
aplicar el Criterio Unificado de la CNSC (...)”, nos permitimos indicar que, en el actual Proceso de
Seleccion, la convocatoria es la regla a seguir tanto por la parte convocante como por todos y

cada uno de los participantes o aspirantes, toda vez que la misma constituye:

“(...) la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las
entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los participantes, y como tal
impone las reglas de obligatoria observancia para todos. En ella la administraciéon impone los

pardametros que guiaran el proceso y los participantes, en ejercicio del principio de la buena fe
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y la confianza legitima, esperan su observancia y cumplimiento. La Corte Constitucional,
sobre este particular, ha considerado que el Estado debe respetar y observar todas y cada una
de las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento
se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro ordenamiento
constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el
respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas de la
convocatoria sirven de auto vinculaciony autocontrol porque la administraciéon debe
“respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los aspirantes que califiquen para

acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra previamente regulada™.

En ese orden de ideas, nos permitimos indicar que el marco normativo que rige el presente
proceso de seleccion contempla principalmente la Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden
normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Piblica y se dictan
otras disposiciones” y sus decretos reglamentarios; los Manuales Especificos de Funciones y
Competencias Laborales — MEFCL vigentes de las entidades en Concurso, los Acuerdos de
Convocatoria de cada Entidad Convocante y sus modificatorios, junto al Anexo Técnico de los

Acuerdos de Convocatoria.

En ese sentido, se tiene que el Acuerdo de Convocatoria y su correspondiente Anexo
Técnico, son de caracter publico y se encuentran disponible para su consulta a través de la

pagina web de la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC — Antioquia 3, en la

seccion de Normatividad, o a través del siguiente enlace: Proceso de Seleccion Antioquia 3.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, respecto a la Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes, se CONFIRMA el puntaje de 30.11, publicado el dia 05 de febrero de 2026, el
cual puede evidenciar en la plataforma SIMO, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el

Acuerdo de Convocatoria y su Anexo, que rigen el Proceso de Seleccion.

2 Cfr. Sentencia T-256 de 1995
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Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la CNSC,

www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento del

Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo

33-

Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente respuesta no procede recurso
alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.6. del Anexo del Acuerdo del

Proceso de Seleccidn.

Cordialmente,

DA/ _

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecto: Jorge Romero
Superviso: Angelica Galvis
Audité: Maria Gamarra.
Aprobé: Henry Javela Murcia
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EMERGIA CUSTOMER CARE

NIT 900.644.255-1
HACE CONSTAR

Que el (la) sefnor (a) JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA identificado con Cedula de Ciudadania No. 15371476,
labord en la compaiia desde el 24 de Agosto de 2020 hasta el 03 de Diciembre de 2021, con la siguiente
situacion contractual?:

Duracion contrato: OBRA O LABOR CONTRATADA
Cargo: ASESOR
Salario basico mensual: OCHOCIENTOS MIL OCHENTA Y CINCO PESOS MCTE ($800.085)

La presente constancia se expide a solicitud de trabajador (a) dirigida a QUIEN INTERESE, con fecha 13 de
Diciembre de 2021.

DARWIN ARBEY VEGA JIMENEZ

GERENTE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
Teléfono Fijo: (576)- 893 30 43
Ext. 49000 - 49109

! Aclarando que lo que se certifica es la situacion contractual del trabajador al momento de la emision de este documento y/o de
la terminacién del contrato.

EMERGIA CUSTOMER CARE | NIT 900644255-1
Carrera 28 No. 48-59 | Manizales | Tel + 57 6 8933043
www.emergiacc.com
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CONTRATO DE TRABAJO POR OBRA O LABOR DETERMINADA CON SALARIO ORDINARIO

Nombre del empleador COMWARE SA

Domicilio del empleador CRA 13 NO 97 -98

Nombre del trabajador JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA
Direccion del trabajador CR 632 No. 74-48

Direccion electrénica del trabajador JUANJA1013@HOTMAIL.COM
Lugar y fecha de nacimiento MEDELLIN, 13 DE OCTUBRE DE 1984
Nacionalidad COLOMBIANA

Teléfono 2725543-3017233301

La citada obra se presta para la ejecucién del contrato que Comware suscribié con el Cliente
TIGO-UNE (En adelante “El Cliente”).

Cargo AGENTE DE SOPORTE EN SITIO
Salario basico $1.130.000
Pagadero por COMWARE S.A.

Lugar donde se desempefiardn las | MEDELLIN, TIGO-UNE
labores

Ciudad donde ha sido contratado el | MEDELLIN
trabajador

Fecha de iniciacion de labores 01 DE NOVIEMBRE DE 2017

Entre los suscritos a saber, COMWARE S.A. Empresa legalmente constituida y establecida
en Colombia, con NIT 860045379-1 cuyo domicilio principal es la ciudad de Bogota, quien
para efectos del presente acuerdo de voluntades se denominard EL EMPLEADOR,
representada para estos fines por OLGA LUCIA MATEUS GUTIERREZ, mayor de edad,
domiciliado en Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania numero 35.506.969
de Bogota, en calidad de Representante Legal, por una parte; y por la otra JUAN DAVID
JARAMILLO BEDOYA igualmente mayor de edad y domiciliado en la ciudad de Medellin,
identificado con la cédula de ciudadania nUmero 15.371.476 expedida en Medellin quien en
adelante se llamarad EL TRABAJADOR; hemos convenido celebrar el presente CONTRATO
DE TRABAJO POR OBRA O LABOR DETERMINADA, el cual se regira por las siguientes
clausulas, y en lo no estipulado en ellas, por las disposiciones contenidas en el Codigo
Sustantivo del Trabajo que sean compatibles con el presente acuerdo de voluntades,
atendiendo su naturaleza y caracter de cargo de confianza y manejo.
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"CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO ASESOR

contact

FECHA DE EMISION: 23/04/2013

‘Empleador:

NIT - S
Representante Legal:

Identificacion:
‘Domicilio y Direccion:

Nombre del T-r_e;bfaj'édor:
Identificacion:

Direccién del trabajador:

Teléfonos:

Fecha De Nacimiento:

900159106-0

1 16.077.669 de Manizales

Calle 56 No 2412

FECHA ULTIMO CAMBID:18/07/2014

PEOPLE CONTACT S.AS.

GIOVANY GOMEZ MOLINA

JUAN DAVID JARAMILLO BEDOYA

15,371,476

CRG3IA#74-48

3017233301

13 de Octubre de 1984

Nacionalidad:
“Libreta Militar:
‘Cargo:

Salario Mensual:

Periodos de pago
Fecha De Iniciaciéns
detabores:

tugar Donde Desempehiara

Las Lahores:

Ciudad Donde Ha Sido

Contratado el trabajador:

| COLOMBIANO (A}

" MEDELLIN

| MANIZALES

ASESOR (AGENTE CGO FRONT)

SETECIENTOS VEINTI TRES MIt NOVECIENTOS VEINTI OCHG
PESOS($ 723,928)

QUINCENAL

14 de Abrii de 2016

CODIGO: HF-174

L VERSION:2.
!

Entre £l EMPLEADOR y EL TRABAJADOR, de las condiciones ya dichas, identificados como dparecen al pie de sus firmas, se
ha celebrado & presente contrato individual de trabajo, regido ademds paf fas siguientes cléusulas;

CLAUSULA PRIMERA: OBJETQ. - EL. EMPLEADOR coNtrata los servicios DEL, TRABAJADOR vy este se obliga:

a) A poner al servicio DEL EMPLEADOR toda su capacidad Nofmal de tfabajo, en Forma exclusiva en el desempeiio de sus
funcicnes propias del cargo mencioNade y en fas labores aNexas y complementarias del mismo, de conformidad can las ordenes
e instrucciones que le imparta B EMPLEADOR difectameNte o a través de sus Representantes,

b} £l mencignado servicio o prestard pefsonalmente £L. TRABAJADOR & o territorio de Repiblica de Colombia, con sede en
la ciudad deMEDELLIN, acordando entre las paftes que en ejercicio de su calgo, la EMPRESA podrd determinar el traslado DEL
TRABAJADOR 3 cualguier otro lugal dentro o fuefa del pais.

€} A ne prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otfos EMPLEADORES ri a trabajar por cuenta propia en o mismo
oficio, durante |2 vigencia de este contrate, pues ello puede tomarse por EL EMPLEADOR como violacidn A principio- de
fidelidad y lealtad que ke corfesponde a TRABAJADOR de conformidad con la ley. :

PARA GRAFO: EL TRABAJADOR acepta desde ahora los trastados de luga® de tfabajo y cambio de carge o funcicres, que
decida EL EMPLEADOR, aspecialmente cuando estos se ofiginen pof kb adopcidn de nuevas tecnologias, implantacion de nuevos
sistemas, etc, siernpre y cuaNdo tales traslados o cambios no desmejaren sus condiciones laborales. ’

CLAUSULA StGUNDA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR: Son obligaciones DEL TRABAJADOR, ademas de. las
establecidas en las Normas legales, reglamente iNterno de trabaje v feglameMarias de ka empresa, las siguientes:

a) Atender, gestionar, solucionar y cerral todas aquellas necesidades, inquietudes y/o reguerimfentos de los usuarios finales del
ciiente TELMEX. Alineados con las politicas, procesos y procedimientos definidos pof TELMEX v haciendo de cada interaccion con
d cliente UN momento que permita garaNtizar UM mayor nivel de satisfaccion, ST

b) Blaborar corfectamente la papelefia y demds documentos cuyo manejo le haya sido confiado.

Contrato de trabagn celebrado e People Contiel S AS v RIAN DAVID JARAMILLO BEDOY A T

. PIéQInaW de 21§

N
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Q) Informar a sus Superiores de todos los hechos que con relacion a las necesidades, inquietudes y/o requerimientos de los
usuarios finales def cliente TELMEX, o con sus companeros de trebajo se gresenten y deba conacer b Empresa, a fin de evitar
PErjuicios econdmicos.

d) Atendcr las iineas de servicio d cliente que I designe d EMPLEADOR.

e} Cuh1p|'ir con los pratocolos y manuales de servicio d cliente que le entregue El. EMPLEADOR,
f} Lleéar a tiempo al preturne (puntualidad con €l horario).

a) l.oéueatée para; dar inicio al turno,

hy niciar el sistema y verificar gue este en correcto estado.

1) Iniciar los pfbgramas que e requieren para el funcionamiento de s campana.

i} Gra;bar Ia.mformacién correcta en el software del aplicativo de la campana,

k) Gestionar en los eventos que actle como agente de soporte, las necesidades, inquietudes y/o reguerimientos propuestos
segin condiciones y regulaciones establecidas por fa empresa.

1 Ateinder s dudas de los cientcs respecto al producto.

) Solucionar todas las insatisfacciones de los clientes respecto & producto y demds temas relacionados con el servicio.
n} Bripdar qufmacién precisa del servicio y/o producto,

0}y Cumplir con. drectrices y procedimientos del cddigo €tica de People Contact SAS y sus clientes finales

p} Pemitiv y facilitar Ja practica de la prueba de Poligrafo y demds que sean necesarias cuando asi b requiera People Contact
S.AS o el cliente final telmex

Q) Las demis que se deriven del contrato y de ls normatividad vigente.
Paragrafo Primero: Hace parte integrai del presente contrato las actividades detalladas en & manual de funciones del presente
cargo. .

Paragrafo Segundo: la descripcion anterior es general y ro excluye i limita para ejecutar labores canexas complementarias,
asesorias o similares y en general aguellas que sean necesarias para un mejor resuitado en ‘a ejecucidn de fa causa que dio
origen al contrato.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR. Son obligaciones especiales de EL
TRABAJADOR:

a) Realizar personalmente b fabor en los términos estipulados, observar los preceptos del Reglamento Interno de Trabajo,
acatar y cumpfir tas ordenes @ instrucciones gue de modo particular le impartan EL EMPLEADOR o sus répresentantes.

by Cumptir con fos acuerdes de confidenciafidad y politicas de sequridad determinados por @ EMPLEADDOR o los CLIENTES
benefictarios de los Servicios, los cuales hacen parte Wtegrat del presente contrato; manifestando desde ahora & trabajador que
los conoce y acepta,

¢} Conservar y restituir en buen estado, salve el detericro natural, los instrumcntos y utiles que ke hayan sido facilitados vy las
materias primas sobrantes.

d) Abstenerse de mstalar y/o usar en Jos equipos de cémputo DEL EMPLEADOR software sin licencia, obterido bajo cualquier
medio, pues canstituye una, violacion de la fey 23 de 1982 sobre dereches de autor, Bn este evento EL TRABAJADOR incurrra
en todas fas sanciones legales que surjan como consecuencia te b falta de cumplimiento de dicha ley.

e} Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con Sus superiores y companeros.
f) Observar las medidas preventivas higienicas prescritas por las autoridades del ramo.
g) Cumplir ton las metas mensuates de los indicadores o KPI establecidos para I3 campana.

h} Abstenerse -de porar yfo usar teléfonos celulares o cualquier tipo de dispositivo movii en @l drea dc trabajo durante los
horarios laborales.

i) Obscrvar. con suma ditigencia y cuidado las instrucciones y drdenes proventivas de accidentes o tie enfermedad profesional.

j} Se obliga a participar y asistic a los SEMINARIOS, CURSOS OF CAPACITACION O DE ENTRENAMIENTO que impartan los
clientes CLARO, TELMEX, O COMCEL, so pena ¢e incurrir en incumptimiento de sus obligaciones contractualcs

kY Abstenerse de usar dispositivos tecnoldgicos para fines indebidos o no autorizados como grabar, reproducir, copiar, y/o
extraer informacion de  empresa para uso propic o de terceros.

L) tas dém_.is establecidas en la ley ldboral, el Reglamento Interno de Trabajo y demas regulaciones de la empresa

Contran da tritbaey celebrado entee People Contact 5 A Sy FUAN DAV SARAMULO BEDOY A
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ACCIONS.A.

LA SOCIEDAD ACCION S.A.

Se permite certificar que

El sefior Juan David Jaramillo Bedoya, identificado con CC No. 15.371.476 estuvo vinculado(a) con la empresa ACCION
S.A., desde el 29 de Enero del 2015 hasta el 21 de Diciembre del 2015 mediante contrato de trabajo por duracion de obra
o labor determinada, cuya ditima labor desempefiada fue la de Asesor Nivel Intermedio, y el tltimo salario mensual fijo
devengado por valor de $816,361.00, cumpliendo una jornada laboral de 48 horas a la semana. . El contrato laboral

terminé por renuncia voluntaria.

‘Para constancia de lo anterior, se firma en Medellin, a los 23 dias del mes de Diciembre de 2015

| &Qw QA SRS

Lina Tatiana Dominguez Gonzalez
Gerente Gestion Humana Externa.
66.918.502 de Cali

ﬁ”ﬁ ACCIONPLUS

TALENTO!INTEGRAL

Bogot4: Cra 19 No. 84 - 50 PBX:(571) 628 01 80 FAX: (571) 628 01 88

Cali: Calle 6N N° 1N - 42 PBX: (572) 681 11 11 FAX: {572) 660 89 77 COBERTURA NACGIONAL: Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Buga

Barranquilia: Cra 53 N°® 68B-87 Local 229 tel. 3453330 Cali, Cartagena, Cucuta, Giriebra, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva
Palmira, Pereira, Santa Marta, Santander de Quilichao, Sincelejo, Valledupar.

accion-sa@accionplus.com www.accionplus.com Bogotd, Colombia
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JUAN DAVID
JARAMILLO BEDOYA

TECNOLOGO EN ANALISIS Y
DESARROLLO DE SISTEMAS
DE INFORMACION.

Datos personales

= JUAN DAVID JARAMILLO
BEDOYA

juanjaldl3@hotmail com

301 7233301

Medellin, Antioguiz. Colombia

B 2 WK

linkedin.comdinfuan-jaramillo-
&7a3l0208

Formacion

TECNOLOGO EN ANALISIS Y
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

2012 - ene 2015

SENA

Habilidades

Limpieza v Preprocesamiento de
Datos

Analisis Exploratorio de Datos (EDA)
SOL para Consultas
Storytelling con Datos

KPI=

Perfil

Tecndlogo en &nalisis y Desarrolle de Sistemas de Informacion con mas de &
anos de experiencia en soporte técnico TI, especializado en la gestion de mesas
de ayuda vy la atencidn de usuarios finales. Cuento con una sdlida rayectoria en el
soporte técnico presencial v remoto, la gestion eficiente de incidentes v solicitudes
bajo Acuerdos de Mivel de Servicio (ANS), v la resolucion de fallos para garantizar
la continuidad operativa.

Soy expeno en el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware v software,
asi como en la instalacion v configuracion de sistemas operativos v diversas
aplicaciones. Busco aplicar mi capacidad para la resolucion de problemas v mis
habilidades de comunicacion para ofrecer soluciones técnicas efectivas v mejarar
la experiencia del usuario en un entorno de soporte dinamico.

Experiencia

AMNALISTA DE 30PORTE E fel 2023 - feb 2024
INFRAESTRUCTURA

Almacenes Hogar v Moda, Bello, Antioquia

« Proporcion soporte técnico presencial v remoto & usuarios ¥ sucursales a
nivel nacional, garantizando la continuidad operativa.

» Gestiong eficientemente solicitudes de soporte técnico mediants diversos
medics de comunicacion, cumpliendo con los ANS establecidos.

# Realicg la instalacion, configuracion y mantenimiento de software y sistemas
operativos para optimizar el rendimiento de los equipos.

» Ejecuté habilitaciones, redistribuciones vy retinos de puestos de trabajo.

s Supenvise la toma de inventario de activos. garantizando un control preciso
en la sede principal v en las sucursales a nivel nacional.

+ |mplement& mantenimientos preventivos y carrectivos, v gestioné el cambio
de equipos ¥ periféricos, minimizando interrupcionss y extendiendo la vida Otil
de los activos.

TECNICO EN SOPORTE ON SITE NIVEL 1 jul 2022 - ene 2023
KOBA COLOMEIA SA D] {para RESERCO INTERNATIOMAL SERVICES IT
SAS), Girardota, Antioquia

# Proporcionado soporte técnico presencial, incluyendo mantenimiento
preventivo v comectivo de eguipos de computo & impresoras (g, Febra).

s Gestions la instalacion, desinstalacion v configuracion de software v sistemas
operativos.

# Recuperé informacion de discos duros y plataformas en la nube.

« Administre el inventario de |a bodeqga de sistemas vy gestione la entradalsalida
de equipos.

« Participg en la implementacion de nuevas tecnologias para la digitalizacion
de la informacion.

« Configure radiofrecuencias para usuarios y solucione problemas de red en
dispositives v en planta.



Modelado de Datos
Integracion de Datos

Python (Pandas, MumPy, Matplotlib,
Seaborn)

s0L
C++ (Basico)
Power Bl
Tableau

Microsoft Excel (Avanzado: Tablas
Dinamicas, Formulas, Graficos)

Gestion de Bases de Datos (S0QL
Server, MySQL)

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo (Hardware/Software)

Soporte Técnico Presencial v Remoto
Gestion de Incidentes
Mesa de Ayuda

Instalacion v Configuracion de
SoftwarelSistemas Operativos

Microsoft Office (Woard, Excel
BAvanzado)

Git

Servicio al Cliente

Call Center

Atencion al Detalle
Pensamiento Analitico
Resolucion de Problemas
Comunicacion Efectiva
Adaptabilidad

Trabajo en Equipo
Proactividad

Capacidad de Adquirir Muevos
Conocimientos

u

ASESOR
EMERGIA CUSTOMER CARE, Sabaneta - Antioguia

ago 2020 - dic 2021

« Brindar soparte a clientes espanoles v solucionar todas sus inguistudes con
respecto a la empresa v a los servicios prestados.

» Asesorar a clientes mediante llamadas telefonicas, resolviendo dudas v
ofreciendo informacion clara y precisa sobre productos v senvicios.

« Explicar detalladamente la facturacion v los cobros asociados a servicios de
energia eléctrica para clientes residenciales y comerciales.

» Registrar y actualizar la informacion del cliente en el sistema, garantizando la
integridad v confidencialidad de los datos.

« (estionar procesos de contratacion, cambios de titularidad, reconexiones vy
bajas de productos, asegurando la satisfaccion del cliente.

AGENTE DE SOPORTE EN SITIO - MESA DE
AYUDA
COMWARE SA - UNE-TIGO, Medellin

nowv 2017 - nowv 2015

» Brindé soporte técnico presencial v remoto, gestionando solicitudes de
usuarics dentro de los AMS establecidos.

» Realicd mantenimiento preventiva y correctivo de equipos, ademas de
instalacion v configuracion de softeare v sistemas operativos.

» Gestions la habilitacion, redistribucion, retiro de puestos de trabajo v telefonia
IP.

Cursos

Bootcamp de Analisis y Visualizacion de nov 2024
Datos (Mivel Intermedio)

s Programa intensivo de 158 horas enfocado en el ciclo completo del andlisis
de datos: desde la adguisicidn y limpieza, hasta el modelado, visualizacion v
la comunicacion efectiva de insights.

« Dominio de Python para manipulacion y andlisis de datos (Pandas, MumPy) v
S0L para consultas v gestion de bases de datos.

» Creacion de paneles interactivos y repartes ejecutivos utilizando Tableau v
Power Bl, para transformar datos en histonias comprensibles.

« Desarollo de proyectos practicos aplicando metodologias de anadlisis de
datos, tendencias, comportamiento de usuanios v optimizacion de procesos,

para resolver problemas del negocio.
Excel 365 (Basico e Intermedio) 2025
SOL Server 2019 — MySOL - PostgreSQL
Python para Analisis de Datos
Manipulacion de Datos con Python - Pandas

Business Intelligence & Power Bl I Tableau 2024
Aspectos basicos - Datos, datos, en todas
partes

Analisis Exploratorio de Datos | Storytelling
con Datos

Inteligencia Artificial y Machine Learning 2023



Estos pantallazos pertenecen a otro video, el cual no pude subir, ya que la pagina no
permite anexar este formato de video. En él, se puede observar que en el celular, la
aplicacién de SIMO tampoco carga, no genera ningun resultado, aunque se intenta en

varias ocasiones.

Comunicacion Entretenimient @

L =" =




1 dispositivo |

Problemas técnicos

No es posible conectarse con SIMO
cDesea reintentar?

REINTENTAR




Estos pantallazos pertenecen a un video, el cual no pude subir, ya que la pagina
no permite anexar este formato de video. En él, se puede observar que, en PC, la
pagina de SIMO https://simo.cnsc.gov.co/ no genera ningun resultado, aunque se
intenta en varias ocasiones. Mientras que la pagina https://www.cnsc.gov.co/ carga
sin ningun problema.

Se trata de ingresar a SIMO por medio de la pestana que ofrece la CNSC, pero
igualmente se rechaza la conexidn y no trae ningun resultado.

‘ verpor e

CNSC (Comision Nacional del
Servicio Civil)
2 % kk%# 109 opin



https://simo.cnsc.gov.co/
https://www.cnsc.gov.co/

®'cov.co
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simo - Buscar con Google - Google Chrome

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

Entidad Procesos de

. seleccion

Carrera
administrativa

Prensa

WiyGafDBBLyqubkPpBy

Ver por fuera

CNSC (Comisién Nacional del
Servicio Civil)
I

Direccion: Cra,
Teléfono: (60

Horario: Cermado A

Enviar al teléfono

Atencion y Servicios a
la Ciudadania ~

Participa

Buscar

Transparencia y acceso a
informacion publica



al proceso de selecciéon DIAN 2676, en la modalidad ' 1
Ingreso General, se amplia hasta este [di{U%3]Y DE SELECCION
SABADO 7 DE FEBRERO 2026 FOILAN

2 6 7 6
& | Ten en cuenta que ya puedes usar la app de SIMO en Android

MAS INFORMACION AQUI

Escuela SIMO
Virtual de la Sistemy para la igualdad
CNSC el mérito y la oportunidad

simo - Buscar con Google - Google Chrome
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Funcion del Manual de Funciones (OPEC 220206)

Funciones Desempefiadas por el Aspirante (Soporte Probatorio)

Empresa / Contrato Relacionado

F1. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software de los equipos de la entidad.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo, ensamble, configuracion de periféricos y solucién de fallos fisicos.

COMWARE S.A./ISIT / HOGAR Y MODA

F2. Brindar soporte técnico de primer y segundo nivel (Mesa de Ayuda) a los usuarios de la entidad.

Soporte técnico presencial y remoto (Mesa de Ayuda), gestion de incidentes y solicitudes bajo ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

EMERGIA / COMWARE S.A./ HOGAR 'Y MODA

F3. Instalar, configurar y actualizar sistemas operativos y aplicaciones de oficina requeridas.

Instalacion, migracion y configuracion de sistemas operativos (Windows), suites ofimaticas y software especializado de gestion.

COMWARE S.A./ MANPOWER GROUP / ISIT

F4. Gestionar y solucionar problemas de conectividad, redes locales y terminales de comunicacion.

Soporte en tecnologias de Fibra y HFC, configuracién de terminales de red, seguimiento de servicios y gestion de conectividad.

PEOPLE CONTACT / ACCION S.A. (CLARO/UNE)

F5. Administrar el inventario de activos TIC y la redistribucion de puestos de trabajo.

Gestion de inventarios de activos TIC, habilitacion y retiro de puestos de trabajo, y configuracion de telefonia IP.

COMWARE S.A./ HOGAR Y MODA

Conclusion Técnica del Analisis

Como se observa en el cuadro anterior, existe una identidad funcional absoluta entre los requisitos del cargo publico y la trayectoria profesional del aspirante. La negativa de la Universidad Libre y la CNSC a valorar estos periodos como "Experiencia Relacionada" constituye un Defecto Factico, ya que:

1 - Naturaleza del Cargo: Los cargos de "Agente de Soporte en Sitio" y "Técnico de Soporte" son, por definicidn técnica, cargos de soporte TI.

2 - Complejidad Técnica: El aspirante ha brindado soporte a grandes infraestructuras (TIGO-UNE, CLARO, KOBA D1), lo cual garantiza una idoneidad superior a la exigida en el manual de funciones.

3 - Primacia de la Realidad: Aunque las certificaciones laborales sean resumidas, los Contratos de Trabajo y la Hoja de Vida demuestran que las tareas ejecutadas coinciden punto por punto con las necesidades del IDEA.




