Bogota DC, 05 de junio de 2026.

Sefor
JUEZ (REPARTO).
E.S.D.

Referencia: ACCION DE TUTELA.

Accionante: JENNY PAOLA CRUZ ALFONSO.

Accionada: FISCALIA GENERAL DE LA NACION — UNIVERSIDAD LIBRE
Derechos vulnerados: Derecho de peticion, Derecho a la igualdad, Derecho al
trabajo y derecho al debido proceso.

JENNY PAOLA CRUZ ALFONSO, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadania
namero de Villavicencio Meta, domiciliada en la ciudad de Bogota, Dc, en
ejercicio del articulo 86 de la Constitucion Politica, y de conformidad con los Decretos
2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, interpongo ante su despacho la presente
Accion de Tutela, con el fin de que se me protejan mis derechos fundamentales de
Peticién y acceso a la informacion.

Para fundamentar esta Accién Constitucional me permito relacionar los siguientes:

HECHOS.

1. Me inscribi al concurso de la Fiscalia con nUmero pagando los derechos de
participacion el dia 22 de abril de 2025 por $47.450 pesos, para el cargo de
asistente FISCAL Ill, en modalidad ingreso cddigo del empleo 1-202-M-01-(160).

2. De lo anterior, presente las pruebas con un resultado de 67.00 puntos generales
y funcionales y comportamentales 64.00, lo cual de acuerdo a los lineamientos del
concurso, de conformidad con el ACUERDO No. 001 DE 2025, articulo 22y
siguientes (3 de marzo de 2025) “Por el cual se convoca y establecen las reglas
del concurso de méritos para proveer algunas vacantes definitivas en las
modalidades ascenso e ingreso, de la planta de personal de la Fiscalia General
de la Nacion pertenecientes al Sistema Especial de Carrera”:



Resultados

Requisitos o Partiipacion

Renuisitos Minimas de Edusacion
Raguisitos Minimas de Expeniencia

Equivalencia

Pruebas Escritas

Tipo de pruebas purtaje Estado

GENERALES ¥ FUNCIONALES 6.0 aprata

COMPORTAMENTALES 100 asrova

3. En consecuencia, se expide la lista de elegibles bajo la resolucién 0015 del 26 de

febrero de 2026 “ACUERDO No. 001 DE 2025 (3 de marzo de 2025) “Por el cual
se convoca y establecen las reglas del concurso de méritos para proveer algunas
vacantes definitivas en las modalidades ascenso e ingreso, de la planta de
personal de la Fiscalia General de la Nacion pertenecientes al Sistema Especial
de Carrera”.

En dicha resolucion aparece mi nombre en la posicion 125 de acuerdo a la
resolucion nombrada.

El dia 09 de marzo de 2026, llega a mi correo jennycruzab@hotmail.com una
solicitud del Area de Verificacion para el Ingreso de Aspirantes, Contratistas

y permanencia de servidores Direccion de Proteccion y Asistencia,
indicando lo siguiente:

“Cordial saludo;

En relacidn a la publicacion de las listas de elegibles del Concurso de Méritos
FGN 2024 y conforme a lo dispuesto en el articulo 45 del acuerdo 001 del 3 de
marzo de 2025 por medio del cual se rige el concurso de méritos, nos permitimos
solicitar se diligencie en su totalidad el formato FGN-AP01-F-132 Formato
Autorizacion Para Estudios de Verificacion (adjunto) y sea firmado con su
respectiva huella con el fin de adelantar el estudio de seguridad necesario para
su vinculacion con la Fiscalia General de la Nacion.

El anterior formato debe por favor, ser enviado de forma digital, en formato PDF

por correo electronico a esta misma direccion electrénica, de manera


mailto:jennycruzab@hotmail.com

INMEDIATA.

Al realizar el envio de dicho archivo, este debe ser nombrado de la siguiente
manera: la palabra autorizacion, seguida de su nombre completo y numero
de identificacion

Ejemplo: AUTORIZACION MARIA MARTINEZ ARANGO 52456987

Tenga en cuenta que adicional a la revision y verificacion de sus documentos, se
realizara una visita domiciliaria en su lugar de residencia, para lo cual le
solicitamos el favor, este pendiente de cualquier comunicacién por parte de esta
area para tal fin y su disposicion de tiempo el dia que se programe dicha
actividad.”

Nota: Anexo correo electrénico.

6. De lo anterior me dispuse a digenciar y enviar el respectivo formato adjunto que
solicité el area encargada y remitido el mismo dia 09 de marzo de 2026 a vuelta

de correo.

Nota: Anexo formato FGN-APO01-F-132 Formato Autorizacion Para Estudios de

Verificacion.

7. Del anterior correo recibi confirmacion de fecha 12 de marzo de 2026, se anexa

correo.

8. Posteriormente el 27 de marzo de 2026, recibo una llamada a mi niumero de
teléfono donde se presenta el sefior German Pava investigador de la Fiscalia,
gquien me indica que es la persona designada para realizar el estudio de seguridad
y la visita domiciliaria y que debia estar atenta a su llamado para fijar fecha y hora
de la visita, anexo pantallazo de llamada entrante de fecha 27-03-2026, hora

9:00am.

9. De lo anterior, de fecha 31 de marzo de 2026, nuevamente el investigar German
Pava se comunica indicAndome que estara realizando al visita domiciliaria el dia
01 de abril a las 8:00am, lo cual se confirma dicha visita mediante evidencia
fotografica de mi domicilio actual en la conversacién de confirmacién de la
direccion de residencia en la TV 73 numero 11C- 12, barrio Villa Alsacia localidad

de Bogota D.C. de la ciudad de Bogota D.C.

10. La visita se surti6 en debida forma, entregando los documentos solicitados de
manera fisica al investigador, respondiendo las preguntas empleadas en el
formato que utiliz6 para la entrevista y la firma correspondiente al cerrar el
proceso. Este documento con el resultado reposa en los anexos de mi carpeta de

la fiscalia general de la Nacion.



11. En consecuencia, al transcurrir tiempo, por medio del aplicativo Registro PQR
Sistema SIDCA 3 presenté derecho de peticion de fecha 14 de mayo de 2026
bajo el radicado PQR-202605000013605 solicité informacion de la siguiente
manera:

“Asunto:SOLICITUD INFORMACION PROCESO DE NOMBRAMIENTO

Mensaje: Bogota, D.C. 14 de mayo de 2026. SENORES FISCALIA GENERAL DE LA
NACION. Cordial saludo,

Me permito solicitar informacion clara y precisa sobre el proceso de nombramiento y

continuidad del concurso de la Fiscalia correspondiente al afio 2015. En mi caso particular,
me postulé para el cargo de Asistente de Fiscal Grado Ill, ocupando actualmente la posicion
namero 125 dentro de la lista de elegibles para proveer 250 vacantes, de conformidad con
la Resolucién No. 0015 del 28 de febrero de 2026. Frente a esta situacion, manifiesto mi
preocupacion, toda vez que el pasado 1 de abril de 2026 fue realizada la entrevista
correspondiente con el investigador de la Fiscalia GERMAN PAVA , diligencia en la cual se
verifico que la documentacion aportada no presenta alteraciones, es legitima y cumple con
los requisitos exigidos. Asimismo, se efectud el respectivo estudio de seguridad, documento
gque fue remitido a correo electronico de fecha 09 de marzo al correo
estudiosconfidencialidadDPA@fiscalia.gov.co. No obstante, a la fecha no he recibido una
respuesta de fondo sobre el estado de mi nombramiento o la siguiente etapa del concurso,
pese a la informacion que ha circulado respecto de una posible suspensién del concurso,
situacion que eventualmente podria modificar la posicién de las listas de elegibles. En
consecuencia, solicito se me brinde informacion clara, concreta y de fondo que pueda
despejar dudas, debido a que esta situacibn generaria controversia sobre el debido
proceso sobre todo cuando yo cumpli a cabalidad los requisitos para el nombramiento.
Anexo resolucion.”

12.El dia 20 de mayo de 2026, recibo una respuesta bajo radicado PQR-
20260500001360, por medio del cual me informan que se dara traslado a mi
solicitud relacionada con las funciones de la Subdireccion de Apoyo a la Comisién
de la Carrera Especial (SACCE) de la Fiscalia General de la Nacion por su
competencia para dar respuesta de fondo a mi requerimiento.

13. A la fecha, han transcurrido mas de quince (15) dias habiles desde la radicacién
de mi derecho de peticién sin que la Fiscalia General de la Nacién haya emitido
una respuesta de fondo, clara, precisa y congruente respecto de las solicitudes
formuladas, vulnerando con ello mi derecho fundamental de peticién consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica.

14. Si bien el Coordinador General del Concurso de Méritos FGN 2024 emitié una
comunicacion relacionada con mi solicitud, dicha actuaciéon se limité a informar el
traslado de la peticion a otra dependencia, sin resolver de manera concreta los
interrogantes y pretensiones planteadas. En consecuencia, tal actuacion



15.

16.

17.

18.

19.

20.

constituye un tramite administrativo interno que no puede ser considerada una
respuesta de fondo en los términos exigidos por la Constitucién, la Ley 1755 de
2015 y la jurisprudencia constitucional.

La Corte Constitucional ha sostenido de manera reiterada que el derecho
fundamental de peticion no se satisface con respuestas evasivas, incompletas,
ambiguas o meramente formales, ni tampoco con el simple traslado de la solicitud
a otra autoridad. Por el contrario, la entidad accionada tiene la obligacion de emitir
una respuesta material, efectiva y congruente con lo solicitado, dentro de los
términos legalmente establecidos.

En el presente caso, la entidad accionada no ha dado respuesta a los
requerimientos formulados, limitdndose a realizar una remision interna sin que
hasta la fecha exista un pronunciamiento de fondo que permita resolver la
situacion planteada. Por tanto, persiste la vulneracion de mi derecho fundamental
de peticién, toda vez que la obligacién constitucional de responder no se agota
con el traslado de la solicitud, sino con la emisiéon de una decision que atienda
integralmente las pretensiones del peticionario.

Adicionalmente, no solo se encuentra vulnerado mi derecho fundamental de
peticién, sino que la falta de una respuesta de fondo por parte de la entidad
accionada tiene incidencia directa en la garantia de mis derechos fundamentales
al debido proceso, a la igualdad, al acceso al desempefio de funciones y cargos
publicos y al mérito, consagrados en los articulos 13, 29 y 125 de la Constitucion
Politica.

En efecto, se encuentra plenamente acreditado que participé en el Concurso de
Méritos FGN 2024 cumpliendo de manera estricta cada una de las etapas,
requisitos y procedimientos establecidos en la convocatoria. Como resultado de
dicho proceso, superé satisfactoriamente las pruebas correspondientes y obtuve
una posicién en la lista de elegibles, conforme a los principios constitucionales de
mérito, transparencia, igualdad y legalidad que rigen el acceso a la funcién
publica.

Asimismo, toda la informacién, documentacién y soportes aportados durante el
proceso de seleccion fueron objeto de verificacion por parte de la entidad
convocante, incluyendo la visita domiciliaria y la valoracion de antecedentes, sin
gue se evidenciara falsedad, inconsistencia, irregularidad o incumplimiento alguno
gue pudiera afectar mi permanencia dentro del concurso o mi condicion de
elegible.

En consecuencia, la ausencia de una respuesta clara, precisa y de fondo frente
a las solicitudes elevadas genera un estado de incertidumbre juridica respecto de
mi situacion dentro del concurso, impidiendo el ejercicio efectivo de mis derechos



y desconociendo los principios de confianza legitima, buena fe, transparencia y
meérito que deben orientar las actuaciones de la administracion puablica.

21. Por lo anterior, solicito al despacho tutelar mis derechos fundamentales de
peticién, debido proceso, igualdad, acceso a cargos publicos y mérito, ordenando
a la entidad accionada emitir una respuesta de fondo respecto de las solicitudes
presentadas y adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccion
efectiva de los derechos constitucionales invocados.

22.En consecuencia, solicito al Juez Constitucional amparar mi derecho
fundamental de peticion y el derecho digno al trabajo, igualdad y debido
proceso y ordenar a la Fiscalia General de la Nacion que, dentro del término que
se sefale, emita una respuesta de fondo, completa, clara, precisa y congruente
respecto de todas las solicitudes presentadas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Articulo 86 de la Constitucion Politica, los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y
1382 de 2000.

Constitucion Nacional 1981.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Constitucién Nacional Articulo Articulo 25. Eltrabajo es underechoy una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos sefialados en este cdodigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

DERECHO AL TRABAJO

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.



Articulo 125: Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera.
Se exceptlan los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocién, los de
trabajadores oficiales y los demas que determine la ley. Los funcionarios, cuyo
sistema de nombramiento no haya sido determinado por la Constitucion o la ley,
serdn nombrados por concurso publico. El ingreso a los cargos de carrera y el
ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y
condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los aspirantes.
El retiro se hara: por calificacién no satisfactoria en el desempefio del empleo; por
violacion del régimen disciplinario y por las demas causales previstas en la
Constitucién o la ley. En ningun caso la filiacion politica de los ciudadanos podra
determinar su nombramiento para un empleo de carrera, su ascenso o remocion.
PAR.—Adicionado. A.L. 1/2003, art. 6° Los periodos establecidos en la
Constitucion Politica o en la ley para cargos de eleccion tienen el caracter de
institucionales. Quienes sean designados o elegidos para ocupar tales cargos, en
reemplazo por falta absoluta de su titular, lo haran por el resto del periodo para el
cual éste fue elegido.

DEBIDO PROCESO

Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
gue se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud
de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable,
aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable.
Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un
debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria,
y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la
prueba obtenida con violacion del debido proceso.

DERECHO A LA IGUALDAD

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades
y oportunidades sin ninguna discriminaciéon por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosofica. El Estado promovera
las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
de grupos discriminados o marginados. El Estado protegerd especialmente a
aquellas personas que por su condicién econdmica, fisica o0 mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan.

FRENTE AL DERECHO VULNERADO O AMENAZADO



» Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin
gue sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccién o formacion.

ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE
PETICIONES

Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a
término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada
y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos
al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.

Sentencia T-369/13


https://leyes.co/constitucion/23.htm

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION-Proteccion constitucional y alcance

El derecho de peticion consagra de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas
a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta
oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional
también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y
detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticién se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea
favorable o no a sus intereses”.

Esta Corporacion®! de manera abundante y en reiteradas oportunidades se ha referido al
alcance y ejercicio del derecho de peticién, trazando algunas reglas basicas sobre la
procedencia y efectividad de esa garantia fundamental. Asi, ha establecido los
presupuestos minimos que determinan el ambito de su protecciéon constitucional y ha
definido sus rasgos distintivos en los siguientes términos:

0] Se trata de un derecho fundamental, el cual a su vez es determinante para la
efectividad de otros derechos fundamentales tales como los derechos a la
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion;

(i) este derecho se ejerce mediante la presentacion de solicitudes respetuosas
ante las autoridades publicas y a los particulares;

(iii) el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y
oportuna de la cuestion planteada por el peticionario;

(iv) la respuesta debe cumplir con estos requisitos: a) debe resolverse de fondo, de
manera clara, precisa, oportuna y acorde con lo solicitado; y b) debe ser puesta
en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre
en una vulneracioén del derecho constitucional fundamental de peticion.

(V) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo
mas corto posible®; por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de
dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los
motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este
efecto, el criterio de razonabilidad del término serd determinante, puesto que
debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud.

(vi) La respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita;

(vii)  por regla general estan vinculadas por este derecho las entidades estatales, y
en algunos casos a los particularest®;

(vii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para
agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho
fundamental de peticion™ pues su objeto es distinto. Por el contrario, el
silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion;

(ix) el derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa®;

x) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del
deber de responder;®

(xi) ante la presentacion de una peticién, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesadoX¥
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Se concluye entonces, que el derecho de peticién consagra de un lado la facultad de
presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el
derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La
jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe
incluir un analisis profundo y detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el
tema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se
ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que
la misma sea favorable o no a sus intereses”.

JURISPRUDENCIA

La Corte Constitucional ha sefialado de manera reiterada que el nucleo esencial del
derecho fundamental de peticién comprende no solo la posibilidad de presentar solicitudes
respetuosas ante las autoridades, sino también el derecho a obtener una respuesta pronta,
clara, precisa, congruente y de fondo.

En la Sentencia T-377 de 2021, la Corte reiteré que una respuesta de fondo debe ser: "(i)
clara, (ii) precisa, (iii) congruente y (iv) consecuente”, de manera que atienda efectivamente
lo solicitado por el peticionario y permita conocer las razones de la decisién adoptada.
Asimismo, record6 que la respuesta no puede contener formulas evasivas o elusivas, ni
omitir el pronunciamiento sobre las pretensiones elevadas.

De igual forma, la Corte Constitucional en la Sentencia T-230 de 2020 precis6 que la
respuesta a un derecho de peticion debe atender directamente lo solicitado y que, cuando
la autoridad carezca de competencia para resolver el asunto, tiene la obligacion de informar
dicha circunstancia y remitir la actuacion a la entidad competente. Sin embargo, ello no
exonera a la administracion de garantizar una respuesta efectiva al ciudadano, pues el
derecho de peticidn no se satisface con actuaciones meramente formales o evasivas.

La jurisprudencia constitucional ha sostenido que la contestacion debe ser materialmente
resolutiva frente a las solicitudes formuladas, puesto que el derecho fundamental de
peticion no se protege Unicamente con la emisidon de una comunicacion administrativa, sino
con una respuesta que resuelva de manera sustancial los asuntos planteados por el
peticionario.

En el caso objeto de tutela, la entidad accionada se limité a efectuar el traslado de la peticion
sin emitir un pronunciamiento de fondo respecto de los requerimientos formulados,
situacion que desconoce los parametros fijados por la Corte Constitucional y vulnera el
derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica y
desarrollado por la Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior, se solicita al juez constitucional amparar el derecho fundamental de peticion
y ordenar a la entidad accionada que emita una respuesta de fondo, clara, precisa,
congruente y completa respecto de cada una de las solicitudes presentadas.

Sentencia T-206/18.

ACCION DE TUTELA EN MATERIA DE DERECHO DE PETICION-Procedencia de
manera directa por ser derecho fundamental de aplicacion inmediata



8. De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos
otros derechos de rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia
como un derecho de tipo instrumental??, en tanto que es uno de los mecanismos de
participaciébn mas importantes para la ciudadania, pues es el principal medio que tiene para
exigir a las autoridades el cumplimiento de sus deberes!22.,

9. El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por
un lado permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades vy, por
otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha
indicado la Corte que “(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucion del
mismo, es decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido
para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera
que permita al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado™2. En esa direccion
también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones2: “(j) la posibilidad de
formular la peticion, (ii) la respuesta de fondo vy (iii) la resolucion dentro del término legal y la
consecuente notificacion de la respuesta al peticionario29,

9.1. El primer elemento, busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las
personas de presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los
casos establecidos por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanto de
tramitarlas2Z. Al respecto, la sentencia C-951 de 2014 indicé que “los obligados a cumplir con
este derecho tienen el deber de recibir toda clase de peticidn, puesto que esa posibilidad hace
parte del nacleo esencial del derecho”.

9.2. El segundo elemento implica que las autoridades publicas y los particulares, en los casos
definidos por la ley, tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir
gue les es exigible una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente cada
una de ellas; en otras palabras, implica resolver materialmente la peticién. La jurisprudencia
ha indicado que una respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva
de argumentos de facil comprensién; (i) precisa, de manera que atienda directamente lo
pedido sin reparar en informacién impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas ;
(i) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea conforme con lo
solicitado; y (iv) consecuente con el trAmite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta
se produce con motivo de un derecho de peticién elevado dentro de un procedimiento del que
conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una
respuesta como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino gque, si resulta relevante,
debe darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion
resulta o no procedente”28l, En esa direccion, este Tribunal ha sostenido “que se debe
dar resolucion integral de la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello
signifique que la solucién tenga que ser positiva”22

9.3. El tercer elemento se refiere a dos supuestos. En primer lugar, (i) a la oportuna resolucién
de la peticion que implica dar respuesta dentro del término legal establecido para ello. Al
respecto, la Ley 1755 de 2015 en el articulo 14 fij6 el lapso para resolver las distintas
modalidades de peticiones?. De dicha norma se desprende que el término general para
resolver solicitudes respetuosas es de 15 dias habiles, contados desde la recepcion de la
solicitud. La ausencia de respuesta en dicho lapso vulnera el derecho de peticion. En segundo
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lugar, al deber de notificar que implica la obligacién del emisor de la respuesta de poner en
conocimiento del interesado la resolucion de fondo, con el fin que la conozca y que pueda
interponer, si asi lo considera, los recursos que la ley prevé o incluso demandar ante la
jurisdiccién competente. Se ha considerado que la ausencia de comunicacion de la respuesta
implica la ineficacia del derechol. En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 indicé que
“le]l ciudadano debe conocer la decision proferida por las autoridades para ver protegido
efectivamente su derecho de peticion, porque ese conocimiento, dado el caso, es presupuesto
para impugnar la respuesta correspondiente” y, en esa direccion, “[lJa notificacion es la via
adecuada para que la persona conozca la resolucion de las autoridades, acto que debe
sujetarse a lo normado en el capitulo de notificaciones de la Ley 1437 de 2011”22,

PRETENSIONES.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto le solicito sefior juez que se tutelen los
siguientes derechos que estan siendo vulnerados y se ordene:

PRIMERA: Amparar mis derechos fundamentales de peticién, debido proceso, igualdad,
trabajo, acceso al desempefio de funciones y cargos publicos y mérito, consagrados en los
articulos 13, 23, 25, 29, 40 y 125 de la Constitucion Politica, los cuales considero vulnerados
por la Fiscalia General de la Nacion.

SEGUNDA: Ordenar a la Fiscalia General de la Nacion que, dentro del término que su
Despacho estime pertinente, emita una respuesta de fondo, completa, clara, precisa,
congruente y debidamente motivada respecto de todas las solicitudes formuladas en los
derechos de peticién presentados por la suscrita.

TERCERA: Ordenar a la Fiscalia General de la Nacién y la Universidad libre, que informe
de manera detallada, clara y verificable el estado actual del Concurso de Méritos FGN 2024
en relacion con mi situacién particular, indicando las etapas surtidas, las pendientes por
desarrollar y las actuaciones administrativas adelantadas respecto de mi proceso de
seleccion.

CUARTA: Ordenar a las entidades accionada que suministre informaciéon completa y de
fondo sobre la valoracion de antecedentes, el resultado de la entrevista, el estudio de
seguridad, la visita domiciliaria y demas verificaciones efectuadas dentro del concurso,
precisando si existe alguna observacion, novedad o circunstancia que afecte mi
permanencia en la lista de elegibles o mi eventual nombramiento.

QUINTA: Ordenar a la Fiscalia General de la Nacion y la Universidad Libre que informe de
manera clara, expresa y motivada el estado actual de mi nombramiento o, en su defecto, la
etapa siguiente dentro del proceso de provision del cargo para el cual resulté elegible,
indicando los términos y actuaciones pendientes para la materializacion de los derechos
derivados de mi inclusién en la lista de elegibles.

SEXTA: Ordenar a la entidad accionada adoptar las medidas necesarias para garantizar la
efectividad de mis derechos fundamentales al trabajo, al mérito, al debido proceso y al
acceso a cargos publicos, de conformidad con los principios establecidos en el articulo 125
de la Constitucion Politica y la jurisprudencia constitucional sobre concursos de méritos.
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JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he promovido accion de tutela alguna por
los mismos hechos y para ante otra autoridad judicial.

PRUEBAS.

Téngase como pruebas sefior Juez las siguientes pruebas:

C.c. Jenny Paola Cruz

Certificado de pago concurso

Certificado de inscripcion

Resultado valoracién de antecedentes y pruebas.

Resolucion lista de elegibles 0015 del 26 de febrero

Correo solicitud estudio de seguridad

Formato GN-APO01-F-132 Formato de Autorizacion Para Estudios de Verificacion
Pantallazo visita Investigador y llamadas.

Derecho de peticién 15 de mayo de 2026

Respuesta peticion 20 de mayo de 2026.

VVVVVYVYVVYVY

JURAMENTO.

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos y
derechos no he presentado accién de tutela ante ningin otro despacho judicial.

NOTIFICACION LUGAR DONDE LE PUEDEN COMUNICAR LA DECISION O
SOLICITAR ALGUN DOCUMENTO.

Del Sefior juez.

Atentamente,



JENNY PAOLA CRUZ ALFONSO
CC. de Villavicencio, Meta



