
Santiago de Cali, 31 de agosto de 2026 
 
 
 
Señor: 
JUEZ CONSTITUCIONAL DEL CIRCUITO DE SANTIAGO DE CALI (REPARTO) 
E. S. D. 
 
 
 
ASUNTO: Acción de Tutela para la protección del Derecho Fundamental al Debido 

Proceso y Acceso a Cargos Públicos, con Solicitud de Medida Provisional de 

Urgencia. 

 

ACCIONANTE: HELENA ARAQUE ASCENCIO 

ACCIONADOS: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y UNIVERSIDAD 

LIBRE DE COLOMBIA. 

 

Yo HELENA ARAQUE ASCENCIO, mayor de edad, identificada con Cédula de Ciudadanía 

No. 30.237.687 de Manizales, actuando en nombre propio y en mi calidad de aspirante 

admitido en la modalidad de Ascenso para el cargo de Teniente de Prisiones Mujeres, N° 

OPEC: 228816, dentro de la convocatoria INPEC N° 2668 de 2024, de manera respetuosa 

acudo ante su despacho para interponer ACCIÓN DE TUTELA en contra de la CNSC y la 

UNIVERSIDAD LIBRE, con el fin de que se protejan mis derechos fundamentales al Debido 

Proceso (Art. 29 C.P.), y al Acceso al Desempeño de Funciones y Cargos Públicos (Art. 40 

C.P.), los cuales están siendo vulnerados con base en los siguientes: 

 

I. HECHOS 

1. Actualmente ostento la calidad de funcionaria de Carrera del Instituto Nacional y 

Penitenciario INPEC y soy aspirante admitida para las pruebas de aptitud física y 

activa en la Convocatoria INPEC 11 - Cuerpo de Custodia y Vigilancia - Ascenso, 

adelantada por la CNSC y operada logísticamente por la Universidad Libre de 

Colombia. 

 



2. Conforme al cronograma institucional primigenio, me encontraba citada para 

presentar la prueba de aptitud física (de carácter eliminatorio) en la sede de Cali el 

día 14 de agosto de 2026. 

3. Debido a eventos sismológicos de fuerza mayor ocurridos el 10/08/2026, la CNSC 

y la Universidad libre, suspendieron de manera unilateral y temporal la aplicación de 

dichas pruebas en las sedes de Cali y Pereira, de acuerdo a aviso informativo en su 

página web los días 10 y 12 de agosto del año en curso.  

 

4. Con anterioridad a dicha suspensión, y en concordancia con la publicación hecha 

en la página de la CNSC y  SIMO el 30 de julio  2026 sobre las citaciones a prueba 

de Aptitud Física y Publicación guía de orientación interactiva al aspirante para la 

aplicación de la prueba de Aptitud física del proceso de selección INPEC 11, fui 

citada a realizar la misma en la ciudad de Cali, Universidad Libre Campus Valle de 

Lili, en la dirección carrera 109 # 22- 00 vía Jamundí, Bloque 5, Piso 3 Salón 

Multipropósito 1, el día 14/08/2026 a las  10:20 horas; a razón de esta citación de 

día, fecha y hora, confirmé plan de un viaje internacional que adquirí desde el año 

2025 y se me emitió ticket de confirmación e itinerarios de vuelos el 21/02/2026, los 

cuales a la fecha son inmodificables en tiempos por ya haber sido confirmado como 

lo explique anteriormente, aparte de no reembolso de dinero (suma demasiado alta 

para mi estabilidad económica); con destino a Turquía, Islas Griegas y Dubái, para 

salir del país desde el día 4 de septiembre hasta el 21 de septiembre de 2026, fecha 

además estoy en disfrute de vacaciones programadas anualmente en mi institución 

INPEC. 

 

 

5. Hasta ese momento, todo transcurría en completa normalidad para dar 

cumplimiento a la citación a pruebas de aptitud física el día 14/08/2026 y 

posteriormente cumplir con los tiempos del viaje internacional, pero 

desafortunadamente como es conocido en el país aconteció un sismo el 10/08/2026 

lo que generó un aplazamiento de dichas pruebas en la ciudad de Cali.  

 

6. Ante la incertidumbre del aplazamiento forzoso por el sismo, el día 11/08/2026 

radiqué formalmente una solicitud a través PQRS – Ventanilla Única, en la página 

de la CNSC; como reprogramación urgente de las Pruebas de Aptitud Física, bajo 



el radicado No. 2026RE2415537, peticionando que mi prueba de aptitud física fuera 

agendada antes del 2 de septiembre o después del 21 de septiembre en la ciudad, 

fecha y hora que la entidad tuviera a bien, con el fin tener la oportunidad de 

presentarlas. 

 

7. El día 19 de agosto de 2026 siendo las 17:57 horas, recibí respuesta a mi solicitud 

por parte de la CNSC  mediante correo electrónico, donde se me indica 

textualmente: “corresponde a la Universidad libre atender, resolver y responder de 

fondo dentro de los términos legales, las reclamaciones, peticiones, acciones 

judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en 

ejercicio de la delegación conferida con la suscripción del contrato, durante la 

vigencia de este y con ocasión de la Ejecución de las etapas de los procesos de 

selección contratada y atender, resolver y responder de fondo dentro de los dos (2) 

días hábiles siguientes al recibo de la comunicación, las reclamaciones, peticiones 

y solicitudes, efectuados por  la CNSC”. Y a su vez se me informa que mediante 

correo electrónico con fecha 12/08/2026, se traslada por competencia, para que la 

Universidad Libre, emita respuesta de fondo frente a la solicitud del documento de 

referencia, en atención a la delegación conferida a través del contrato 326 de 2026. 

 

8. Con inmediata preocupación, por la respuesta obtenida de parte de la CNSC; en 

horas hábiles el día 20/08/2026, en búsqueda de una ayuda o solución a mi 

situación, escribí a correos hallados y llamé desde mi equipo móvil a los números 

telefónicos que aparecen en la página web de la CNSC y respectiva convocatoria, 

donde logré obtener respuesta en el abonado telefónico N° (601)3821000 extensión 

1524 perteneciente a la oficina de call center de la universidad libre encargada de 

todo lo relacionado con la convocatoria INPEC 11, me atendió  la señora Judith 

Valverde y me indicó que no se podía realizar nada por medio telefónico y que se 

debía realizar una petición formal mediante oficio con los debidos soportes de lo 

manifestado y enviarla al correo electrónico    callcenterinpec11@unilibre.edu.co  y 

allí se me resolvería mi petición o solicitud. 

 

9. Debido a lo anterior, envié la solicitud a la Universidad Libre el día 20/08/2026 a las 

13:57 horas, exponiendo mi caso, al correo callcenterinpec11@unilibre.edu.co, el 

cual fue confirmado en el abonado telefónico N° (601)3821000 extensión 1524 y se 
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me informó que efectivamente había sido recibido y seria enviado a la dependencia 

correspondiente para su pertinente respuesta. 

 

10. A la fecha y hora, la Universidad Libre no ha dado respuesta de fondo a mi petición. 

Omitiendo claramente lo indicado por la CNSC en su correo enviado entre 

instituciones a la universidad libre el día 12 de agosto de 2026, donde manifiestan 

que la universidad libre tiene dos días hábiles para dar respuesta clara de fondo y 

oportuna a las peticiones o solicitudes allegadas por los participantes, durante los 

diferentes procesos de la convocatoria. En mi caso particular la Universidad a la 

hora y fecha de hoy 31/08/2026, no ha dado respuesta a mi petición del 20/08/2026, 

pasando más de seis (6) días hábiles para la contestación, lo cual evidencia el no 

cumplimiento a su contrato y claramente me perjudica como participante en el 

proceso y vulnerando mis derechos. 

 

11. Sin embargo, en la página de la CNSC - avisos informativos y el SIMO hecha el 

28/08/2026 a las 17:08 horas notificó: Reanudación de la aplicación de las pruebas 

en las ciudades de Pereira y Cali, y mediante la cual se me cita a dicha prueba en 

la ciudad de Cali, Universidad Libre Campus Valle de Lili, en la dirección carrera 109 

# 22- 00 vía Jamundí, Bloque 5, Piso 3 Salón Multipropósito 1, el día 06/09/2026 a 

las 13:50 horas; en mi caso sin habérseme contestado de fondo mi petición 

realizada y que estoy exponiendo desde tiempo atrás, que en esa fecha 

(06/09/2026) ya me encontraré físicamente fuera del país en un itinerario multi- 

destino internacional, lo que genera una imposibilidad absoluta de asistencia y mi 

consecuente exclusión automática del concurso si no se interviene judicialmente. 

 

II. DERECHOS VULNERADOS 

Estimo vulnerados los derechos fundamentales al Debido proceso (Art. 29 C.P.) y al 

Acceso al Desempeño de Funciones y Cargos Públicos (Art. 40 C.P.). 

 

III. SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR PROVISIONAL DE URGENCIA 

(De conformidad con el Artículo 7 del Decreto 2591 de 1991) 

Solicito respetuosamente al Despacho Judicial decretar una MEDIDA CAUTELAR 

PROVISIONAL E INMEDIATA, ordenando a la CNSC y a la Universidad Libre que de 



manera preventiva reprogramen mi Prueba de Aptitud Física para los días 2 o 3 de 

septiembre de 2026 o en su defecto, para una fecha posterior al 21 de septiembre de 2026, 

suspendiendo provisionalmente los efectos de la citación del 6 de septiembre de 2026. 

Justificación del Perjuicio Irremediable:  

La citación actual es el domingo 6 de septiembre de 2026. Dado que el trámite normal de 

una acción de tutela toma diez (10) días hábiles, para el momento en que se profiera el fallo 

de fondo, la fecha de mi examen ya habrá pasado. Si no se decreta la medida provisional, 

se consolidará un perjuicio irremediable: la Universidad Libre reportará mi inasistencia, lo 

que provocará mi exclusión automática, definitiva e irreversible del concurso de méritos 

para Teniente en el INPEC, borrando el esfuerzo de las pruebas escritas ya aprobadas. 

IV. FUNDAMENTOS JURIDICOS 

• Principio de Confianza Legítima: Los ciudadanos estructuran sus vidas con base 

en las decisiones previas de las autoridades. El Sismo del 10/08/2026, como fuerza 

mayor, habilitó a la administración a cambiar las reglas del calendario, pero este 

hecho de la naturaleza no puede traducirse en una carga desproporcionada o lesiva 

que castigue exclusivamente al aspirante de buena fe que consolidó compromisos 

previos legítimos. 

• Principio de Proporcionalidad y Flexibilidad en Concursos: Solicitar que se 

adelante o postergue mi citación a prueba de aptitud física en cualquier ciudad del 

país, fecha y hora, debido a un caso fortuito o fuerza mayor, garantiza mi derecho 

constitucional a acceder al mérito en el empleo público. 

• Incumplimiento a Derecho de Petición: Que se respete y cumpla los lineamientos 

emitidos por las Instituciones (CNSC y Universidad Libre), dado que me informaron 

que se me resolvería las peticiones o solicitudes dentro de los siguientes dos (02) 

días hábiles de haberlas instaurado, tal como lo reza el acuerdo 326 de 2026 

suscrito entre la CNSC y la Universidad Libre.  

 

V. PRETENSIONES 

 

1. Amparar mis derechos fundamentales al Debido Proceso, Acceso a Cargos 

Públicos y Derecho de Petición según el acuerdo 326 de 2026. 

2. Medida Cautelar: Solicito al señor Juez ordenar a la CNSC y a la Universidad Libre 

la suspensión inmediata de la citación para la prueba física de la suscrita, hasta 



tanto no se profiera sentencia de fondo en la presente acción constitucional, con el 

fin de evitar un perjuicio irremediable (ser excluido del concurso de méritos). 

3. De Fondo: Ordenar a la Universidad Libre que en el término de 48 horas resuelva 

de fondo, de manera clara y motivada, la solicitud de reprogramación radicada el 

pasado 20 de agosto de 2026, garantizando las condiciones logísticas acordes a la 

situación excepcional de la ciudad de Cali. 

4. Ordenar a la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC) y a la Universidad libre 

de Colombia, la presentación de la Prueba de aptitud física en la Ciudad y hora que 

ordenen, expidiendo la respectiva citación modificada de forma inmediata, ya sea 

antes de 3/09/2026 o posterior al 21/09/2026. 

 

VI. PRUEBAS 

Adjunto para su correspondiente valoración los siguientes documentos en formato PDF: 

1. Copia de mi Cédula de Ciudadanía. 

2. Copia de citación en SIMO a pruebas de aptitud a pruebas físicas para el día 

14/08/2026 publicado el 30/07/2026.  

3. Copia de aviso informativo en la CNSC de aplazamiento de pruebas de aptitud física 

en la ciudad de Cali para los días 11,12,13 y 14 de agosto de 2026. 

4. Copia de petición de reprogramación de prueba de aptitud física, radicada en PQRS 

ventanilla única de la CNSC el día 11/08/2026. 

5. Copia de aviso informativo en la CNSC de continuación de aplazamiento de pruebas 

de aptitud física en la ciudad de Cali publicado el 12/08/2026. 

6. Copia de fecha y hora  del correo recibido de respuesta obtenida de parte de la 

CNSC a través de correo electrónico el 19/08/2026.  

7. Copia de respuesta enviada por la CNSC mediante correo electrónico el 19/08/2026 

ante PQRS radicada. 

8. Copia de correo enviado a callcenterinpec11@unilibre.edu.co  el 20/08/2026 

solicitando reprogramación urgente de prueba de aptitud física.  

9. Copia de citación en SIMO a pruebas de aptitud física para el día 06/09/2026 

publicado el 28/08/2026.  

10. Copia de ticket de detalles de viajes aéreos de fecha 21/02/2026, con destino a 

Turquía, Grecia y Dubái donde consta fechas fuera de Colombia.  
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VII. JURAMENTO 

Bajo la gravedad de juramento, manifiesto que no he interpuesto otra acción de tutela ante 

ninguna autoridad judicial por los mismos hechos aquí descritos. 

 

VIII. NOTIFICACIONES 

Recibo notificaciones en el correo electrónico harasop@hotmail.com y al celular 

3118752925. 

 

Atentamente, 

 

HELENA ARAQUE ASCENCIO 
C.C. 30237687 de Manizales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXOS  

1. Copia de la cédula de ciudadanía 

 

 



2. Copia de citación en SIMO a pruebas de aptitud a pruebas físicas 

para el día 14/08/2026 publicado el 30/07/2026.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Copia de aviso informativo en la CNSC de aplazamiento de pruebas de aptitud 

física en la ciudad de Cali para los días 11,12,13 y 14 de agosto de 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Copia de petición de reprogramación de prueba de aptitud física, radicada en 

PQRS ventanilla única de la CNSC el día 11/08/2026. 

 

 

 

 



 

 



Confirmación llegada al correo electrónico de radicación en ventanilla 

única de la CNSC de petición realizada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Copia de aviso informativo en la CNSC de continuación de aplazamiento de 

pruebas de aptitud física en la ciudad de Cali publicado el 12/08/2026. 

 

 

 

 

 

 



6. Copia de fecha y hora del correo recibido de respuesta obtenida de parte de la 

CNSC a través de correo electrónico el 19/08/2026.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Copia de respuesta obtenida de parte de  la CNSC mediante correo electrónico 

el 19/08/2026 ante PQRS radicada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



8. Copia de correo enviado a callcenterinpec11@unilibre.edu.co  el 20/08/2026 

solicitando reprogramación urgente de prueba de aptitud física.  
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9. Copia de citación en SIMO a pruebas de aptitud física para el día 06/09/2026 

publicado el 28/08/2026.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Copia de ticket de detalles de viajes aéreos de fecha 21/02/2026, con destino a 

Turquía, Grecia y Dubái donde consta fechas fuera de Colombia.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


