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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Desarrollar habilidades de comunicacion terapéutica para
tortalecer la relacion profesional-paciente.

e Aplicar técnicas de escucha activa, validacién emocional y
comunicacién empdtica en contextos clinicos.

e Implementar protocolos para la comunicacion de noticias
dificiles y el acompanamiento en situaciones de crisis.

e Promover una atencidon humanizada, ética y centrada en lo
oersona, fortaleciendo el trabajo colaborativo con pacientes,
tamilias y equipos de salud.

PUBLICO OBJETIVO

La propuesta formativa estd dirigida a profesionales y personal del
drea de la salud que se desempefian en contextos clinicos vy
hospitalarios, como médicos, entermeros, psicdlogos, trabajadores
sociales, terapeutas, auxiliares de enfermeria y demds integrantes
del equipo interdisciplinario. También estd orientada a estudiantes
de Ultimos semestres, egresados e instituciones de salud, clinicas,
hospitales, empresas del sector sanitario, asociaciones y gremios
interesados en fortalecer las competencias comunicativas 'y
oromover la humanizacién de la atencion.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar competencias en comunicacién terapéutica que
fortalezcan la relacion protesional-paciente, faciliten el manejo de
situaciones dificiles y contribuyan a una atencién en salud mds
humanizada, empdtica y centrada en la persona.

MARCO METODOLOGICO

F| desarrollo del curso se tundamentard en una metodologia activa,
oarticipativa y basada en el aprendizaje experiencial, orientada a que los

orofesionales  de la salud desarrollen  habilidades practicas  de
comunicacién terapéutica aplicables a su contexto clinico. Para ello, se
combinardn exposiciones conceptuales sustentadas en evidencia
cientifica con estrategias pedagdgicas como el andlisis de casos clinicos,
simulaciones hospitalarias, ejercicios de role play y discusiones guiadas.

Estas actividades permitirdn fortalecer habilidades como la escucha
activa, la validacién emocional v el manejo de conversaciones dificiles,
tavoreciendo la reflexion sobre la practica profesional y promoviendo una
atencion en salud mds empdtica, humanizada y centrada en la persona.
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RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el curso, los participantes estardn en capacidad de
aplicar estrategias de comunicacién terapéutica en diterentes
contextos clinicos, fortaleciendo la relacién con pacientes y sus

tamilias mediante una atencién mds empdatica, ética y humanizada.

Asimismo, desarrollarédn  habilidades para el manejo ¢
conversaciones dificiles, la comunicacién de noticias complejas y

intervencién en situaciones de crisis, contribuyendo a mejorar
calidad del cuidado vy la experiencia del paciente.

DESARROLLO TEMATICO

Sesion 1: Fundamentos de la comunicacién terapéutica.
Sesion 2: Habilidades de comunicacién terapéutica.
Sesion 3: Comunicacion en situaciones dificiles.

Sesion 4: Comunicacién en crisis y humanizacién de la atencion.
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JUSTIFICACION

La presente propuesta consiste en el disefio e implementacién de un curso
intensivo sobre comunicacién terapéutica y humanizacion de la atencién en
salud, dirigido a profesionales y personal asistencial que se desempefian en
contextos clinicos y hospitalarios. Su propésito es fortalecer las competencias
comunicativas para establecer relaciones terapéuticas efectivas  con
oacientes vy familias, mejorar la calidoad del cuidado y abordar
adecuadamente situaciones clinicas de alto impacto emocional.

El curso integra fundamentos de la psicologia de la salud, la medicina
centrada en la persona y los enfoques de humanizacién de los servicios
sanitarios, complementados con el entrenamiento en protocolos para la
comunicacion de noticias dificiles. A través de una metodologia experiencial,
busca desarrollar habilidades de escucha activa, validacion emocional y
manejo de conversaciones complejas, promoviendo una atencion en salud
mds empdadtica, éfica y centrada en la persona.
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