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“Los gobiernos del mundo no pueden seguir pasando por alto a los cientos de
millones de personas con discapacidad a quienes se les niega el acceso a la salud,
la rehabilitacion, el apoyo, la educacién y el empleo, y a los que nunca se les ofrece
la oportunidad de brillar.”

Prélogo Informe Mundial Sobre la Discapacidad, 2011
Stephen W Hawking
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"No estoy en desventaja por mi condicion. Estoy fisicamente desafiada y capacitada
de forma diferente."

Janet Barnes
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Presentacion

La guia para la inclusién en el trabajo es una herramienta que orienta a las personas
con discapacidad y las empresas para la garantia y goce efectivo del derecho al
trabajo en Colombia. Esta construida desde un enfoque diferencial y se encuentran
expuestos diferentes casos y argumentos juridicos orientados a contribuir en la
resolucion de las necesidades de las personas con discapacidad y su relacion con
el campo laboral, los cuales pueden servir de orientacion para la ciudadania en
general.

Esta guia representa la continuidad de la alianza estratégica entre el Instituto
Nacional para Ciegos INCI, el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la
Universidad Libre y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Sede Principal y
a Distancia, quienes vienen trabajando en la elaboracion de guias para la inclusion
de personas con discapacidad desde el afio 2015.

Para su elaboracion se parti6 de las entrevistas otorgadas por personas con
discapacidad fisica, sensorial y cognitiva entre los 18 y 55 afios de edad respecto
a los procesos de vinculacion y permanencia en el mundo laboral. A partir de sus
narrativas se construyeron casos que representan una o varias de las experiencias
mAas recurrentes entre las personas entrevistadas y las respectivas rutas de
orientacion en relacién al derecho al trabajo que pueden ser de utilidad tanto para
las personas con discapacidad como para las empresas.

Los invitamos a visitar las siguientes paginas web:

WWW.INCIi.QOoV.CO

www.uniminuto.edu

www.unilibre.edu.co

En estas se encontraran las tres Guias para la Inclusion en Salud, Educacion y en
el Trabajo; alli se exponen los diversos casos que ejemplifican diferentes
situaciones del diario vivir de personas con discapacidad y el respectivo argumento
juridico con el que se puede hacer exigible el derecho alli vulnerado.

Agradecemos a todos los lectores y los invitamos a sumarse en este esfuerzo por
construir un espacio que propenda por la exigibilidad del derecho al trabajo,
consultando y divulgando su contenido.
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1. Es tu derecho laboral, la inclusion

Las personas con discapacidad tiene una proteccién especial por parte del Estado
Colombiano, por tal motivo se deben promover politicas publicas y normas de
proteccion en favor de esta poblacion, con el fin de incluirlos y cumplir la exigibilidad
en todo tipo de ambito ya sea laboral, social, politico, econémico, entre otros.

El trabajo como derecho consagra la formacion, capacitacion y el adiestramiento del
empleado, como principal motor de la economia. Debe tener limites como
protecciones de caracter constitucional. (Constitucion Politica de Colombia, 1991,
Art. 53).

Para la garantia de la inclusion laboral es importante que tengas presente las
siguientes normas:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991: Articulo. 25

“El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas”, es decir, toda persona tiene derecho al trabajo sin
importar su condicién fisica y/o mental, de igual forma es una obligacion por parte
del Estado garantizar el derecho anteriormente mencionado.

e Ley 1618 de 2013: Articulo 13

Todas las personas con discapacidad tienen derecho al trabajo en términos de
igualdad de oportunidades, equidad e inclusion. Asi mismo, tienen derecho a ser
contratadas con todas las exigencias y garantias legalmente establecidas. El
articulo en mencién resalta que las personas con discapacidad tienen derecho a la
capacitacion y formacion al trabajo teniendo en cuenta la oferta laboral del pais.

e Ley 361 de 1997

Esta Ley promueve la integracion de las personas con discapacidad en el pais, hace
un énfasis principal en los mecanismos de proteccién y busca la eliminacion de
cualquier forma de discriminacion, barreras o limitacion que se pueda presentar en
cualguier ambito y con mayor énfasis en el aspecto laboral.

1.1. Caso: Juan y sus amigos buscan empleo.



Juan, persona con discapacidad visual, es un joven de 19 afios de edad del
municipio de Saroba. Hace unos meses se graduo de bachiller y quiere vincularse
laboralmente para poder financiar sus estudios superiores. Sabe que tiene derechos
laborales, pero desconoce las rutas establecidas en la legislacion colombiana para
el goce efectivo de sus derechos. Pertenece a un equipo de futbol integrado por
personas con discapacidad visual, en varias ocasiones han reflexionado sobre las
necesidades de vincularse laboralmente para poder cumplir sus metas personales,
quieren trabajar pero no saben como pueden iniciar la busqueda de una vacante en
Su municipio.

1.2. ¢Qué puede hacer Juan y sus amigos?

Juan y sus amigos pueden acercarse a las oficinas del Servicio Publico de Empleo
en su municipio, solicitar la orientacion para inscribir su hoja de vida y comenzar un
proceso de orientacidn ocupacional y capacitaciéon de acuerdo con su perfil e
intereses laborales. Pueden buscarla oficina mas cercana en la pagina web:
http://www.serviciodeempleo.gov.co

Ademas, como Juan es jugador de futbol se puede acercar a la liga municipal de
deporte para informarse acerca de los beneficios que ofrece COLDEPORTES para
los deportistas que tienen discapacidad.

2. Es tu derecho laboral, formalizar tu trabajo de forma verbal o
escrita

Debes saber que para que se configure un contrato laboral es necesario que se
generen tres elementos esenciales: la subordinacion, prestacion personal del
servicio y remuneracion. Algunos empleadores pueden considerar que un contrato
verbal no tiene validez ante la ley, pero al momento de analizar la situacion factica
se pueden evidenciar la configuracion del mismo, por lo que aplicando el principio
de la realidad sobre la forma se tendran todos los derechos y obligaciones de un
contrato laboral (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 53)

Todas las personas que tengan un contrato verbal o escrito, deben estar afiliadas a
una administradora de riesgos laborales, para que en caso de algun siniestro se
active y proteja efectivamente las contingencias. Si no fue afiliado a dicha
administradora el valor de las consecuencias seran asumidas por el empleador que
omitio su obligacion.

2.1. Caso: Garantias para el trabajo de Pedro.


http://www.serviciodeempleo.gov.co/

Pedro tiene una discapacidad fisica y trabajé durante 15 afios en una féabrica de
repuestos con una jornada de trabajo de 60 horas semanales. El cumplié con sus
labores considerando que su jornada de trabajo era la necesaria y legal para cumplir
con los deberes asignados a su cargo. Un dia Pedro sufrié un dolor intenso en el
pecho en medio de la jornada laboral, sus compafieros de trabajo lo asistieron y
llevaron al hospital.

Dentro de las preguntas de rutina en la atencion médica, indagaron sobre sus
funciones y carga laborales, el médico sorprendido por la carga excesiva de trabajo
de Pedro le recomendd dialogar con su empleador para reducir su jornada laboral.

A partir de la conversacion sostenida con el médico y preocupado por su salud le
solicita a su patron una reduccion en su jornada laboral. La respuesta del empleador
fue negativa, le recomendo a Pedro buscar otro trabajo y le recordé que cuando se
vinculé laboralmente él conocia las condiciones, afirmo que no tenia ninguna
responsabilidad pues su contrato era verbal.

2.2. ¢Qué puede hacer Pedro?

Dentro del ordenamiento juridico colombiano se establecen unos limites racionales
a la actividad laboral y adicionalmente unos derechos de caracter irrenunciable, es
decir, por mas que se llegue a un acuerdo entre empleador y trabajador no se podra
pactar condiciones violatorias a los derechos humanos, por lo que Pedro debe saber
lo siguiente:

e El contrato laboral, segun la forma es verbal y escrito (Codigo Sustantivo del
Trabajo, 2004, Art. 37,); el contrato de Pedro es verbal y tiene todos los
requisitos que exige la norma como: la indole del trabajo, el sitio en donde ha
realizado sus labores, la cuantia y forma de la remuneracion y su vinculacion
al ser un contrato verbal es indefinida. Por lo que la afirmacién del empleador
frente a que no tiene ninguna obligacion es falsa pues tiene todas las
obligaciones que puede acarrear un contrato escrito.

e La duracion maxima legal de la jornada ordinaria de trabajo es de 8 horas al
dia y de 48 horas semanales, para el caso de Pedro su horario es de 48
horas; y para poder laborar tiempo suplementario para Pedro, el empleador
debera solicitar autorizacion del Ministerio de Trabajo, segun el cédigo
sustantivo de trabajo (2004).



e Pedro al tener una discapacidad fisica es sujeto de proteccion especial por
parte del Estado, ya que dentro de los criterios de equidad laboral se debe
propender por la progresividad de generar medidas de amparo y de
estabilidad reforzada.

e Entendiendo que por este trabajo suplementario ilegal se esta presentando
un problema de salud, es necesario presentar novedad ante la
administradora de riesgos laborales y de no estar afiliado debe el empleador
cancelar todo el tratamiento médico.

Una vez teniendo claro estos criterios y derechos que tiene Pedro, €l puede realizar
las siguientes acciones:

v' Solicitar formalmente al empleador la modificacion de su jornada laboral y
adicionalmente el pago de todos los valores surtidos por las dolencias de
salud a cargo de esta jornada de trabajo.

v' Si el empleador decide por este mismo reclamo terminar con la relacion
laboral del trabajador, Pedro puede acudir al Ministerio de Trabajo para
colocar una queja formal frente a su antiguo empleador por no respetar la
legislacion laboral con el fin de brindarle la posibilidad de ser reintegrado.

v" Si la intervencién del Ministerio de Trabajo no es fructifera Pedro puede
empezar un proceso judicial laboral contra su antiguo empleador o si de este
se desprende un grave peligro a derechos fundamentales una accion de
tutela, en donde se le solicitara al juez que se reconozca todas las acreencias
de un contrato laboral, el valor y tratamiento por una enfermedad de caracter
laboral y el reintegro a su lugar de trabajo en las mismas condiciones o
acorde con su nueva situacion de salud.

3. Estu derecho laboral, acordar la jornada de trabajo con tu
empleador

Debes saber que el derecho al trabajo para las personas con discapacidad
contempla tres elementos fundamentales: acceso, accesibilidad y estabilidad
laboral; estos elementos estan relacionados directamente con el derecho a la
igualdad material, fomentando la autonomia e independencia de las personas con
discapacidad.



LalLey 1618 de 2013 en su articulo 14, dice que, los empleadores necesitan realizar
acomodos razonables, suprimir barreras y facilitar el equiparamiento de
oportunidades laborales para su personal con discapacidad, para ello podra hacer
todos los cambios necesarios en los horarios de trabajo de conformidad a las
situaciones personales de cada empleado, pero siempre cumpliendo la jornada
establecida legal (Constitucion politica de Colombia, 1991, art. 25 y 53 y Ley
Estatutaria 1618 de 2013).

3.1. Caso: Pablo encontré trabajo.

Pablo con discapacidad fisica, después de 10 afios de aplicar a ofertas laborales
sin éxito y pasar por varios procesos de capacitacion que le brindaron herramientas
para desempefiarse como costurero de ropa infantil, logro emplearse en una fabrica
textil en la ciudad. Pablo vive en los alrededores de Bogota y su jornada laboral
inicia a las 7:00 AM.

Para poder llegar a su trabajo, debe tomar un bus intermunicipal que no tiene las
condiciones adecuadas para el acceso al servicio, pues no cuenta con una
plataforma y padece la discriminacién de los conductores por el espacio que ocupa
la silla. Al llegar a Bogota en uno de los portales la situacion mejora, pero su ingreso
se dificulta por la cantidad de personas que toman el servicio a esta hora.

Pablo dltimamente presenta un retraso en la llegada a su sitio de trabajo, lo que
conlleva que su empleador sancione pecuniariamente a Pablo. No quiere
despedirlo, pero la productividad de su empresa se ve afectada.

3.2. ¢Qué puede hacer Pablo?

Teniendo en cuenta que el empleador tiene la voluntad de continuar contratandolo
se le puede recomendar llegar a un acuerdo entre las partes para ajustar el horario
de Pablo y de esta forma cumplir sus metas laborales (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, Art. 53).



4. Es tu derecho laboral, capacitarte para el trabajo y conocer las
ofertas laborales

La educacidon como derecho fundamental consagrado en la Constitucion de
Colombia de 1991 en su articulo 67, evidencia que no es simplemente el acceso a
una entidad educativa, sino que debe trascender a la funcién social, mediante el
cual se busca que la persona pueda acceder al conocimiento, a la técnica y todo
aguello que fomente los valores culturales. Por lo tanto esta educacion conformara
competencias para la vida laboral y para la vida personal, o que infiere su gran
importancia en un Estado Social de Derecho. Debes saber que es obligacion del
Estado y de los empleadores la formacion, conocimiento de la técnica y
competencias para la vida laboral. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 54
y 67).

4.1. Caso: Maria no tiene estudios.

Maria con discapacidad intelectual leve tiene 45 afios de edad, labor6 durante 10
afios en el area de archivo en una empresa que fue liquidada. Lleva tres afios
presentandose a convocatorias de empleo sin éxito a pesar que tiene las
competencias para aplicar a los cargos que se presenta.

Maria no termino el bachillerato, sin embargo cuenta con varios cursos relacionados
con el manejo de archivos impartido por instituciones de educacién para el trabajo.

En varios procesos de seleccion le exigen a Maria un pago por el estudio de su hoja
de vida, siempre es rechazada por no tener un titulo de bachiller. Cansada de esta
situacion se dirige a la alcaldia del municipio solicitando ayuda para lograr un trabajo
digno, pero la respuesta del municipio es negativa pues no cuentan con programas
para la promocion del empleo de personas con discapacidad.

4.2. ¢Qué puede hacer Maria?

Maria debe acercarse a las oficinas del Servicio Publico de Empleo para conocer
sobre la demanda laboral que hay en su region, alli podra indagar sobre las
vacantes y los requisitos establecidos para poder concursar en igualdad de
condiciones y de esta forma lograr obtener una alternativa de trabajo.

En el servicio publico de empleo le brindaran la orientacion ocupacional. En caso
de que los requisitos exigidos para los empleos a los cuales puede aplicar no los
cumpla, la orientadora debe indicarle que puede validar en uno de los programas



gue ofrece el Ministerio de Educacion, para lo cual debe acercarse a la Secretaria
de Educacion del municipio y exponer su caso.

En caso que no quiera validar el bachillerato, el orientador del Servicio Publico debe
motivarla y brindarle informacién para que se capacite y obtener las competencias
para la creacion de una unidad productiva y de esta manera trabajar de manera
independiente, el Estado cuenta con recursos y beneficios de apoyo al
emprendimiento.

5. Es tu derecho laboral, la igualdad de oportunidades

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad, es un principio
rector que debe aplicarse a todas las relaciones laborales en calidad y cantidad.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 13 y 53).

5.1. Caso: Intérpretes para Juana.

Juana es una persona con discapacidad auditiva y lleva desempleada mas de 7
afos, se ha presentado a todo tipo de convocatorias y siempre es rechazada en los
procesos de seleccidén que establece las empresas, pues no cuentan con interprete
de lengua de sefias que acomparien estos procesos.

Ella esta capacitada y tiene experiencia laboral pues fue aprendiz en una institucion
de formacion para el trabajo, sin embargo su experiencia no ha sido fructifera.

5.2. ¢Qué puede hacer Juana?

La empresa puede solicitar al Servicio Publico de Empleo a través de la agencia de
empleo de la caja de compensacion a la que esta afiliada un intérprete de lengua
de sefias para que haga el acompafiamiento en los proceso de seleccion y
vinculacién de personas con discapacidad auditiva. Esta accién segun la norma es
de obligatorio cumplimiento por las cajas de compensacion familiar al ser
operadores del Servicio Publico de Empleo.

Adicionalmente, la empresa tiene la obligaciéon de brindarle la posibilidad de
participar bajo criterios de igualdad, en donde su discapacidad auditiva no sea
ningun impedimento para poder ser seleccionada para un cargo en oferta, sin
embargo, Juana debe conocer que la empresa no tiene ninguna obligacion de
contratarla.



6. Es tu derecho laboral, saber para que fuiste contratado

Debes conocer que sin importar las relaciones sociales y lo que formalmente se
pacte en un contralo laboral, el cual puede ser escrito o forma verbal, este nunca
podra ser contrario a lo que en realidad se esta presentando. En otras palabras, las
relaciones humanas y laborales se deben distinguir frente a criterios que solamente
es valido lo que en la realidad se presente y nunca se podra tener como valido las
actividades contrarias a la misma. Esto es acorde al principio de la realidad sobre
las formas. Las relaciones laborales se deben distinguir con criterios véalidos de
realidad material y sustancial (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 53).

6.1. Caso: A Sebastian le cambian sus funciones.

Sebastidn persona sordo-ciega, fue vinculado laboralmente en una empresa de
servicios tecnoldgicos, labora como auxiliar de archivo, la empresa después de
cinco meses considera que no cumplia con las metas de productividad establecidas.

El estuvo presto a trabajar bajo las recomendaciones hechas por la empresa, pero
tanto sus compafieros y jefes directos consideraban que no cumplia con algunas de
las funciones de archivo encargadas, dado que algunos documentos estaban en un
formato no accesible para el desempefio éptimo.

Debido a esta situacion el jefe inmediato le asigna la funcion de entrega de
correspondencia interna sin informar a recursos humanos. Sebastian siente que sus
derechos laborales han sido vulnerados, argumenta que en su contrato laboral
firmado las funciones estan relacionadas con el cargo de Auxiliar de Archivo, en
ningun lugar contempla la entrega de correspondencia interna, funcién que
demandaba la mayor parte de su tiempo.

6.2. ¢Qué puede hacer Sebastian?

Sebastian debe dirigirse a la oficina de recursos humanos de la empresa y solicitar
el estudio de su caso por parte de la comision de personal, debe proponer que le
reasignen sus funciones en la que incluya la entrega de correspondencia interna.

Igualmente solicitar que la informacién se entregue en formato accesible para que
€l pueda realizar su trabajo.



7. Es tu derecho laboral, participar en los planes de prevencion y
atencion al riesgo

Tienes derecho como persona con discapacidad a participar en los planes de
prevencion y atencion en caso de riesgos ocasionados por desastres naturales, tu
participacion debe ser garantizada de forma accesible.

7.1. Caso: Sandra se siente en riesgo.

Sandra es una persona con discapacidad auditiva y trabaja en el area de servicios
generales, el pasado mes cuando se encontraba en sus quehaceres diarios,
realizaron una jornada preventiva de evacuacion y cuando se percatd que todos
estaban evacuando se asustd6 mucho y entro en panico, pensando que
efectivamente era una emergencia. Aunque se trataba de un simulacro Sandra
quedo muy preocupada pues en la empresa no existen mecanismos de
comunicacion ni de alerta idoneos para las personas con discapacidad. Sandra se
dirigié a la oficina de personal expresando su preocupacion, pero no recibié una
respuesta satisfactoria, ya que la empresa no sabe que adecuaciones debe realizar.

7.2. ¢Qué puede hacer Sandra?

Sandra debe solicitar a la oficina de recursos humanos, que incluyan en el plan de
evacuacion de la empresa, el procedimiento para la participacion de las personas
con discapacidad en caso de emergencia. La empresa puede solicitar asesoria con
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) segun la ley 1562 de 2012, y asi
poder tener un buen sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo.

Una vez definido el plan de seguridad y salud en el trabajo, la empresa debe
capacitar a todos los empleados sobre los ajustes implementados, haciendo énfasis
en la colaboracion que ellos deben prestar a sus compafieros con discapacidad en
caso de emergencia.

También es necesario que la empresa tenga la sefializacion adecuada para cada
tipo de discapacidad y que esta sea entendida por cada una de las personas que
trabajan, especialmente aquellas que tienen discapacidad.

Se debe informar personalmente a los empleados con discapacidad cuando se
realicen los simulacros.



8. Estu derecho laboral, las garantias a la seguridad social en salud,
pensién y riesgos laborales.

Debes conocer que los riesgos laborales estdn destinados para generar una
proteccion frente a los casos de enfermedad y accidentes producidos dentro del
ambiente laboral, es decir, es un seguro que debe tener el empleador para cada
uno de los trabajadores a su cargo, para cuando ocurra una contingencia o novedad
médica esta sea atendida al 100 % por la administradora de riesgos laborales, en el
momento en que se omita esta responsabilidad el que debe asumir esos riesgos es
el empleador(Constitucién Politica de Colombia, 1991, Art.48).

8.1. Caso: Andrés sufre un accidente.

Andrés esta vinculado laboralmente a la empresa privada “La Herradura” desde
hace quince meses como director administrativo, la empresa dentro plan de
bienestar realizo una salida a un centro recreacional, dentro de las actividades se
tenia previsto que los trabajadores pudieran hacer uso de la piscina.

Andrés participo de esta actividad y desafortunadamente sufri6 un accidente,
inmediatamente se le prestaron los primeros auxilios por parte del centro
recreacional, pero ante la gravedad del accidente fue remitido al hospital “Sagrado
Corazon”, el diagnéstico de Andrés fue una lesion medular que le produjo una
paraplejia.

Andrés se encontraba en una actividad organizada por la empresa en horas
laborales, por tal motivo se considera un accidente laboral. Acudi6 Administradora
de Riesgos Laborales (ARL), la cual presto los servicios médicos y rehabilitatorios,
llegando a determinar que la pérdida de capacidad laboral de Andrés es superior al
50%.

8.2. ¢Qué puede hacer Andrés?

Andrés puede tomar la decision de optar por la pension de invalidez pues cumple
con los requisitos de: Tiempo mayor de 50 semanas de vinculacion con la empresa
y perdida de la capacidad laboral igual o mayor al 50%.Si Andrés decide tomar esta



opciodn, su pensién no sera inferior al salario minimo mensual vigente o0 a su ingreso
base de liquidacion y esta sera reconocida por la ARL.

Por otra parte, Andrés, después de haber recibido su tratamiento médico y de
rehabilitacién, puede tomar la opcion de continuar vinculado laboralmente. La
empresa determinard si continua en el mismo cargo con los ajustes razonables
necesarios o si realiza una reubicacion del puesto de trabajo, en todo caso la
empresa no podra despedirlo por causa de su discapacidad, ya que lo protege la
estabilidad laboral reforzada.

9. Es tu derecho laboral, la seguridad social en pensiones.

Debes conocer que las pensiones dentro de la estructura del estado social de
derecho se configuran en un soporte frente a contingencias de vejez, invalidez y
sobrevivencia. Por lo que esta debe ser estructurada bajo criterios de equidad e
igualdad, sin decir con esto que el Estado tenga la obligacion de pensionar a las
personas sin ningun limite (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 48, Acto
legislativo 001 de 2005, ley 100 de 1993y ley 797 de 2003).

9.1. Caso: Anasolicita su pension:

Ana tiene 53 afios y presenta una discapacidad visual. Ha trabajado durante 20
afios en tres empresas diferentes. De estos 20 afios, cinco los cotizé en un fondo
privado y quince afios en COLPENSIONES, Segun le inform6 una amiga a Ana, ella
puede solicitar la pensién anticipada por ser persona con discapacidad y haber
cotizado veinte 20 afos.

9.2. ¢Qué puede hacer Ana?

Ana puede acercarse a COLPENSIONES y solicitar la pensién anticipada, Ante esta
solicitud COLPENSIONES puede informarle lo siguiente: Si existe una pension
anticipada para personas con discapacidad a la cual usted puede acceder siempre
y cuando cumpla con los siguientes requisitos: edad 55 afios, mil (1.000) semanas
cotizadas y una valoracion de pérdida de capacidad laboral mayor a cincuenta por
ciento (50%).



Aunque usted ya tiene mil (1.000) semanas cotizadas y su valoracion de
discapacidad es mayor al cincuenta por ciento (50%) aun no cumple con la edad
exigida. Por lo tanto es necesario que continde trabajando hasta cumplir los 55 afios
de edad.

10.Es tu derecho laboral, la Igualdad en los procesos de seleccidn.

Debes conocer que la normatividad colombiana establece criterios y principios que
deben ser respetados en todo lugar, incluyendo las empresas. La igualdad es uno
de estos criterios y principios, en los procesos de seleccidén de las empresas no se
puede obligar a un empleador a contratar a una persona que no deseé, pero si
establecer en estos procesos condiciones de accesibilidad justas para la inclusién
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 1 y 53).

10.1. Caso: Rosa en proceso de seleccion para vinculacion laboral

La empresa privada “La Estrella” tiene vacante el cargo de auxiliar contable, por lo
tanto el gerente le solicita a la oficina de gestion humana que de manera urgente
haga la convocatoria para ocupar el cargo. Luego de haber realizado el proceso de
seleccion se obtiene el siguiente resultado: primer lugar Rosa Pérez, seguida de
Juan Becerra y por ultimo Pedro Castro.

En la revision que realiza el gerente de las tres hojas de vida seleccionadas
encuentra que en la de Rosa Pérez hay una nota escrita por el jefe de gestion
humana la cual dice “persona con baja vision irreversible”. Ante esta nota el gerente
llama a jefe de recursos humanos y le pregunta cudles serian las implicaciones para
la empresa al contratar a Rosa Pérez, él responde: “Yo creo que ella no pueda
cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, puede llegar tarde, pedir muchos
permisos a causa de su discapacidad, perder definitivamente la vista a causa del
esfuerzo que tiene que hacer por el trabajo en el computador, por otro lado si
consideramos terminarle el contrato de trabajo es necesario solicitar un permiso
especial al Ministerio de Trabajo”.

Ante la respuesta del jefe de gestion humana el gerente toma la decision de nombrar
a Juan Becerra que obtuvo el segundo lugar.



10.2. ¢Qué puede hacer Rosa?

Rosa puede solicitar una reunién con el Gerente y el jefe de recursos humanos con
el fin de aclarar los imaginarios que ellos tienen con respecto a contratar a una
persona con discapacidad donde explique lo siguiente:

Una persona con discapacidad cuando busca un trabajo es porque ya ha
recibido un proceso de rehabilitacion que le permite ser auténoma e
independiente.

Una persona que tiene discapacidad igualmente estd obligada a dar
cumplimiento al contrato y al reglamento interno del trabajo de lo contrario
puede ser despedida con justa causa.

La condicion de baja vision en particular se presenta por una alteracion
permanente del sistema visual por causas congénitas y/o adquiridas,
impidiendo la realizacion de tareas que requieren el uso de la
vision, situacion que mejora con el empleo de ayudas técnicas como
lupas, contraste, iluminacion o tecnoldgicas como software lectores de
pantalla o de magnificacion entre otras, los cuales favorecen el desempefio
visual sin que su uso genere un deterioro visual progresivo.

Ademas la empresa gana en deducciones de impuestos, disminucién en la
cuota de aprendices SENA, preferencia en licitaciones y adjudicaciones de
contratos.



Glosario

Ajustes razonables: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Accesibilidad universal: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar
un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible, ya
gue se trata de una condicion necesaria para la participacion de todas las personas
independientemente de las posibles limitaciones funcionales que puedan tener.

Barreras: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. Entre las que se
encuentran:

e Actitudinales: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, pre
concepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en
condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a los espacios,
objetos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece la sociedad.

e Comunicativas: Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la
informacioén, a la consulta, al conocimiento y en general, el desarrollo en
condiciones de igualdad del proceso comunicativo de las personas con
discapacidad a través de cualquier medio o modo de comunicacion, incluidas
las dificultades en la interaccion comunicativa de las personas.

e Fisicas: Aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden
o dificultan el acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de caracter
publico y privado, en condiciones de igualdad por parte de las personas con
discapacidad.

Capacidad laboral: Conjunto de habilidades, destreza, aptitudes y/o
potencialidades de orden fisico, mental y social, que permite desempefarse en un
trabajo.

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad: Es un acuerdo
de carécter internacional, que pertenece al Bloque de Constitucionalidad y con



fuerza vinculante, que establece los parametros generales que deben tener en
cuenta los paises que adoptaron el mismo, en materia de derechos de personas en
situacion de discapacidad. En Colombia, la convencion aludida se aprob6 mediante
la Ley 1346 de 20009.

Discapacidad: Término genérico que incluye limitaciones en la realizaciéon de una
actividad.

Discriminacién positiva: Aplicacion de politicas o acciones encaminadas a
favorecer ciertos grupos minoritarios o0 que histéricamente hayan sufrido
discriminacion con el principal objetivo de buscar el equilibrio de sus condiciones de
vida al general de la poblacion.

Disefio universal: Alcanza todos los aspectos de la accesibilidad, y se dirige a
todas las personas, incluidas las personas con discapacidad. Resuelve el problema
con una visién holista, partiendo de la idea de la diversidad humana.

Enfoque de derechos: El enfoque de derechos, reivindica el papel del Estado para
garantizar el desarrollo humano y establece la politica social como un derecho
social, contempla el impulso de politicas institucionales tendientes a que las
personas se apropien de sus derechos y participen de manera activa en su
desarrollo social y controlen las acciones publicas en esa materia.

Enfoque diferencial: Es el reconocimiento de condiciones y posiciones de los
distintos actores sociales como sujetos de derecho desde una mirada diferencial de
estado socioecondmico, género, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las
variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez); bajo los
principios de igualdad, diversidad, participacion, interculturalidad, integralidad,
sostenibilidad y adaptabilidad.

Entorno fisico accesible: Es aquel entorno disefiado de tal modo que puede ser
utilizado con seguridad y eficacia por el mayor numero posible de personas, ya sean
estas con discapacidad o no. este concepto implica que se debe ampliar el término
"estandar"”, utilizado en el disefio en general, utilizando el concepto de manera que
tenga cabida la diversidad de personas que habitan o utilizan un determinado
entorno.

Equiparacion de oportunidades: El proceso mediante el cual el sistema general
de la sociedad —incluyendo el medio fisico y cultural, la vivienda y el transporte, los
servicios sociales y sanitarios, las oportunidades de educacion y trabajo, la vida



cultural y social, las instalaciones deportivas y de recreo— se hace accesible para
todos.

Estabilidad laboral reforzada: La estabilidad laboral reforzada es un mecanismo
gue se ha implementado bajo el objetivo de ofrecer proteccién laboral a aquellas
personas que tienen una condicion especial, la cual puede generar tendencia a la
vulnerabilizacién de los derechos de ellas en sus espacios de trabajo, debido a que
no se expresa de manera formal o abierta pero su discapacidad termina por
constituir causal de despido.

Fecha de estructuracién: Se entiende como la fecha en que una persona pierde
un grado o porcentaje de su capacidad laboral u ocupacional, de cualquier origen
como consecuencia de una enfermedad o accidente, y que se determina con base
en la evolucién de las secuelas que han dejado estos. Para el estado de invalidez
esta fecha debe ser determinada en el momento en el que la persona evaluada
alcanza el cincuenta por ciento (50%) de pérdida de la capacidad laboral.

Igualdad de oportunidades: Es una idea de justicia social que propugna que un
sistema es socialmente justo cuando todas las personas tienen las mismas
posibilidades de acceder al bienestar social y poseen los mismos derechos politicos
y civiles.

Invalidez: Es la pérdida de capacidad labora u ocupacional igual o superior al
cincuenta por ciento (50%)

Jurisprudencia: Es el conjunto de sentencias o resoluciones judiciales emitidas por
organos judiciales y que pueden repercutir en sentencias posteriores. En algunos
paises, la jurisprudencia puede ser una fuente del Derecho, directa o indirecta.

Este término también se refiere a la doctrina juridica que estudia las sentencias
judiciales. Hace referencia también a un criterio o forma de ejecutar una sentencia
basado en otras sentencias anteriores conocido como el precedente judicial o linea
jurisprudencial, la cual va fijar unos parametros para decir o toma de decisiones.
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“La vision que nos impulsa es la de un mundo inclusivo en el que todos podamos
vivir una vida de salud, comodidad y dignidad.”

Prélogo Informe Mundial Sobre la Discapacidad, 2011
Stephen W Hawking
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Instituto Nacional para Ciegos
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